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Siostra

Marzena Lewczuk

Kierownik

Dom Opieki Zgromadzenia Cérek
Sw. Kamila

ul. Opolska 30A

45-960 Opole

Wystapienie pokontrolne

W dniach 19, 23 i 24 lutego 2026 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg w placowce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz
osobom w podesztym wieku pn. Dom Opieki Zgromadzenia Cérek Sw. Kamila w Opolu,
45-960 Opole, ul. Opolska 30A !, w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania praw

mieszkancow.

Szczegotowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze

dziatalnosc¢ placoéwki oceniono pozytywnie z nieprawidtlowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spetnienie wymogow standardu, okreslonych w art. 68 ustawy z dnia 12 marca 2004
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639)? w zakresie $wiadczenia ustug socjalno
— bytowych;

2) przestrzeganie praw mieszkanek Placowki;

3) wywigzywanie sie przez podmiot prowadzacy z wymaganych art. 68a pkt 1-3 ustawy
i art. 68aa ust. 1 ustawy zobowigzan w zakresie prowadzenia dokumentacji mieszkanek,
tablicy informacyjnej, dostepu do informacji oraz rejestru zgtoszen o zdarzeniach

nadzwyczajnych dotyczgcych osob przebywajgcych w Placowce;

1 Nazywana dalej Placowka.
2 Nazywanej dalej ustawa.
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4) spetnianie wymogow w zakresie wymaganego art. 68a pkt 5 ustawy wskaznika

zatrudnienia os6b wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy

(czynnosci opiekuhczych);

5) posiadanie przez 7 pracownikdw sSwiadczgcych czynno$ci opiekuncze w Placéwce

wymaganych art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacji.

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci:

a) kluczowe: brak;

b) znaczace w zakresie:

zatrudnienia pracownikéw do swiadczenia czynnosci opiekunczych, ktorzy nie
posiadajg wymaganych art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacji zawodowych lub
udokumentowanego co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego
polegajacego na s$wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukohczonego szkolenia
Z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

nie zapewnienia mieszkankom poczucia bezpieczenstwa, ktérego obowigzek
wynika z art. 68 ust. 2 ustawy, poprzez jednoosobowg obsade na dyzurach

nocnych;

c) zwykle w zakresie dokumentacji kadrowej, ze wzgledu na:

brak umowy lub aneksu do umowy okreslajgcej faktyczne stanowisko
w przypadku jednej osoby,
wprowadzanie aneksem zmian do zrealizowanej, zakornczonej umowy O prace
w przypadku jednej osoby,
uzycie w dwoéch przypadkach w umowach o prace niewlasciwej nazwy jednostki

zatrudniajgcej.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest niewystarczajgca znajomos¢ przepisow

regulujgcych funkcjonowanie placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym oraz osobom w podesztym wieku tj. ustawy o pomocy

spotecznej oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia

2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 474).

Stwierdzone nieprawidtowos$ci, z uwagi na ich charakter i wage, nie stanowig podstawy

do negatywnej oceny jednostki, skutkujg natomiast obnizeniem jakosci ustug swiadczonych

przez Placowke.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy oraz majgc na

uwadze kompetencje osob odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci i zakres

kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej
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1)

2)

3)

zalecam

zatrudnianie pracownikdw do $wiadczenia czynnosci opiekunczych, ktérzy posiadajg
wymagane art. 68a pkt 4 ustawy kwalifikacje zawodowe lub udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukohczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy;

zapewnienie mieszkankom poczucia bezpieczenstwa, ktorego obowigzek wynika
z art. 68 ust. 2 ustawy, poprzez co najmniej dwuoosobowg obsade na dyzurach nocnych;

rzetelne prowadzenie dokumentacji kadrowej.

Pouczenie
Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14,
45-081 Opole lub na adres doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-75235-27783-
TBWWC-18, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego.
Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow.
W  przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskdéw, majgc na uwadze
zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujgcych mu innych Srodkow, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach organ
zatozycielski tych jednostek.
Stosownie do art. 129 ust. 1 ustawy w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie lub
likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan
i ustug objetych standardami, Swiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda
moze orzec o czasowym lub statym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie placowki.
Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze

pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 cyt. ustawy wysokos¢
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kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej dziatalnosci, stopien,

liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Zgromadzenie Cérek Sw. Kamila
00177 Rzym

ul. Acqua Bullicante 4
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