Koleje Dolnoslgskie S.A. przedstawia dziatania ktore zostaly wdrozone w zwiazku z realizacja
rzadowego programu ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan ,,Razem bezpieczniej":

. Koleje Dolnoslgskie SA wspétpracujg z Policja w zakresie udostepniania nagran z systemu monitoringu
zamontowanego w pojazdach eksploatowanych przez spotke,

. Funkcjonariusze Strazy Ochrony Kolei w ramach codziennych obowigzkéw patrolujg pociagi uruchamiane
przez Spotke, jednoczesnie podnoszac poziom poczucia bezpieczenstwa przez pasazeréw korzystajgcych
z ustug Kolei Dolnoslgskich S.A.,

. Straz Ochrony Kolei oraz Policja dokonujg interwencji w pociggach spdki na kazde zgtoszenie druzyny
pociggowej w momencie wystgpienia zagrozenia,

. W przypadku organizacji przejazdéw promocyjnych na nowych trasach Koleje Dolnoslgskie S.A. wystepuja
pisemnie do Komendy Wojewddzkiej Polici we Wroctawiu oraz Strazy ochrony Kolei z prosbg
0 zabezpieczenie trasy przejazdu. Ponadto, w przypadku otrzymania informacji o miejscach w ktorych
dochodzi do aktéw wandalizmu (obrzucanie pociggéw kamieniami, uktadanie przeszkéd na torach, itp.)
spdtka przekazuje informacje z podaniem rodzaju zagrozenia, doktadnej lokalizacji,

. W pojazdach spétki zamontowany jest monitoring wewnetrzny oraz zewnetrzny, ktéry w znaczacy sposéb
przyczynit si¢ do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w poréwnaniu do pojazdéw niewyposazonych
w podobne rozwigzania techniczne,

. Spdlka zainstalowata system monitoringu na i w kompleksie budynkéw stuzacych do celéw utrzymania
pojazdéw, magazynowych, stacji paliw,

. Powodzeniem cieszy sie system informacji pasazerskiej ,ISMS", w ktérym to zarejestrowani uzytkownicy
otrzymujg bezptatne wiadomosci tekstowe na telefony komérkowe z informacjami dotyczgcymi zaburzen
w realizacji rozktadu jazdy, jak réwniez wystepowania zdarzen losowych,

. Spoétka uruchomita telefon ,awaryjny” (76) 753-52-05, pod ktérym numerem podrézni mogg uzyskac
szczeg&towe informacje dotyczace wystepujgcych awarii, odwotan, opdznien pociag uczy tez wystgpienia
zdarzeh losowych,

. Przedstawiciele sp&tki biorg czynny udziat w cyklicznych naradach i spotkaniach organizowanych przez
zarzadcow infrastruktury, przewoznikéw, Policje oraz Panstwowg Straz Pozarng na ktérych poruszana jest
tematyka podniesienia poziomu bezpieczenstwa w obszarze prowadzonej dziatalnosci przewozowej,

10. Spotka aktywnie uczestniczy w ¢wiczeniach organizowanych przez Panstwowg Straz Pozarng, majgcych na

celu zapoznanie funkcjonariuszy PSP z budowg taboru kolejowego eksploatowanego w spdice, sposobem
szybkiej ewakuacji pasazerow jak réwniez sprawdzenie procedur dotyczacych wspdipracy na linii stuzby
ratownicze - zarzadca infrastruktury - przewoznik. Cwiczenia zorganizowane przez Ochotniczg Straz
Pozarng w Weglincu oraz Komende Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej w Zgorzelcu, odbyty sie na
stacji Wegliniec w dniach 14 czerwca 2011 r. oraz 18 pazdziernika 2013 r.

Nadmieni¢ pragniemy, ze spotka jest otwarta na wszelkie inicjatywy ktére mogg przyczyni¢ sie do
ograniczania przestepczosci, aspotecznych zachowan oraz podniesienia poziomu bezpieczehstwa
zaréwno pasazerow jak i pracownikow spoiki.



