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Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Katowicach?

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2025

za rok 2025 - KOREKTA

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
planowana osiggnieta wartos¢ L. .
Lp Cel vyartt')éé'do na koniec roku, Najwazniejsze planowane zadania stuzace Naj:;adz:r:?;s::‘ ::c‘ijete
: osiggnigcia na ktérego dotyczy realizacji celu® A
hazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktérego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1. | 1.1. Wzrost 1.1.7. Realizacja >47291400tys. zt | 44012 625,62 tys. zt | Dziatania wynikajgce z kierunkdw dziatania i Zaplanowane zadania
skutecznosci i naleznosci rozwoju KAS: zostaty zrealizowane.
efektywnosci publicznoprawnych — Efektywne zarzgdzanie zalegtosciami.
poboru —  Skuteczny pobér podatkdw, cet i innych
naleznosci naleznosci podatkowych i niepodatkowych.
podatkowych i
niepodatkowych Inne zadania wspierajgce realizacje celu:
oraz bezpieczny i

Y Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegétowego zakresu dzialania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie
jest sporzadzane przez kierownika jednostki nazwe jednostki.

2 Nalezy podaé¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podaé przypisane celowi
mierniki wskazane w tym dokumencie.

¥ Nalezy wpisa¢ zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

49 W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania
budzetowe stuzace realizacji tego celu.



Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa . . realizacji celu?
koniec roku, sprawozdanie
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

skuteczny system
ochrony granic i
przeptywu
towaréw

Monitorowanie i analiza realizacji
wptywdéw oraz podejmowanie dziatan
adekwatnych do wynikéw monitoringu i
analizy.

Monitorowanie poziomu wykonania

miernikdw oraz podejmowanie dziatan

adekwatnych do wynikéw monitoringu i

analizy.

Oddziatywanie w trybie nadzoru

instancyjnego i pozainstancyjnego m.in.

poprzez:

— podejmowanie dziatan zmierzajgcych
do zwiekszenia aktywnosci organéw
wierzyciela w zakresie orzekania w
trybie art. 115 Op. pod katem
zwiekszenia efektywnosci finansowej
tych postepowan,

— weryfikacje prawidtowosci
postepowania organdw wierzyciela w
postepowaniu restrukturyzacyjnym,

— nadzér nad podejmowaniem przez
wierzyciela dziatan majacych na celu
likwidacje zalegtosci,

— analize kwot zabezpieczonych przez
urzedy skarbowe na kontach
depozytowych i podejmowanie dziatan
adekwatnych do wynikéw analizy,




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa . . realizacji celu?
koniec roku, sprawozdanie
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

— wprowadzenie rekomendacji
dotyczacych m.in. stosowania
instytucji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, przeciwdziatanie
przedawnieniu naleznosci
podatkowych i niepodatkowych,
restrukturyzacji i upadtosci.

4. Wsparcie pracownikéw komoérek
wierzycielskich i rachunkowosci poprzez
informowanie o waznych wyrokach i
zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w
ramach wspotpracy”, Baze wiedzy, grupy
MS Teams, narady, spotkania, organizacje
szkolen i warsztatow.

1.1.8. Egzekucja
zalegtosci

> 761 000 tys. zt

800 288,86 tys. zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:

— Efektywne zarzgdzanie zalegtosciami.

—  Skuteczny pobér podatkdw, cet i innych

naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Nowelizacja instrukcji egzekucyjne;j.

2. Monitorowanie poziomu wykonania
miernikdw oraz podejmowanie dziatan
adekwatnych do wynikéw monitoringu i
analizy.

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.




Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

nazwa

planowana
wartosc do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktérego dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce
realizacji celu®

Najwazniejsze podjete
zadania stuzace
realizacji celu?

4

6

3. Oddziatywanie w trybie nadzoru
instancyjnego i pozainstancyjnego m.in.
poprzez:

— racjonalne wykorzystanie srodkow
egzekucyjnych w tym zwiekszenie
efektywnosci zaje¢ nieruchomosci,

— weryfikacja prawidtowosci dziatania
organdéw egzekucyjnych w stosowaniu
art. 13 u.p.e.a,,

— podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia aktywnosci organéw
egzekucyjnych w zakresie kontroli
dtuznika zajetej wierzytelnosci.

4. Wsparcie pracownikéw komoérek
wierzycielskich i rachunkowosci poprzez
informowanie o waznych wyrokach i
zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w
ramach wspotpracy”, Baze wiedzy, grupy
MS Teams, narady, spotkania, organizacje
szkolen i warsztatow.

1.1.9. Efektywne
zarzadzanie
zalegtosciami

<103%

96,49%

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:

—  Efektywne zarzadzanie zalegtosciami.

—  Skuteczny pobér podatkdw, cet i innych

naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa . . realizacji celu?
koniec roku, sprawozdanie
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

Monitorowanie i analiza realizacji
wptywdw oraz podejmowanie dziatan
adekwatnych do wynikéw monitoringu i
analizy.

Monitorowanie poziomu wykonania

miernikdw oraz podejmowanie dziatan

adekwatnych do wynikéw monitoringu i

analizy.

Oddziatywanie w trybie nadzoru

instancyjnego i pozainstancyjnego m.in.

poprzez:

— podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zwiekszenia aktywnosci organéw
wierzyciela w zakresie orzekania w
trybie art. 115 Op. pod katem
zwiekszenia efektywnosci finansowej
tych postepowan,

— weryfikacje prawidtowosci
postepowania organéw wierzyciela w
postepowaniu restrukturyzacyjnym,

— nadzér nad podejmowaniem przez
wierzyciela dziatan majacych na celu
likwidacje zalegtosci,

— analize kwot zabezpieczonych przez
urzedy skarbowe na kontach
depozytowych i podejmowanie dziatan
adekwatnych do wynikéw analizy,




Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

nazwa

planowana
wartosc do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce
realizacji celu®

Najwazniejsze podjete
zadania stuzace
realizacji celu?

4

6

— wprowadzenie rekomendacji
dotyczacych m.in. stosowania
instytucji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, przeciwdziatanie
przedawnieniu naleznosci
podatkowych i niepodatkowych,
restrukturyzacji i upadtosci.

Wsparcie pracownikow komérek
wierzycielskich i rachunkowosci poprzez
informowanie o waznych wyrokach i
zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w ramach
wspotpracy”, Baze wiedzy, grupy MS Teams,
narady, spotkania, organizacje szkolen i
warsztatow.

1.1.12. Weryfikacja
realizacji
obowigzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz
wydawania
paragonow
fiskalnych w trybie
nabycia
sprawdzajgcego

> 1484 szt.

1990 szt.

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:

—  Uszczelnienie systemu podatkowego.
— Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Skuteczne typowanie podmiotow do
nabycia sprawdzajgcego w drodze analizy
ryzyka, informacji sygnalnych, danych z
czynnosci o charakterze mandatowym oraz
operacji lokalnych i ponadregionalnych.

2. Zapewnienie wtasciwej wspotpracy
poszczegodlnych komoérek realizujgcych
zadania nabycia sprawdzajgcego.

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa . . realizacji celu?
koniec roku, sprawozdanie
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

3. Zapewnienie niezbednego poziomu
zatrudnienia i poziomu merytorycznego
0s6b zaangazowanych w procedure
nabycia sprawdzajacego.

4. Zapewnienie niezbednego poziomu
zatrudnienia w komérkach kontroli celno-
skarbowej rynku.

5. Biezaca analiza spetniania przez
podatnikow obowigzku instalowania kas
rejestrujacych.

6. Prowadzenie dziatan w branzach, w
ktérych wystepuje szczegdlnie wysokie
ryzyko niewywigzywania sie z obowigzku
ewidencjonowania obrotu przy
wykorzystaniu kasy rejestrujgce;j.

7. Prowadzenie czynnosci w godzinach
popotudniowych oraz dni wolne.

8. Wspdtpraca ze Strazg Graniczng, Policja
podczas kontroli sprzedazy prowadzonej
przez obcokrajowcow.

9. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;j.

10. Dalsza edukacja podmiotéw w zakresie
obowigzku ewidencjonowania obrotu przy
uzyciu kas rejestrujacych.




Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

nazwa

planowana
wartosc do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktérego dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce
realizacji celu®

Najwazniejsze podjete
zadania stuzace
realizacji celu?

3

4

6

7

1.1.13. Skutecznosé
kontroli
podatkowych

>91%

97,53%

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:
— Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1. Typowanie do kontroli podmiotéw, w
stosunku do ktérych przewiduje sie
znaczne uszczuplenia podatkowe.

2. Przygotowanie merytoryczne pracownikéw
w zakresie typowania podmiotéw do
kontroli, przepiséw prawa materialnego w
zakresie podatkéw VAT, PIT i CIT oraz
procedury prowadzenia kontroli
podatkowe;j.

3. Przygotowanie merytoryczne pracownikéw
do prowadzenia kontroli.

4. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;.

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.

1.1.14. Skutecznos¢
kontroli celno-
skarbowe;j

>81%

84,04%

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:
— Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Typowanie do kontroli podmiotéw, w
stosunku do ktérych przewiduje sie
znaczne uszczuplenia podatkowe.

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa . . realizacji celu?
koniec roku, sprawozdanie
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

Przygotowanie merytoryczne pracownikow
w zakresie typowania podmiotéw do
kontroli, przepiséw prawa materialnego w
zakresie podatkéw VAT, PIT i CIT oraz
procedury prowadzenia kontroli
podatkowe;j.

Przygotowanie merytoryczne pracownikow
do prowadzenia kontroli.

Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;.

1.1.15. Efektywnosé
kontroli celno-
skarbowe;j

> 553 700 tys. zt

605 472,31 tys. zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:

Uszczelnienie systemu podatkowego.
Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1.

Typowanie do kontroli podmiotéw, w
stosunku do ktérych przewiduje sie
znaczne uszczuplenia podatkowe, na
podstawie szczegdétowo przeprowadzone;j
analizy danych podmiotu i jego
kontrahentow, z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych narzedzi i informacji
bedacych w posiadaniu urzedu (w tym
plikdw JPK).

Przygotowanie merytoryczne pracownikow
w zakresie typowania podmiotéw do

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.




Lp.

Cel

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

nazwa

planowana
wartosc do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktérego dotyczy
sprawozdanie

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

realizacji celu®

Najwazniejsze podjete
zadania stuzace
realizacji celu?

4

6

kontroli, przepiséw prawa materialnego w
zakresie podatkéw VAT, PIT i CIT (w tym
cen transferowych) oraz procedury
prowadzenia kontroli podatkowej.
Identyfikowanie nieprawidtowych dziatan
podatnikow, identyfikacja nowych ryzyk.
Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;j.

1.1.16. Kwota
ustalen
dokonanych w toku
czynnosci
sprawdzajgcych

>1033 min zt

1189 min zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i
rozwoju KAS:

Uszczelnienie systemu podatkowego.
Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1.

Efektywne diagnozowanie ryzyka oszustw
podatkowych podmiotéw objetych
czynnosciami sprawdzajgcymi z
wykorzystaniem narzedzi informatycznych,
w tym dostepnych systeméw
informatycznych, celem zapewnienia
odpowiednich wptywoéw do budzetu.
Zapewnienie niezbednego poziomu
zatrudnienia w komérkach czynnosci
sprawdzajgcych.

Stosowanie wytycznych MF okreslajgcych
zasady wykorzystania plikéw JPK w
procedurze czynnosci sprawdzajgcych.

Zaplanowane zadania
zostaty zrealizowane.

10




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
4. Stosowanie wewnetrznej procedury w
zakresie odmiejscowienia czynnosci
sprawdzajgcych.
5. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;.
1.1.17. Zatrzymania > 252 szt. 538 szt. Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i Zaplanowane zadania

towaréw
niespetniajgcych
wymagan

rozwoju KAS:

— Zapewnienie bezpieczenstwa granicy i
przeptywu towarow.

— Efektywna kontrola celno-skarbowa.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Staty monitoring w zakresie zatrzyman
towardéw niespetniajacych wymagan.

2. Edukacja podmiotéw i podréznych w
zakresie towardow niespetniajgcych
wymagan.

3. Wsparcie informatyczne procesu analizy i

typowania przesytek do kontroli.
4. Wdrozenie elektronicznych instrukcji
pozataryfowych bedgcych narzedziami

wspierajgcymi prawidtowe egzekwowanie

zakazow i ograniczen pozataryfowych.
5. Szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Celno-
Skarbowej i pracownikdow lzby

Administracji Skarbowej w Katowicach z

zostaty zrealizowane.

11




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana osiggnieta wartos¢ Naiwazniei diet
&é i L . . ajwazniejsze podjete
Cel wartos¢ do na koniec roku, Najwazniejsze planowane zadania stuzace . d °) ' pocie
¢ nazwa osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu® Zra Tizli-? : z? ?)e
koniec roku, sprawozdanie ealizacji celu

ktorego dotyczy
sprawozdanie

2 3 4 5 6 7

zakresu kontroli towardw podlegajgcych
zakazom i ograniczeniom pozataryfowym.

6. Biezgce przekazywanie informacjii
wytycznych odnosnie stanu prawnego
zwigzanego ze stosowaniem zakazow i
ograniczen pozataryfowych.

7. 0Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;j.

1.1.4. Skutecznos¢ >93,1% 97,11% Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i Zaplanowane zadania
typowania rozwoju KAS: zostaty zrealizowane.
podmiotéw do — Ograniczenie szarej strefy.

kontroli podatkéw

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1. Typowanie do kontroli podmiotéw, w
stosunku do ktérych przewiduje sie
uszczuplenia podatkowe.

2. ldentyfikacja nowych ryzyk.

3. Identyfikowanie mechanizméw
nieprawidtowych dziatan podatnikéw.

4. Prowadzenie analiz z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych narzedzi i
informacji.

5. Przygotowanie merytoryczne pracownikow
w zakresie typowania podmiotéw do
kontroli, przepiséw prawa materialnego w
zakresie podatkéw VAT, PIT i CIT oraz

12




Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

planowana
wartos¢ do

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
procedury prowadzenia kontroli
podatkowe;.
6. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz
czynnosci kontroli funkcjonalne;.

2. | 1.2. Efektywne 1.2.2. Terminowos¢ > 95% 94,07% Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i Zaplanowane zadania
i przejrzyste realizacji przez izby rozwoju KAS: zostaty zrealizowane.
zarzadzanie administracji — Badanie prawidtowosci wydatkowania
Srodkami skarbowej audytéw srodkow publicznych (audyt srodkow
publicznymi srodkow publicznych).

zagranicznych
w odniesieniu do Inne zadania wspierajace realizacje celu:
projektow oraz Terminowa realizacja zleconych audytdow.
systemoéw
zarzadzania i
kontroli
3. | 2.2.Zapewnienie | 2.2.1. Skutecznos¢ >89% 87% 1. Szkolenia/warsztaty dla pracownikéw z Zaplanowane zadania

wysokiej jakosci,
profesjonalnej

i efektywnej
obstugi klientéw
we wszystkich
urzedach
skarbowych

zatatwiania sprawy
podczas jednej
wizyty w urzedzie
skarbowym (FCR)

profesjonalnej obstugi klientow.

2. Sporzadzanie kwartalnych raportéw.

3. Przygotowanie prezentacji zawierajgcych
wyniki, wnioski i obszary do poprawy dla
kazdego urzedu.

4. Omawianie wynikow na kwartalnych
spotkaniach z kierownictwem urzedéw
skarbowych.

5. Przygotowanie kwartalnych
indywidualnych zadarh SMART.

zostaty zrealizowane.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania sfuzace
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
6. Organizacja spotkan z kierownikami SOB
(wymiana doswiadczen, prelekcje
kierownikéw US, w ktérych miernik
utrzymuje sie na wysokim poziomie).
7. Zlecenie pracownikom szkolenia w
Atenie3.
4. | 2.4. Zapewnienie | 2.4.1. Czas <50% 43,07% 1. Analiza liczby spraw wptywajacych do Zaplanowane zadania

terminowosci
zatatwianych
odwotan

rozpatrywania
odwotan przez
dyrektora izby
administracji
skarbowe;j

komorki w cyklu miesiecznym.

2. Raportowanie do Zastepcy Dyrektora
kierujacego Pionem Orzecznictwa stanu
prowadzonych spraw w nadzorowanych
komadrkach w cyklu miesiecznym (ad hoc).

3. Analiza obcigzenia pracg pracownikéw w
poszczegodlnych komérkach
(monitorowanie liczby spraw
przydzielonych do zatatwienia jednemu
pracownikowi) w cyklu miesiecznym.

4. Monitoring, weryfikacja i analiza danych,
analiza raportéw i miernikéw z zakresu
postepowan podatkowych w Referacie ION
— biezaco i ad hoc.

5. Monitorowanie przez kierownikéw
poziomu realizacji zadan (czas
rozpatrywania odwotan w cyklu
miesiecznym).

6. Monitorowanie poziomu wykonania
miernika w cyklu miesiecznym.

zostaty zrealizowane.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
7. Kontrola funkcjonalna w zakresie
terminowosci oraz prawidtowej analizy akt
pod katem ich kompletnosci.

5. | 4.6. Zwiekszenie | 4.6.1. Promowanie > 38% 66,45% 1. Biezacy monitoring wydawania Zaplanowane zadania
skutecznosci ustugi wydawania zaswiadczen za posrednictwem e-US. zostaty zrealizowane.
korzystania zaswiadczen 2. Cykliczne pozyskiwanie od podlegtych
z ustug w e-Urzedzie urzedow raportéw dotyczgcych wnioskdéw
w e-Urzedzie Skarbowym (ZAS- o wydanie zaswiadczen ztozonych kazdym
Skarbowym DF, ZAS-DFU, ZAS- kanatem (osobiscie, poczty, ePUAP, e-US).

W) 3. Przygotowanie prezentacji zawierajgcych
wyniki, wnioski i obszary do poprawy dla
kazdego urzedu.

4. Omawianie wynikéw na kwartalnych
spotkaniach z kierownictwem urzeddéw
skarbowych.

5. Przygotowanie kwartalnych
indywidulanych zadarh SMART.

6. Organizacja spotkan z kierownikami SOB
(wymiana doswiadczen).

4.6.2. Poprawa >73% 71,15% 1. Biezacy monitoring poziomu realizacji Zaplanowane zadania

jakosci danych
wprowadzanych do
systemow
informatycznych
przez urzedy
skarbowe

miernika.

2. Przygotowanie zestawien
przedstawiajacych osiggniete wyniki,
whnioski i obszary do poprawy.

zostaty zrealizowane.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

osiggnieta wartos¢
na koniec roku,

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce

Najwazniejsze podjete

Lp. Cel osiagniecia na ktérego dotyczy realizacji celu? zadania stuzace
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu®
ktorego dotyczy
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7

w kontekscie 3. Omawianie wynikdw na kwartalnych
wydawania spotkaniach z kierownictwem urzedéw
zaswiadczen skarbowych.
4.6.3. Badanie >7,5% 9,53% 1. Miesieczny monitoring liczby wyrazonych Zaplanowane zadania

liczby wyrazonych
zgdd na doreczanie
korespondencji za
posrednictwem
e-Urzedu
Skarbowego

zgbd na e-korespondencje za
posrednictwem e-US w podlegtych
urzedach.

2. Przygotowanie zadania SMART w
przypadku nieosiggniecia zaktadanego
poziomu miernika.

3. Omawianie wynikéw na kwartalnych
spotkaniach z kierownictwem urzedéw
skarbowych.

4. Organizacja spotkan z kierownikami SOB
(wymiana doswiadczen).

zostaty zrealizowane.
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CzZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienicé cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celow uprzednio wskazanych w
czesciA)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?

planowana osiggnieta wartos¢ . .

Lp. Cel vyartt')éc"do na koniec roku, Planowane podzadania budzetowe stuzace ';Z‘ijet:orx::?:i:::‘
nazwa osiggnigcia na ktérego dotyczy realizacji celu® lizacii cel
koniec roku, sprawozdanie reafizacji celu
ktorego dotyczy
sprawozdanie

1 2 3 4 5 6 7
1.
2.

17



CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
planowana osiggnieta wartos¢ . .
Lp Cel vyartt')éé'do na koniec roku, Najwazniejsze planowane zadania stuzace Naj:;adz:r:?;s::‘ ::c‘ijete
: osiagniecia na ktorego dotyczy realizacji celu® LoD 2
nazwa koniec roku, sprawozdanie realizacji celu
ktorego dotyczy
sprawozdanie

1 2 3 4 5 6 7

1. | Budowanie Czas trwania < 24 dni 15 dni Podnoszenie kwalifikacji merytorycznych Zaplanowane zadania
przyjaznej postepowan pracownikow. zostaty zrealizowane.
Administracji podatkowych Monitoring i weryfikacja danych przez
Skarbowej wszczetych na Referat ION (w cyklu miesiecznym oraz

whniosek podatnika ad hoc).
Oddziatywanie w trybie nadzoru
administracyjnego.
Raportowanie przez Naczelnikow Urzedéw
Skarbowych do Zastepcy Dyrektora
kierujagcego Pionem Orzecznictwa o
osiggnietej wartosci miernika CWP
(mediana) w cyklu miesiecznym.

2. | Utatwienie Czas obstugi <37 min. 17,98 min. Zapewnienie niezbednego poziomu Zaplanowane zadania
legalnej zgtoszenia celnego zatrudnienia funkcjonariuszy obstugujacych | zostaty zrealizowane.
dziatalnosci wyliczany w zgtoszenia celne.
gospodarczej imporcie oraz Biezgca analiza wynikdw obcigzenia i
i usuniecie barier | eksporcie natezenia pracg w OC.
biurokratycznych Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz

czynnosci kontroli funkcjonalne;.
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CzESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéow objetych planem dziatalnosci na rok 2025

(nalezy krotko opisac najwazniejsze przyczyny, ktore wptynety na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw
lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqcych realizacji celow)

Ad czesc A

Cel 1: 1.1. Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych oraz bezpieczny i skuteczny system ochrony
granic i przeptywu towaréw

Miernik: 1.1.7. Realizacja naleznosci publicznoprawnych

Na 31 grudnia 2025 r. w IAS w Katowicach odnotowano niskg dynamike zmian (r/r) w dochodach ogdétem wynoszacg 6,2%. W poszczegdlnych
podatkach sytuacja wygladata nastepujgco: CIT — spadek 0 1,5%, VAT import — spadek o 1,5%, akcyza — spadek o 7,9%, VAT — wzrost 0 5,7%,
POG —wzrost 0 2,5%, CtO — wzrost 0 4,1%, PIT —wzrost 0 11,5%.

Przyczyny niezrealizowania miernika:

1) podatek CIT:

a) realizacja zwrotow nadptat ze ztozonych zeznan CIT-8 — tylko w przypadku 10-ciu kluczowych podmiotéw dla woj. $lgskiego byta to
kwota 88 988 tys. zt, co przetozyto sie na spadek wptywdw tylko w tych podmiotach o 75 605 tys. zt (r/r);

b) spadek podstawy do opodatkowania — spadek przychoddw; realizacja projektéw budowlanych; zmniejszenie sprzedazy, a co za tym
idzie zmniejszenie wptaconych zaliczek na CIT; wzrost liczby podatnikéw rozliczajacych sie w formie CIT-u estonskiego; spadek liczby
zeznan ze stawka 19%, wzrost ze stawka 9%; spadek sprzedazy w 2025 roku; spadek rentownosci branz; spadek liczby kontrahentéw;
spadek zyskdw; wzrost zakupow; wzrost kosztow dziatalnos$ci operacyjnej — wynagrodzenia, surowce, energia; optymalizacja podatkowa
— rozdrobnienie dziatalnosci na spotki w celu korzystania z ulg; szerokie stosowanie ulg; spadek koniunktury w branzy gérniczej i
podmiotach okotogdrniczych; realizacja dtugoterminowych robét rozliczanych w transzach;

2) podatek VAT:

a) znaczne kwoty zwrotéw bezposrednich VAT m.in. w zwigzku z nabywaniem $rodkéw trwatych oraz pozostatych ustug — w przypadku
10-ciu kluczowych podmiotéw dla woj. $laskiego byta to kwota 1 494 291 tys. z, co przetozyto sie na spadek wptywow tylko w tych
podmiotach o 324 673 tys. zt (r/r);

b) deklarowanie dalszych zwrotéw podatku VAT w kolejnych okresach rozliczeniowych w zwigzku z prowadzonymi inwestycjami m.in.
zwigzanymi z nabyciem i budowag nieruchomosci oraz przedsiewzieciami prowadzonymi przez podmioty z branzy budowlanej i
deweloperskiej (budowa obiektow handlowo-ustugowych, osiedli mieszkaniowych, farm fotowoltaicznych, farm wiatrowych) — tylko w
przypadku kilku podmiotow na koniec IV kwartatu 2025 r. byta to kwota zwrotu w wysokosci 255 371 tys. zt, co przetozyto sie na spadek
wptywow o 248 353 tys. zt (r/r);
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c) sprzedaz towarow w ramach WDT opodatkowanych wedtug stawki 0% - rozszerzenie dziatalnosci na europejskie rynki zbytu i
dokonywanie dostawy towaréw dla unijnych odbiorcéw;
d) stosowanie obnizonej stawki 8% — np. $wiadczona ustuga budowlana dokonywana jest na nieruchomosci, ktdra zaliczana jest do
spotecznego programu mieszkaniowego;
3) podatek akcyzowy:
a) spadek wptywdw z podatku akcyzowego od alkoholu etylowego — 0 194 172 tys. zt (r/r), tj. 0 36,06% oraz podatku akcyzowego od
wyrobow tytoniowych — o 557 tys. zt (r/r), tj. 0 72,77%;
b) wazrost ilosci nabywanych wewnatrzwspdlnotowo samochoddéw elektrycznych i hybrydowych, ktére korzystajg ze zwolnienia w podatku
akcyzowym, co wprost wigze sie z nizszymi wptywami budzetowymi — o 1 738 tys. zt (r/r), tj. 0 1,04%;
4) podatek VAT import — czestsze korzystanie przez przedsiebiorcéw z mozliwosci rozliczenia podatku VAT w imporcie na podstawie art. 33a
ustawy o podatku od towardéw i ustug co powoduje, ze deklarowany podatek VAT w zgtoszeniu celnym nie jest ptacony bezposrednio na
konto dochodowe, ale jest rozliczany zbiorczo w deklaracji VAT-7 sktadanej w urzedzie skarbowym.

Cel 2: 1.2. Efektywne i przejrzyste zarzadzanie srodkami publicznymi

Miernik: 1.2.2. Terminowos¢ realizacji przez izby administracji skarbowej audytéw srodkéw zagranicznych w odniesieniu do projektéw oraz
systemoOw zarzadzania i kontroli

Przyczyny niezrealizowania miernika:

Niewykonanie miernika wynikato z kumulacji zadan audytowych przypadajgcych na lll i IV kwartat 2025 r., w szczegdlnosci z natozenia sie zadan
Instytucji Audytowej dot. zamkniecia programoéw z tzw. starej perspektywy, tj. 2014-2020 oraz biezgcego wykonywania zadan dot. programow
z FE 2021-2027 zaréwno w zakresie Audytow operacji, jak i Audytow systemu zarzgdzania i kontroli.

Cel 3: 2.2. Zapewnienie wysokiej jakosci, profesjonalnej i efektywnej obstugi klientéw we wszystkich urzedach skarbowych

Miernik: 2.2.1. Skutecznos¢ zatatwiania sprawy podczas jednej wizyty w urzedzie skarbowym (FCR)

Przyczyny niezrealizowania miernika:

1) wiekszos¢ odpowiedzi negatywnych w ankietach na pytanie ,Na zatatwienie mojej sprawy potrzebowatem(am) tylko 1 wizyty w urzedzie
skarbowym” dotyczyta spraw wymagajgcych dodatkowych dokumentéw lub dtuzszego czasu realizacji (np. ulgi w sptacie, spadki,
zaswiadczenia UE-OEG). Mimo to, wiekszos¢ klientdw, nawet zaznaczajgc odpowiedz ,,nie” na powyzsze pytanie, ocenita ogdlne
zadowolenie na poziomie 9-10;

2) klienci pierwszg wizyte traktujg jako wizyte informacyjng;
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3) wiekszos¢ podatnikdw nie umawia sie z wyprzedzeniem na wizyte. Przychodzg do US ""z ulicy"" i dopiero przed sama wizytg lub w jej
trakcie sg zapisywani. Skutkuje to tym, ze np. nie posiadajg przy sobie wszystkich potrzebnych dokumentdow. Z uwagi, ze wizyta nie jest
umawiana z wyprzedzeniem nie mozna powiadomié wczesniej podatnika co jest potrzebne aby mogt zatatwic sprawe na jednej wizycie.

4) ograniczony czas obstugi w godzinach szczytu;

5) koniecznosc¢ konsultacji z innymi dziatami (skomplikowane sprawy);

6) wysokie obcigzenie pracg w okresach rozliczeniowych.

Cel 5: 4.6. Zwiekszenie skutecznosci korzystania z ustug w e-Urzedzie Skarbowym

Miernik: 4.6.2. Poprawa jakosci danych wprowadzanych do systeméw informatycznych przez urzedy skarbowe w kontekscie wydawania
zaswiadczen

Przyczyny niezrealizowania miernika:

Przyczyny braku mozliwosci wygenerowania zaswiadczenia automatycznie w e-US wynikaty np. z braku ztozonych deklaracji, wystepowania
drobnych zalegtosci, braku zgody na dostarczanie korespondenc;ji przez e-US, niezgodnosci pomiedzy przychodami a kwotami wykazanymi w
deklaracji, braku powigzania dokumentdéw w systemie.

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowe;j
w Katowicach

Rafat Sitko
Katowice, 17 lutego 2026 roku /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
data podpis ministra/kierownika jednostki
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