Ovesco Endoscopy AG Friedrich-Miescher-StraBe 9 72076 Tubingen Germany

Do wszystkich zainteresowanych

Wycofanie artykut Ovesco 200.70 colonic FTRD® Set, LOT 856866

Panie i Panowie,

Chcielibysmy dzis poinformowa¢ o dobrowolnym wycofaniu z rynku nastepujgcego produktu
naszej firmy:

e 200.70 colonic FTRD® Set

e LOT 856866

Nieprawidtowa ostona endoskopu zostata nieumysinie dotgczona do tej partii. Ostona ta jest
zbyt krétka dla systemu. Nie prowadzi to do zadnych zaburzen funkcjonalnych FTRD, ale
ostona moze by¢ zbyt krétka w niektorych przypadkach resekcji petnej Sciany okreznicy.
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Aby unikngé¢ wszelkich niedogodnosci spowodowanych opisanym powyzej skréceniem
ostony endoskopu, prosimy o zaprzestanie dostarczania klientom zestawéw FTRD do
okreznicy, ktorych to dotyczy. Ponadto zwracamy sie z prosbg o zwrot juz dostarczonych

produktéw tego LOT-u do klientow.

Poniewaz produkty te nie spetniajg standardéw jakosci Ovesco Endoscopy AG, wszystkie

zestawy FTRD do okreznicy LOT 856866, ktore zostaty juz dostarczone i nadal znajdujg
sie u naszych klientéw, zostang odebrane. Oczywiscie wymienimy zwrdcone produkty.
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Aby maksymalnie utatwi¢ proces wymiany i zwrotu, prosimy o wypetnienie zatgczonego
formularza opinii i przestanie go pocztg elektroniczng do Dziatu Obstugi Klienta Ovesco
(e-mail: service@ovesco.com).

Po otrzymaniu informacji zwrotnej niezwtocznie wyslemy przesytke zastepcza z etykietg
zwrotng na posiadane produkty.

Zatujemy tego incydentu i chcieliby$my przeprosié za wszelkie niedogodnosci.

Z powazaniem,

Tilbingen, 16 stycznia 2025

Katrin Steinbrecher
Director Quality Management & Regulatory Affairs

Zatgcznik
Formularz informacji zwrotnej



covesco

FORMULARZ OPINII

Artykut 200.70 colonic FTRD Set
LOT 856866

Uprzejmie prosimy o odestanie niniejszego formularza pocztg elektroniczng lub faksem na adres:
Department Customer Service
Fax: +49 707196528-260

E-Mail: service@ovesco.com

] Nie mamy juz w magazynie zadnego produktu, ktérego to dotyczy.

] Zwracamy produkty, ktorych to dotyczy

llosé:
HOSPITAL LOKALIZACJA
NAZWA DEPARTAMENT
TELEFON

SYGNATURA DATA
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