Załącznik nr 1 do umowy nr ………………………….
Opis przedmiotu Zamówienia
Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług recepcyjnych w obiekcie Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, zwanego dalej „NFOŚiGW”, położonym w Warszawie przy 
ul. Pańskiej 97.
1. Zakres zadań Wykonawcy:
1) obsługa interesantów i gości w punkcie recepcyjnym;
2) prowadzenie komputerowej bazy gości;
3) wydawanie kart zastępczych pracownikom NFOŚiGW upoważniających ich do wejścia do obiektu NFOŚiGW;
4) informowanie pracowników NFOŚiGW o przybyłych gościach;
5) kontrolowanie stanu bezpieczeństwa w otoczeniu punktu wydawania przepustek;
6) współpraca ze służbami porządkowymi i jednostkami ratunkowymi;
7) współpraca ze służbą ochrony obiektu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa obiektu.
2. Wymagania dotyczące personelu świadczącego usługi recepcyjne:
1) minimum 12 miesięcy doświadczenia w pracy na stanowisku związanym z obsługą gości i interesantów. 
2) znajomość obsługi komputera w stopniu dobrym;
3) wykształcenie średnie;
4) schludny wygląd i umundurowanie.
5) Znajomość języka angielskiego na poziomie min. A2.
6) Przed zawarciem umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu minimum dwie osoby skierowane do świadczenia usług, celem weryfikacji przez Zamawiającego powyższych wymagań oraz akceptacji. 
7) Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja przez Zamawiającego osób skierowanych do świadczenia usług recepcyjnych.
3. Świadczenie usługi:
Usługi będą świadczone w dni pracy Zamawiającego w systemie dziesięciogodzinnym, tj. 7:00
-17:00.
4. Kryteria oceny ofert.
Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryterium: Cena z wagą 100% punkt.
Oferty zostaną ocenione wg wzoru:
1) Cena (C)
C= (Cm/Cb) x 100 (max. liczba punktów)
C- otrzymana ilość punktów w kryterium ceny
Cm- najniższa oferowana cena spośród ofert
Cb- cena badanej oferty
2) Oferta, która uzyska największą liczbę punktów w oparciu o przyjęte kryterium oceny ofert będzie uznana jako najkorzystniejsza.
3) Maksymalna łączna liczba punktów jaką może uzyskać Wykonawca wynosi  100 pkt.
5. Zasady składania ofert
1) Oferty należy złożyć do dnia 01.10.2025 r. do godziny 11:00, w formie/miejscu o których mowa w ust. 3 poniżej. 
2) Oferent pozostaje związany ofertą przez 30 dni, licząc od dnia upływu terminu składania ofert określonego w ust.1. 
3) Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej drogą e-mail (w postaci pliku PDF podpisanego elektronicznie lub w formie skanu z podpisem odręcznym) na adres: administracja@nfosigw.gov.pl
4) Oferta powinna zostać złożona zgodnie z formularzem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.
5) Oferta powinna być podpisana przez umocowanego/ych prawnie przedstawiciela/i Oferenta, upoważnionego/ych do podejmowania zobowiązań w jego imieniu, zgodnie z wpisem do reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub z udzielonym pełnomocnictwem. 
6) Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i przedłożeniem swojej oferty. Zamawiający w żadnym wypadku nie odpowiada i nie może być pociągnięty do odpowiedzialności z tytułu tych kosztów, niezależnie od przebiegu czy wyniku Postępowania. 
6. Szacunkowa wartość zamówienia
Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza progu odpowiadającego wartości 130 000,00 PLN netto i zamówienie nie podlega obowiązkowi stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamówienie udzielane jest zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień przez NFOŚiGW dostępnym w na stronie internetowej Zamawiającego w zakładce „Zamówienia publiczne”.
7. Informacje dodatkowe
1) Zamawiający informuje, że istnieje możliwość, żeby przed złożeniem oferty, dokonać wizytacji miejsca świadczenia usług w celu dodatkowego zapoznania się z uwarunkowaniami panującymi w obiekcie.
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postepowania na każdym jego etapie, bez podania przyczyn.
3) Zamawiający zobowiązuje się przystąpić do podpisania umowy, niezwłocznie po potwierdzeniu przez Zamawiającego gotowości do podpisania umowy. 
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