= Minister
- Zdrowia

DBR.055.62.2025.JL
Warszawa, 30 grudnia 2025

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji w sprawie usprawnienia opieki zdrowotnej
Panstwowego Ratownictwa Medycznego, niniejszym przedktadam zawiadomienie o
sposobie jej rozpatrzenia.

Na wstepie nalezy wskazad, ze zgodnie z art. 9 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
konsultantach w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2025 r. poz. 254), do obowigzkéw konsultantow
nalezy:

1) wykonywanie zadan opiniodawczych, doradczych i kontrolnych dla organow
administracji rzadowej, podmiotéw tworzacych w rozumieniu przepiséw o
dziatalnosci leczniczej, Narodowego Funduszu Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta;

2) prowadzenie nadzoru nad strong merytoryczna doskonalenia zawodowego i
szkolenia specjalizacyjnego lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarek, potoznych,
farmaceutéw oraz oséb wykonujacych inne zawody medyczne lub inne zawody
majace zastosowanie w ochronie zdrowia;

3) udziatw pracach komisji i zespotéw powotywanych w celu realizacji polityki
zdrowotnej;

4) sporzadzanie opinii dotyczacych doskonalenia zawodowego lekarzy, lekarzy
dentystéw, pielegniarek, potoznych, farmaceutéw oraz oséb wykonujacych inne
zawody medyczne lub inne zawody majace zastosowanie w ochronie zdrowia;

5) sporzadzanie opinii dotyczacych realizacji szkolenia podyplomowego i
specjalizacyjnego lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarek, potoznych,
farmaceutow oraz oséb wykonujacych inne zawody medyczne lub inne zawody
majace zastosowanie w ochronie zdrowia w zakresie wynikajacym z okreslonego
programu ksztatcenia oraz sprawuja nadzér nad ich merytoryczna realizacja.

Istniejgce upowaznienia kontrolne konsultantéw wojewddzkich w zakresie wytworzonej
przez zespoty ratownictwa medycznego pozwalajg na ocene zasadnosci dziatan
podejmowanych w trakcji udzielania pomocy na etapie przedszpitalnym. Ma to miejsce
zwtaszcza w przypadkach skarg ztozonych przez pacjentéw lub ich rodziny. Stad tez
postulowane w przedtozonej petycji, objecie w proponowanym zakresie kontrolg przez
konsultantéw wojewddzkich wytworzonej przez ZRM dokumentacji medycznej, juz istnieje,
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jednakze w praktyce ograniczone jest ono do sytuacji, kiedy zaistniato postepowanie
skargowe lub w ramach prowadzonych dziatan kontrolnych w podmiotach leczniczych
(dysponentow medycznych).

Jednoczesnie wskazac trzeba, ze w mysl art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia2011r.

o dziatalnosci leczniczef(Dz.U. z 2024 r. poz. 799 z pdzn. zm.), zaden podmiot leczniczy nie
moze odméwic¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia. Zgodnie z art. 23 ust. 1. ww. ustawy sprawy dotyczace sposobu i warunkow
udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza,
nieuregulowane w ustawie lub statucie, okresla regulamin organizacyjny ustalony przez
kierownika. Jesli wiec zachodzi potrzeba uregulowania sposobu udzielania $wiadczen
pacjentom w SOR/ izbie przyjec¢, to wtasciwym dokumentem jest regulamin organizacyjny
szpitala.

Obecny system zapewnia kazdemu obywatelowi réwny dostep do pomocy medycznej w
sytuacjach nagtych. Podnies¢ nalezy, ze kazda osoba ma prawo do subiektywnej oceny
stanu swojego zdrowia i w razie obawy o zycie lub zdrowie, uzyskania pomocy medyczne;j.
Wprowadzenie optat mogtoby naruszy¢ te zasade, a lek przed poniesieniem kosztéw moze
powstrzymac pacjentow lub ich rodziny przed zwracaniem sie o pomoc w sytuacjach
rzeczywistego zagrozenia zdrowia lub zycia. Analogiczne stanowisko Ministra Zdrowia
przekazane zostato w pismie z dnia 9 wrze$nia 2025 r., znak: DBR.055.43.2025.JL.

Reasumujac, przekazana petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo Zdrowia nie
moze jej uwzglednié.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposdéb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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