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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach,
Pl. Ratuszowy 1

72-500 Miedzyzdroje

strona internetowa: www.ops.miedzyzdroje.pl

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 29/2024 z dnia
28 maja 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach oraz Burmistrz Miedzyzdrojow
zostali  powiadomieni o  terminie  przeprowadzenia  kontroli,  zgodnie
z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

W dniu 7 czerwca 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 10-13 czerwca 2024 r.
Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

0d 27 lutego 2023 r. funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach
sprawowata Pani Matgorzata Musialska. W pozostatym okresie podlegajacym kontroli
funkcje Kierownika OPS w Miedzyzdrojach sprawowata Pani Elzbieta Jakubiak,
zatrudniona na tym stanowisku od 1998 .

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika Osrodka
oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu
o Program kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach
w dniach 10-13 czerwca 2024 r. z p6Zniejszymi zmianami.

(akta kontroli str. 1 - 19)
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[lekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

L.

,08rodek” lub ,,0PS” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach;

»,Gmina” - Gmina Miedzyzdroje,

,2ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2024 r., poz. 572);

,Strategia” lub ,gminna strategia” - Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Miedzyzdroje na lata 2014-2024;
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow

z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007);
oraz uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu "Positek w szkole i w domu”
na lata 2024-2028 (M.P.z 2023 r., poz. 881);

»Rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893);

»Rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych” - rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, p0z.1598).

Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach

Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach powstat na podstawie Uchwaty
Nr 68/XIV/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy Miedzyzdroje z dnia 25 kwietnia 1990 r.
w sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania OSrodka okreslaly nastepujace
dokumenty:

1.

Statut OsSrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach przyjety uchwala
Nr LI/505/2014 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 29 kwietnia 2014 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka;

Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony Zarzadzeniem Nr OPS.011.5.2022
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach z dnia 31 sierpnia 2022 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego OPS w Miedzyzdrojach.
Zarzadzenie Nr OPS.011.18.2023 Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
organizacyjnego OPS w Miedzyzdrojach.

Zarzadzenie Nr OPS.011.5.2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach z dnia 2 kwietnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia zmian schematu
organizacyjnego OPS w Miedzyzdrojach.

Zarzadzenie Nr OPS.011.9.2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach z dnia 5 kwietnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia zmian
regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach.
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W okresie objetym kontrolg OPS w Miedzyzdrojach realizowat zadania wynikajace z:

- ustawy o pomocy spotecznej,

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

- ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

- ustawy o ustalaniu i wyptacie zasitkéw dla opiekuna,

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,

- ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

- ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych,

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,

- ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

- ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

- ustawy o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

- ustawy o dodatku ostonowym,

- ustawy o dodatku weglowym,

- programu ,czyste powietrze”

- ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z Kkonfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.

Dodatkowo:

- realizuje gminny program profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych
oraz przeciwdziatania narkomanii, w tym m.in. pomoc psychologiczno-terapeutyczna,
terapie par, pomoc pedagogiczng, warsztaty terapeutyczne EEG Biofeedback, terapie
uzaleznien, pomoc prawng, Srodowiskowa opieke psychiatryczng, program
profilaktyczno-edukacyjny ,Szkota dla rodzicow i wychowawcow”, program
psychoedukacyjny dla dzieci ,Akademia Mocy”, program terapeutyczny ,Candis”, zajecia
pozalekcyjne dla dzieci,

- organizuje prace z rodzing w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

- realizuje rzagdowy program ,Opieka 75+,

- wdraza program Korpus Wsparcia Senioréw,

- prowadzi postepowania, wydaje decyzje administracyjne w sprawie przyznawania
dodatku energetycznego,

- prowadzi placowke wsparcia dziennego - $wietlice Srodowiskowg ,ISKIERKA”.

Kierownik OSrodka, Pani Matgorzata Musialska, w zwigzku z art. 110 ust. 7 ustawy
o pomocy spotecznej, na podstawie zarzadzenia Burmistrza nr 85/0PS/2023 z dnia
27 lutego 2023 r. zostata upowazniona do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci
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gminy. Upowazniane z tego zakresu posiadala takze Pani Kierownik OPS
w Miedzyzdrojach, Elzbieta Jakubiak, na podstawie zarzadzenia Burmistrza
Miedzyzdrojow nr 131/SEK/2006 z dnia 21 lipca 2006 roku.

W kontrolowanym okresie do wydawania decyzji administracyjnych, na podstawie
art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej zostato upowaznionych 3 pracownikow.

(akta kontroli str. 20-27)
Kierownik Os$rodka poinformowata, Ze pracownicy socjalni na terenie Miasta
Miedzyzdroje poruszaja sie pieszo. Na terenie sotectw Gminy Miedzyzdroje pracownicy
socjalni wykorzystujg prywatne samochody do celéw stuzbowych, za ktérych uzywanie
otrzymuja ryczatt.

Dokumentacja dotyczaca klientow przechowywana jest w szafach, zamykanych na klucz.
Swiadczenia z pomocy spotecznej s wyptacane przelewami bankowymi na konto klienta,
przekazem pocztowym na wskazany adres zamieszkania lub w kasie Banku PKO BP w
Miedzyzdrojach na podstawie zawartej umowy.

Osrodek wyposazony jest w sprzet biurowy oraz komputerowy. Pracownicy socjalni
pracuja z zastosowaniem systemu informatycznego SI POMOST STD.

Osrodek znajduje sie w nowoczesnym budynku pozbawionym barier architektonicznych,
wyposazonym w winde, udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych, w tym system
przywotywania asysty. Przed budynkiem znajduje sie parking
dla klientéw, z wyznaczonym miejscem postojowym dla osoby niepetnosprawne;j.

Korespondencja zewnetrzna Os$rodka jest przyjmowana i rejestrowana w punkcie
kancelaryjnym w dzienniku korespondencji. Czynnosci kancelaryjne, dokumentowanie
przebiegu zalatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji prowadzone
s3 sposdb tradycyjny.

Osrodek pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach posiada wtasne przepisy kancelaryjne
i archiwalne, wprowadzone Zarzadzeniem nr OPS.011.5.2021 z dnia 14.04.2021 r.
Kierownika OsSrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach w sprawie instrukcji
kancelaryjnej. Wcze$niejszymi zarzadzeniami wprowadzono rzeczowy wykaz akt oraz
instrukcje archiwalng w zakresie dziatania skladnicy akt. Zarzadzenia zostaty
zatwierdzone przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie. W trakcie
czynnosSci  kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym
z zakresu pomocy spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcjg kancelaryjna.

(akta kontroli str. 20-25)
II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach na dzien przeprowadzenia kontroli
zatrudnionych byto 27 pracownikéw, w tym 4 pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
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pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach, Pani Matgorzata Musialska, speilnia wymagania kwalifikacyjne
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Kwalifikacje Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach, Pani Elzbiety Jakubiak, byty analizowane i uznane
podczas poprzednich kontroli w Osrodku, wobec powyzszego odstapiono od badania tego
obszaru.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w OSrodku
w Miedzyzdrojach pracownicy socjalni speiniajg wymagane przepisami kwalifikacje.
Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancow lub w odniesieniu do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek w Miedzyzdrojach ustala liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw Gminy wynosita 5828 osob.

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w peinym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach zatrudnionych byto 4 pracownikéw
socjalnych, w tym: 3 pracownikéw zatrudnionych na caty etat i 1 pracownik socjalny
pracujacy na 0,5 etatu. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia pracownikéw
socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznano dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z dyspozycja Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przekazang pismem
znak: Z0.0K.077.8.2019.AW z dnia 8 maja 2019 r., ww. dodatek nie jest wliczany
do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego o0s6b zatrudnionych na stanowisku
pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni posiadaja aktualne legitymacje stuzbowe, okresSlone przepisami
prawa oraz stosowne upowaznienia wydane przez administratora danych
o dopuszczeniu do przetwarzania danych osobowych oraz pisemne zobowigzania oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania ich w tajemnicy
wynikajgce z art. 100 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli str. 26-47)
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III. Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktoérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.

Gmina Miedzyzdroje posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktéra
przyjeto Uchwatg Nr LXI/594/14 Rady Miejskiej Miedzyzdroje z dnia 13 listopada
2014 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Gminy Miedzyzdroje na lata 2014-2024.

Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi:

Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreS$lenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt
1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

3. Strategia, o ktorej mowa w ust. 1, opracowana przez gmine i powiat okres$la ustugi
spoteczne w zakresie, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu wustug spotecznych przez centrum wustug spotecznych,
oraz zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), zlecane w
trybach, o ktérych mowa w tej ustawie.

Zespo6t kontrolujacy ustalil, Ze Strategia zawierata elementy okre$lone w art. 16b ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej zgodne z przepisami ustawy o pomocy spotecznej
w momencie uchwalania Strategii. Przy tworzeniu kolejnej gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych nalezy zawrze przepisy cytowane powyzej
zmieniajgce z dniem 30 pazdziernika 2022 r. ustawe o pomocy spotecznej, tj.: art. 16b ust.
2 pkt 1 oraz art. 16b ust. 3.

Strategia byta poddawana regularnie monitoringowi przez Zespo6t Oceniajacy realizacje
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miedzyzdroje.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasoboéw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17030487?unitId=art(4)ust(1)&cm=DOCUMENT
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30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu
na rok nastepny. W mysl powyzszych przepisoéw w 2024 r. zostata opracowana Ocena
zasobow pomocy spotecznej za 2023 r. dla Gminy Miedzyzdroje i przedtozona Radzie
Miejskiej w Miedzyzdrojach w ustawowym terminie. W 2023 r. OPS
w Miedzyzdrojach przedstawit ocene zasobow pomocy spotecznej za rok 2022 zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik os$rodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka
oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynno$ci kontrolnych
ustalono, Ze w  Kkontrolowanym okresie = Osrodek Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach opracowat sprawozdanie z dziatalnosci osrodka, wraz z potrzebami w
zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je Radzie Miejskiej w Miedzyzdrojach.
Sprawozdania za rok 2022 i 2023 wptynety do Rady Miejskiej w ustawowych terminach.
Sprawozdania z dziatalnos$ci Osrodka okreslaty potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej nalezy
zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczo$ci i przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, Zze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
MRPiPS-03 i MRPiPS-05 =za 2023 rok byly przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej
w terminach okres$lonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

(akta kontroli str. 48- 69)

W kontrolowanym okresie Gmina Miedzyzdroje zabezpieczata potrzeby mieszkancow
w zakresie schronienia dla os6b bezdomnych. W celu realizacji zadania wtasnego Gmina
zawarta umowy:

— na rok 2023 i 2024 ze Stowarzyszeniem Diogenes w celu zapewnienia miejsca
dla 1 mezczyzny z terenu Gminy Miedzyzdroje w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w
Rynowie. Na dzien kontroli w schronisku przebywato 2 mezczyzn z terenu Gminy;

— na rok 2023 i 2024 z Fundacja ,Instytut im. §w. Brata Alberta” w celu zapewnienia
miejsca dla 2 mezczyzn z terenu Gminy Miedzyzdroje w Schronisku dla Osob
Bezdomnych w Swinoujéciu lub w Schronisku dla Oséb Bezdomnych w Gryficach.
Na dzien kontroli z tymczasowego schronienia korzystat 1 mezczyzna z terenu
Gminy.;

— w 2023 r. ze Stowarzyszeniem Pogotowie Spoteczne z siedzibg w Poznaniu w celu
zapewnienia miejsca dla 1 mezczyzny z terenu Gminy Miedzyzdroje w okresie
od 16 marca do 30 kwietnia 2023 r. w Schronisku dla Os6b Bezdomnych
prowadzonym przez Stowarzyszenie;



WZPS-3.431.1.13.2024.AK Egzemplarz nr 2

— w 2023 i 2024 roku obowigzywaly umowy pomiedzy Stowarzyszeniem Jesien
w Nowym Jasiencu na zapewnienie 2 miejsc tymczasowego schronienia
w Schronisku dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi. W ww. Schronisku
na dzien kontroli nie przebywaty osoby z terenu Gminy.
Ponadto Gmina Miedzyzdroje podpisata z Gming Kamien Pomorski porozumienie
miedzygminne w sprawie powierzenia Gminie Kamierr Pomorski przez gminy: Swierzno,
Dziwndw, Miedzyzdroje, Golczewo oraz Wolin realizacji zadania publicznego w zakresie
prowadzenia Ogrzewalni dla os6b bezdomnych z terenu tych Gmin, zapewniajace miejsca
w Ogrzewalni usytuowanej przy ul. Wolinskiej 7A w Kamieniu Pomorskim osobom
bezdomnym z terenu Gminy Miedzyzdroje w 2023 i 2024 roku.

W kontrolowanym okresie Gmina Miedzyzdroje nie zapewniata miejsc schronienia
tymczasowego w noclegowni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia
do rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach dokonuje

Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajgca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Miedzyzdroje zgtosita zgodnie z zawartymi umowami

wszystkie miejsca tymczasowego schronienia w placéwkach dla oséb bezdomnych do

Ww. rejestru.

(akta kontroli str.50-51 oraz 70-92)

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy funkcjonowat Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Miedzyzdrojach prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto w Wolinie. W dniu 31 grudnia 2020 r.
podpisana zostala umowa Gminy Miedzyzdroje ze Stowarzyszeniem w zakresie
prowadzenia tej placéwki. SDS w Miedzyzdrojach, posiada 20 miejsc, §wiadczy ustugi dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych, os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

(akta kontroli str.55-56)

W zakresie poradnictwa specjalistycznego Gmina Miedzyzdroje oferuje mieszkancom
bezptatny, wysokospecjalistyczny system wsparcia obejmujacy m.in.:

- prowadzenie pomocy i terapii psychologicznej indywidualnej i rodzinnej
oraz interwencji kryzysowej (zawarto umowy z 6 osobami $wiadczacymi ustugi w tym
zakresie),

- terapie par przezywajacych kryzys (zajecia prowadza 2 osoby),
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- doradztwo i pomoc pedagogiczng, majaca na celu rozwijanie kompetencji
wychowawczych i dydaktycznych (zawarto 1 umowe w tym zakresie),

- pomoc prawnag,

- Poradnie Terapii Uzaleznien, gdzie mozna uzyska¢ pomoc w obszarze leczenia
uzaleznien i wspoétuzaleznien od alkoholu, narkotykéw oraz innych substancji
psychoaktywnych. Prowadzenie poradni zlecone jest firmie prowadzacej dziatalnos$¢
leczniczg, Psychoterapia Uzaleznien, reprezentowang przez Jerzego Moroza,

- program profilaktyczny ,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow” wspierajgcy rodzicow i
wychowawcé6w w umiejetno$ciach porozumiewania sie w codziennych kontaktach
z dzie¢mi i mtodzieza,

- programy psychoedukacyjne skierowane do dzieci: ,Akademia Mocy” oraz ,KuZnia
Talentéw” uczace radzenia sobie z emocjami oraz rozwijania swoich uzdolnien, a takze
,Trening Umiejetnosci Spotecznych” przekazujacy dzieciom wiedze m.in. z zakresu
prawidtowej komunikacji,

- warsztaty terapeutyczne EEG Biofeedback dla dzieci i mtodziezy z dysfunkcjami,
zaburzeniami zachowania, uzaleznieniami oraz stanami lekowymi,

- program CANDIS - zostata zawarta umowa na prowadzanie indywidualnej terapii
dla oséb majacych problemy z powodu naduzywania marihuany i haszyszu,

- Klub Abstynenta ,Rozwaga”,

- organizacje zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci w ramach strategii alternatywnych form
spedzania czasu wolnego i promocji zdrowia psychicznego,

- prace terapeuty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w sSrodowisku klienta,
- Srodowiskowa pomoc psychiatryczna.

Wymienione powyzej wsparcie Swiadczone jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
dopotudniowych oraz popotudniowych na terenie OSrodka oraz poza nim,
w wynajmowanych pomieszczeniach.

W okresie objetym kontrolg tagcznie udzielono porad 623 osobom w ramach poradnictwa
specjalistycznego (osoby mogty sie powtarza¢ w poszczeg6lnych formach poradnictwa).
(akta kontroli str. 52-54)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych. Obligatoryjny charakter tego zadania gminy wymaga
zbadania potrzeb w zakresie tworzenia tego typu mieszkan.

Zesp6t kontrolujgcy ustalit, Ze w kontrolowanym okresie Gmina Miedzyzdroje
nie prowadzita tego typu mieszkan na terenie swojej Gminy. Potrzeba uruchomienia
mieszkan wspomaganych zostata wskazana w Strategii Rozwoju Gminy Miedzyzdroje.
Wedtug informacji uzyskanej od Kierownika OPS, cyt.: ,Gmina Miedzyzdroje w drugiej
potowie 2023 r. zgtosita swoj udziat do Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej
do Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027 EFS+ w ramach
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projektu pn. ,Regionalny system ustug oparty o mieszkalnictwo wspomagane” (...). Niestety
w 2024 roku Gmina otrzymata informacje o wycofaniu sie Urzedu Marszatkowskiego
z projektu partnerskiego”.

(akta kontroli str. 54-55)
IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkoéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych,

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,

XN WD

10. sprawienia pogrzebu,
11. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
pienieznych, w naturze i ustugach za 2023 r. oraz sprawozdania z dozywiania
za 2023 r. wynika, ze OPS w Miedzyzdrojach zrealizowat nastepujace $wiadczenia
dla podanej liczby os6b:
— zasitki state - 29 osoéb,
— zasitki okresowe - 42 osoby,
— schronienie - 5 oséb,
— positek - dozywianie - 29 oséb,
— $wiadczenie pieniezne - dozywianie - 98 osdb,
— zasitki celowe i w naturze ogdétem - 72 osoby, w tym specjalne zasitki celowe -
22 osoby,
— ustugi opiekuncze - 64 osoby,
— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
8 0sdb,
— kierowanie i odptatnosc¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 13 os6b,
— kontrakty socjalne - 10 kontraktéw,
— pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej - 31 rodzin, w tym wylacznie
w postaci pracy socjalnej — 9 rodzin.
Wyboru  dokumentacji  kontrolnej  dokonano na  podstawie losowania,
$Swiadczeniobiorcéow z list wyplat poszczegdlnych Swiadczen pienieznych oraz
z dostepnych list grup poszczegolnych form pomocy niepienieznej w miesigcu czerwcu
i wrze$niu 2023 r. oraz w 2024 r. W przypadku braku wymaganej ilosci teczek losowaniu
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poddano listy z pozostatych miesiecy, wybrano teczki akt osobowych
i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajgcych z wybranych form swiadczen.

Zasilki state i skltadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i 2 zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j
i petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochédd, jak réwniez dochéd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujgcych decyziji:

1. OPS-530.2471.28.2023 z dnia 20 listopada 2023 r.

OPS-530.1101.22.2024 z dnia 6 maja 2024 r.

0OPS-530.2189.26.2023 z dnia 11 pazdziernika 2023 r.

OPS-530.2970.1.2024 z dnia 8 stycznia 2024 .

0OPS-530.69.17.2024 z dnia 29 stycznia 2024 r.

SANE

(akta kontroli str. 93-94)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

W decyzjach nr 2, 3 i 4 przyznajacych zasitek staty w rozstrzygnieciu brakowato zapisu
dotyczacego objeciem wnioskujacego ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania
Swiadczenia. Zapis w tym zakresie pojawial sie w uzasadnieniu decyzji. Zgodnie z art. 36
pkt 2 c) ustawy o pomocy spotecznej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne s3a
$Swiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej. Art. 106 ust. 1 ww. ustawy nadmienia,
ze przyznanie S$wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Opierajac sie na wyroku Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 4 pazdziernika 2017 r. II/SA/Wa 178/17 Rozstrzygniecie jest jednym z
najwazniejszych, immamentnych sktadnikéw decyzji, nie jest moZliwe jego zastqpienie
uzasadnieniem decyzji. Wynika to z wtadczego charakteru aktu administracyjnego, ktdry
ksztattuje prawa i obowigzku strony i musi by¢ w zwiqzku z tym jednoznaczny i precyzyjny
(...). Rozstrzygniecie bedqce tresciq decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z
niego w sposob nie budzqcy wqtpliwosci, jakie uprawniania lub jakie obowiqzki zostaty na
strone natoZone.
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Ponadto w aktach kontrolowanej sprawy zakonczonej decyzja wskazang w poz. 1
przyznano pomoc spoteczng w formie zasitku statego ,z przeznaczeniem na zakup
zywnosci i lekéw”. Przytoczone powyzej przestanki wymienione w art. 37 ustawy
o pomocy spotecznej dotyczace przystugiwania zasitku statego, w przeciwienstwie
do zasitkow celowych, nie okreslaja przeznaczenia zasitku. Uchybienie miato charakter
jednostkowy, wobec powyzszego poinformowano Kierownika kontrolowanej Jednostki
0o niestosowaniu powyzszych zapisow w przypadku zasitku statego dotyczacych
przeznaczania $wiadczenia.

(akta kontroli str. 95-149)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczeg6lnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochéd jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej dochod jest
nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy
kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roéznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby
oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono nastepujaca dokumentacje os6b, ktdrym przyznano zasitki okresowe
na podstawie decyzji:

OPS-531.617.16.2024 z dnia 26 marca 2024 .
OPS-531.1125.2024 z dnia 27 maja 2024 r.
OPS-531.835.27.2024 z dnia 22 kwietnia 2024 r.
OPS-531.21.11.2023 z dnia 2 lutego 2023 .
OPS-531.1637.41.2023 z dnia 20 lipca 2023 r.

v W

(akta kontroli str. 150-152)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o pomoc z datg wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkow
okresowych w kontrolowanych sprawach, poprzedzone byto przeprowadzonymi
w terminie rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Pomoc byta przyznawana w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek
okresowy oraz wskazywaly termin wyplaty Swiadczenia. Decyzje administracyjne
zawieraty elementy okre$lone w art. 107 § 1 k.p.a. W aktach kontrolowanych spraw
znajdowato sie zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji.

We wszystkich kontrolowanych decyzjach przyznajacych zasitek okresowy w tresci
rozstrzygniecia decyzji nie wskazano powodu przyznania zasitku okresowego zgodnego
z art. 38 ust. 1 ustawy, czyli cyt. w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatq chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie Ilub mozliwos¢é utrzymania lub nabycia uprawnien
do Swiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego. W przedmiotowych
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przypadkach w podstawie prawnej decyzji wskazano np. art. 7 pkt 4-6 (czyli,
w zaleznosci od przypadku: bezrobocie, niepelnosprawno$c¢ oraz dtugotrwatg lub ciezka
chorobe). Z brzmienia orzeczen przyznajacych $wiadczenie wynika jednak, ze zasitek
okresowy przyznawano na zaspokojenie podstawowych potrzeb np. pokrycie kosztow
utrzymania mieszkania, tj.: optacenie czynszu, gazu, kosztéw energii elektrycznej, zakupu
lekow. W ocenie zespotu kontrolujgcego taka forma przyznania zasitku okresowego nosi
znamiona zasitku celowego - jest zgodna z zapisem art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej, ktore brzmia: W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze byc
przyznany zasitek celowy. Zasitek celowy moze by¢ przyznany
w szczegolnoSci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobow medycznych i leczenia,
ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

W decyzji nr 4 w podstawie prawnej wskazano art. 7 pkt 4 i 6 (pomoc przyznaje sie
z powodu bezrobocia oraz dilugotrwatej lub ciezkiej choroby), tak samo wskazano
w tresci wywiadu, lecz nie wskazano w orzeczeniu decyzji przyczyny przyznania zasitku
okresowego zgodnej z art. 38 ust.1 ww. ustawy. Z brzmienia orzeczenia wynika,
ze zasilek okresowy przyznano na ,zaspokojenie podstawowych potrzeb”, w tym
pokrycie kosztéw utrzymania mieszkania, tj.: czynszu, gazu, kosztéw energii elektryczne;.
Taka forma przyznania zasitku okresowego nosi znamiona zasitku celowego, zgodna
zapisem art. 39 ust 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Z tresci wywiadu Srodowiskowego
wynika, Ze osoba wnioskujgca o przyznanie pomocy jest osobg dtugotrwale chorg i z tego
wzgledu przystuguje jej zasitek okresowy. Brakuje powyZszego zapisu w orzeczeniu
decyzji.

W decyzji nr 1, w dokumentacji sprawy, brakowato wydruku potwierdzenia z systemu
informatycznego czy klient widnieje w rejestrze os6b bezrobotnych. Brakujacy wydruk
uzupeiniono w trakcie kontroli.

W decyzji nr 5, w rodzinnym wywiadzie Srodowiskowym, w czesci opisujacej diagnoze
sytuacji osoby lub rodziny, pracownik socjalny przywotat przepisy dotyczace zasitku
statego, niemajgce zastosowania w opisywanym przypadku (art. 37, oraz art. 7 pkt 5 ww.
ustawy dot. udzielania pomocy z powodu niepetnosprawnosci). Kierownik Osrodka
ztozyta wyjasnienie w tej sprawie, cyt.: ,W czesci diagnozy sytuacji rodziny pracownik
socjalny omytkowo wpisat art. 37, a miato by¢: art. 38 i omytkowo wpisat art. 7 pkt 5 ustawy
0 pomocy spotecznej”.

Pomytki, wskazywane przez Kierownika OPS, pojawily sie takze w decyzji nr 1 i 2 -
w podstawie prawnej tych decyzji podany byt art. 7 pkt 1 i 14, a formularzu wywiadu
wskazano inne artykuty - w przypadku decyzji nr 1 art. 7 pkt 1,4,5 i 6, a w przypadku
decyzji nr 2 - art. 7 pkt 13.

Rodzinny wywiad Srodowiskowy ma ukaza¢ w sposéb wszechstronny sytuacje osoby
i rodziny starajacej sie o przyznanie $wiadczenia lub korzystajacej z pomocy. Na jego
podstawie pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji okre$lonej osoby
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i formutuje wnioski dotyczace planowania pomocy, Kktére sa podstawg
do rozstrzygniecia sprawy. Wywiad jest szczegdélnym rodzajem postepowania
dowodowego, jest sporzadzony na urzedowym formularzu, stanowi jednocze$nie
protokét w rozumieniu art. 67 k.p.a.

Wobec powyzszego poinformowano Kierownika Jednostki o konieczno$ci zachowania
rzetelno$ci w sporzadzaniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego i przy sporzadzaniu
decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str. 153- 234)

Zasilki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczego6lnoSci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnoS$ci, lekéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio  kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujgcych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi:

0OPS-532.2866.12.2024 z dnia 12 stycznia 2024 r.,
OPS-532.2705.206.2023 z dnia 4 grudnia 2023 r.,
OPS-532.531.44.2023 z dnia 13 marca 2023 r,,
0OPS-532.196.30.2023 z dnia 16 lutego 2023 r.,

s W=

(akta kontroli str. 235)
Pomoc zostata przyznana po przeprowadzonym w terminie rodzinnym wywiadzie
$Srodowiskowym. W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie wnioski o pomoc
z datg wptywu do OPS. W kontrolowanych sprawach doché6d zostat prawidtowo ustalony.
Decyzje administracyjne zostalty wydane terminowo, pomoc spoteczna zostata przyznana
w ciggu miesigca od ztozenia wniosku z peing dokumentacja. Decyzje zawieraly wszystkie
elementy okres$lone przepisami. W aktach kontrolowanych spraw znajdowato sie
zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji. Pomoc zostata przyznana
na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych: zakup zywnosci, lekdw, Srodkow
czystosSci, uregulowanie optat mieszkaniowych, dofinansowanie do zakupu obuwia,
opatu, uregulowanie rachunku za energie elektryczna. Przyznana pomoc w formie zasitku
celowego byta uzasadniona.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
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Zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w szczeg6élnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
moze byC¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokos$ci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry
nie podlega zwrotowi.
Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych zasitki specjalne celowe przyznane na podstawie decyzji:

4, 0OPS-5320.681.10.2023 z dnia 31 marca 2023 r.,

5. OPS-5320.134.3.2023 z dnia 6 lutego 2023 r,,

(akta kontroli str. 236)

W toku kontroli ustalono, Ze pomoc w formie specjalnego zasitku celowego przyznawana
byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb, w szczeg6lnosci na pokrycie
w czesci lub catosci wydatkéow zwigzanych z potrzebami bytowymi takimi jak zakup
zywnos$ci, odziezy, obuwia, opalu oraz pokrycie kosztow zakupu lekow.
W kontrolowanych sprawach odpowiednio uzasadniano szczeg6lne okolicznosci
przyznania zasitku. Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu
do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia.
Przyznanie zasitkow celowych poprzedzone bylto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami S$rodowiskowymi, ktoére wyczerpujaco opisywaty
sytuacje oso6b i rodzin. Doch6d klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana
byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane
w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$Srodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, zawieraly wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty
okres, na jaki zostal przyznany zasitek. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 wust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest
jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednocze$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0s6b a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy
malzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W kontrolowanym okresie w Gminie Miedzyzdroje byty realizowane ustugi opiekuncze.
W 2023 r. z ustug skorzystaty 64 osoby, w 2024 r. do dnia kontroli - 63 osoby. Ponadto
$Swiadczono specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
ktérymi w 2023 r.i w 2024 r. objeto 8 osob.

Ustugi opiekuncze byty realizowane przez 11 oséb w 2023 r. i 12 os6b w 2024 r.
zatrudnionych na umowe o prace. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi w kontrolowanym okresie realizowaty 3 osoby,
zatrudnione w ramach umowy o prace.
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Sposob realizacji ustug opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowaty Uchwaty:

1) Nr X/106/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie
szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytqczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat, jak réwniez tryb ich pobierania.

2) Nr XXXII/394/21 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 25 lutego 2021 r.
w sprawie zmiany Uchwaty Nr X/106/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia
30 maja 2019r.

3) Nr LXIV/771/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 31 sierpnia 2023 r.
w sprawie zmiany Uchwaty Nr X/106/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia
30 maja 2019 .

4) Nr LXVI/796/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 26 pazdziernika 2023 r.
w sprawie zmiany Uchwaty Nr X/106/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia
30 maja 2019 r.

5) Nr LXXI/900/24 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 21 marca 2024 r.
w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytqczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz okreslenia szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od odptat, jak réwniez tryb ich pobierania.

(akta kontroli str. 237-256)

Sprawdzono dokumentacje os6b otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS-5381.2528.134.2023 z dnia 10 listopada 2023 r. (decyzja pierwotna),
OPS-5381.2528.147.2023 z dnia 1 grudnia 2023 r. (decyzja zmieniajgca),
OPS-5381.2863.152.2023 z dnia 13 grudnia 2023 r.

OPS-5381.1188.60.2023 z dnia 24 maja 2023 r.
0OPS-5381.2402.125.2023 z dnia 27 paZdziernika 2023 r.,
OPS-5381.204.6.2024 dnia 26 stycznia 2024 r.,
OPS-5381.642.12.2024 z dnia 6 marca 2024 .

A

(akta kontroli str. 257-258)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca
od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.
Decyzje administracyjne okreslaly kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1
godzine $wiadczonych ustug oraz kwote peinej ceny za 1 godzine ustug opiekunczych,
okreslonej w uchwale Rady Miasta.
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W decyzji nr 3 ustalono odptatno$¢ klienta w wysokosSci 110% za ustugi opiekuncze
zgodnie z obowigzujaca w tym czasie Uchwatg Nr XXXII/394/21 Rady Miejskiej
w Miedzyzdrojach z dnia 30 lutego 2021 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr X/106/19 Rady
Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 30 maja 2019 r. Podwyzszono wtedy wysokos$¢
odptatnosci liczonej do kosztu ustugi do 110% w przypadku osoéb, ktérych dochéd
przekraczal 500% kryterium dochodowego w gospodarstwie jednoosobowym
oraz w gospodarstwie domowym wieloosobowym, ktoére posiadaty bliskich cztonkéw
rodziny zamieszkujgcych w tej samej miejscowosci.

Ponoszenie odptatnos$ci za $wiadczenie ustug w wysokosci wyzszej niz koszt ustugi zesp6t
kontrolujgcy uznat za sprzeczne z og6lnymi zasadami pomocy spotecznej. Pomoc
spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, realizowang na poziomie gminy
przez samorzady, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Naktadanie na osoby obcigzenia finansowego
wyzszego niz ustalony koszt ustugi (odptatnos$¢ klienta w wysokosci 110% za ustugi
opiekuncze) nie powinno by¢ praktykowane.

Kolejne uchwaty Rady Miasta w Miedzyzdrojach (Nr LXIV/771/23 Rady Miejskiej
w Miedzyzdrojach z dnia 31 sierpnia, Nr LXVI/796/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach
z dnia 26 pazdziernika 2023 r. oraz Nr LXXI/900/24 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach
z dnia 21 marca 2024 r.) dostosowaty wymiar odptatnosci za ustugi opiekuncze
do maksymalnej wysokosci 100 % kosztéw tej ustugi. Majac na uwadze, ze zapis,
dotyczacy ponoszenia odptatnosci za Swiadczenie ustug w wysokoS$ci wyzszej niz koszt
ustugi byl zmieniony w pé6zZniejszych uchwatach Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach, a
decyzje administracyjne wydane w oparciu o poprzednie regulacje zostaty wykonane,
zespo6t kontrolujacy odstapit od oceny tego obszaru.

(akta kontroli str.260-273)
W jednym kontrolowanym przypadku, w decyzji nr 4, przyznajacej ustugi opiekuncze
brakowato podania pelnego kosztu za 1 godzine Swiadczenia ustug. Pouczono Kierownika
Jednostki o koniecznos$ci zachowania rzetelno$ci przy sporzadzaniu decyzji
administracyjnych i obowigzku petnego informowania klienta o sposobie naliczania
odptatnosci za Swiadczone ustugi.

(akta kontroli str. 274-293)

Burmistrz Miedzyzdrojow, decyzja administracyjng nr 6, przyznat pomoc w formie ustug
opiekunczych - jedng decyzja dla dwoch oséb bedacych w zwigzku matzenskim.
Matzenstwo jednym podaniem zwrocito sie z wnioskiem o pomoc do osrodka pomocy
spotecznej. W oparciu o przeprowadzony rodzinny wywiad $rodowiskowy oraz
na podstawie zebranych dokumentéw (zaswiadczenia lekarskie wydane zaréwno
dla Pani jak i dla Pana) stwierdzono, Ze stan zdrowia obojga matzonkéw wymaga opieki i
pomocy o0s6b drugich. Pracownik socjalny ustalit, iz w wiekszosci zakres ustug
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opiekunczych dotyczy obojga matzonkéw, bedacych we wspdlnym gospodarstwie
domowym, np. robienia zakup6w, sprzatania mieszkania, zatatwiania spraw urzedowych.
Z tego powodu przyznano pomoc obojgu matzonkom w formie jednej decyz;ji.

Ustugi przyznano w wymiarze do 1 godziny dziennie, 5 razy w tygodniu w dni robocze od
poniedziatku do pigtku. Naliczono stosownag odptatno$¢ na matzonkéw w zakresie
$Swiadczonych ustug.

Z przediozonej w czasie kontroli dokumentacji wynika, Ze jedng decyzje (wydana
na Panig i na Pana) doreczono wspélnie jednym listem poleconym na obojga matzonkéw.
Zgodnie z art. 40 § 3 k.p.a., cyt.: W sprawie wszczetej na skutek podania ztoZonego przez
dwie lub wiecej stronpisma dorecza sie  wszystkim  stronom, chyba
ze w podaniu wskazaly jednqg jako upowaznionq do odbioru pism. Wobec powyzszego
w sytuacji, gdy stronami postepowania administracyjnego sa matzonkowie, kazdemu
z nich decyzja administracyjna winna zosta¢ odrebnie doreczona, nawet jezeli
malzonkowie ztozyli jeden wniosek.

Pouczono Kierownika O$rodka o konieczno$ci wtasciwego doreczania decyzji - odrebnie
kazdej stronie postepowania.

(akta kontroli str. 294 -314)

Decyzje wskazywaly zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze.
Nieprecyzyjnie okreSlaty ilo§¢ godzin na jaki przyznano ustugi opiekuncze
np. ,w wymiarze do 2 godzin dziennie, 2 razy w tygodniu w dni robocze od poniedziatku
do pigtku”. Zgodnie z wyjasnieniami Pani Matgorzaty Musialskiej, Kierownika OPS
w Miedzyzdrojach, cyt.: ,Decyzje dotyczqce przyznawania ustug opiekuriczych
przyznawane sq do okreslonej liczby godzin okreslonych w trakcie wywiadu
srodowiskowego przez klienta. W trakcie Swiadczenia ustug opiekuriczych zdarza sie,
Ze opiekunka realizowata wszystkie potrzeby klienta ujete w decyzji, w krétszym czasie,
niz deklarowany czas w decyzji. Aby nie narazac klienta na wyzsze koszty opiekunka konczy
ustugi. Ponadto klienci bardzo czesto z uwagi na ponoszone koszty proszq
0 wczesniejsze zakoniczenie pracy. Rezygnacja klienta jest w danym dniu dokumentowana
poprzez wpis do karty pracy... Klient informowany jest o kwocie naleznej za ustugi
w danym miesiqcu na podstawie wydrukowanego dowodu zaptaty, ktéry dostarczany jest
klientowi za posrednictwem opiekunek bqdz pocztq”. Po analizie kart pracy opiekunek
zesp6t kontrolujacy przyjat powyzsze wyjasnienia Kierownika Jednostki.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 315 -355)
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Rozporzadzanie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych okresla rodzaje specjalistycznych ustug
opiekunczych, kwalifikacje oséb $wiadczacych te ustugi, a takze warunki i tryb ustalania
oraz pobierania optat za specjalistyczne ustugi $wiadczone osobom z zaburzeniami
psychicznymi i warunki czeSciowego oraz catkowitego zwolnienia z ponoszenia optat.
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W kontrolowanym okresie obowigzywato Zarzadzenie Nr OPS.011.2.2022 Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach z dnia 19 maja 2022 r. w sprawie ustalenia
ceny jednej godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych jako podstawy
do naliczania odptatnosci, w ramach ktérego ustalono cene godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji przez OPS w Miedzyzdrojach zespoét
kontrolny stwierdzit, ze osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi posiadaja wymagany staz pracy, okre$lony w § 3 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz przeszkolenie
i doSwiadczenie okreslone w § 3 ust. 4 tego rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 356-361)

Sprawdzono dokumentacje os6b otrzymujgcych pomoc w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS-5381.sup.464.21.2023 z dnia 24 marca 2023 r.

2. OPS-5381.sup.1358.66.2023 z dnia 7 czerwca 2023 r.,

3. OPS-5381.sup.1047.44.2024 z dnia 4 maja 2024 r.

(akta kontroli str. 259)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do miesigca
od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje
wskazywaty zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekunicze. Nieprecyzyjnie
okreslano ilo$¢ godzin na jaki przyznano ustugi opiekuncze np. cyt.: ,do 1 godziny, dwa
razy w tygodniu w dni robocze od poniedziatku do pigtku.” W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strony.
W przypadku nr 1 w dokumentacji brakowato zaswiadczenia od specjalisty (psychiatry,
neurologa), jest zaSwiadczenie od specjalisty lekarza rodzinnego, a takze skierowanie
od neurologa z dnia 12 wrze$nia 2023 r. Decyzja znak: OPS-5381.sup.2060.85.2023
z dnia 25 wrzes$nia 2023 r. zwiekszono ilo$¢ ustug do 2 godzin tygodniowo codziennie,
5 razy w tygodniu, jednak do wywiadu nie dotaczono zaswiadczenia od specjalisty
o takiej koniecznosci. W trakcie kontroli zespotowi kontrolujgcemu dostarczono
zaSwiadczenie lekarza psychiatry z dnia 25 wrze$nia 2023 r. (po wydaniu decyzji
dotyczacej ustug opiekunczych) kwalifikujace strone do Domu typu C.
Pouczono Kierowania OPS w Miedzyzdrojach, by odpowiednio dokumentowac
konieczno$¢ zmniejszenia lub zwiekszenia wymiaru przyznanych ustug.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 362-371)
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Ustugi sasiedzkie
W Gminie Miedzyzdroje Uchwata Nr LXXI/898/24 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach
z dnia 21 marca 2024 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania,
wymiaru i zakresu ustug sgsiedzkich, sposobu ich rozliczania wykonywania tych ustug,
warunkéw odptatnosci za ustugi sqsiedzkie oraz szczegétowych warunkdw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, a takze trybu ich pobierania.
Zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika kontrolowanej Jednostki na dzien
kontroli OPS w Miedzyzdrojach nie rozpoczat realizacji tego typu ustug.

(akta kontroli str. 372-375)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej calodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnos$ci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatoZong metoda, dokumentacje os6b ponoszacych
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS-5380-dps.812.9.2024 z dnia 26 kwietnia 2024 r.,
2. OPS-5380-dps.417.3.2024 z dnia 26 lutego 2024 .,
3. OPS-5380-dps.1157.23.2023 z dnia 23 maja 2023 r,,
4. OPS-5380-dps.280.2.2024 z dnia 26 lutego 2024 r.
(akta kontroli str. 376-377)

Skontrolowana dokumentacja dotyczyta oséb skierowanych i umieszczonych w DPS
pomiedzy 2020 r., a 2023 r. Skierowanie do DPS nastgpito na wniosek o0séb
zainteresowanych, w jednym przypadku osoba zostata umieszczona postanowieniem
sadu. W aktach kontrolowanej sprawy znajdowato sie odpowiednie postanowienie sadu.
Decyzje administracyjne zostalty wydane po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego. W kontrolowanych sprawach znajdowaty sie dokumenty bedace
podstawa do wydania decyzji kierujacej do DPS. W teczkach spraw byty zaswiadczenia
lekarskie potwierdzajace zasadno$¢ umieszczenia osoby w DPS o okre§lonym typie. W
przypadku zmiany dochodu os6b umieszonych w DPS, majacych wplyw na ponoszong
odptatnos$¢ prawidtowo zmieniono decyzje w tym zakresie.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Kierowanie do srodowiskowego domu samopomocy

Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. W mys$l art. 51a
osrodkami wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi s3g: Srodowiskowy dom
samopomocy lub klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
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Tryb kierowania do Srodowiskowego domu samopomocy okresla § 7 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie sSrodowiskowych
doméw samopomocy (Dz.U. z 2020 poz. 249) zgodnie, z ktérym wniosek o skierowanie
do domu na pobyt dzienny lub calodobowy sktada sie do osrodka pomocy spotecznej
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o skierowanie,
dotaczajac zaSwiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub lekarza
neurologa, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu
wraz z informacjg o sprawnos$ci w zakresie lokomocji osdb niepetnosprawnych fizycznie,
a takze orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, o
ile osoba takie posiada.
W tresci niniejszego protokotu na str. 8 zostato wskazane, ze w okresie objetym kontrolg
na terenie Gminy funkcjonowat Srodowiskowy Dom Samopomocy w Miedzyzdrojach
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepelnosprawnoscia
Intelektualna Koto w Wolinie. Umowe w zakresie prowadzenia SDS w Miedzyzdrojach
podpisano 31 grudnia 2020 r.
Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
kierowanych do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Miedzyzdrojach. na podstawie
decyzji:

1. 1.0PS-5328.5DS.1240.7.2024 z dnia 27 maja 2024 r.,

2. 2.0PS-5382.8DS.972.6.2024 z dnia 17 kwietnia 2024 .,

3. 3.0PS-5382.5DS.468.3.2024 z dnia 27 lutego 2024 r.

(akta kontroli str. 378)

Kontrolowana dokumentacja zawierala wniosek oraz dokumenty potwierdzajace
zasadno$¢ przyznania Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Pomoc przyznawana byta
w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania
Swiadczen. Wydane decyzje posiadaja potwierdzenie odbioru podpisane przez Strone lub
jej przedstawiciela ustawowego.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy
w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych
i wspomaganych. Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb
bezdomnych jest osSrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne przyznajace schronienie
tymczasowe w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych
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z ustugami opiekunczymi Gmina Miedzyzdroje wydawata na podstawie uchwaty Nr
XXIlI/248/20 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 28 maja 2020 .
w sprawie szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych i schronisku dla 0sé6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

Zespot kontrolujacy zalecit zmiane powyzszej uchwaty w zakresie ustalenia procentowej
miesiecznej optaty za pobyt jednej osoby (wyrazonej jako procent dochodu
Swiadczeniobiorcy w schronisku dla os6b bezdomnych oraz w schronisku
dla 0os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi) w sposdéb jednoznacznie okreslajacy
procent tej odptatnosci np. 30%. Nie nalezy stosowac zapisu: ,do 30%”, bo moze
to skutkowa¢ uznaniowo$cig przy ustalaniu kwoty odptatno$ci. Ponadto nalezy
dostosowac zapisy uchwaty zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spoteczne;j - jezeli
docho6d osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza
kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej
do schroniska dla os6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.

Zesp6t kontrolny ustalit, Ze Gmina Miedzyzdroje nie ma uchwaty ustalajacej odptatnos¢
za inne os$rodki wsparcia niz schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

(akta kontroli str. 379-380)

Jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. nr 7 i 8 schronienia udzielano
na podstawie umoéw zawartych z podmiotami zewnetrznymi dot. zapewniania
schronienia osobom bezdomnych z terenu Gminy Miedzyzdroje.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metodg, dokumentacje oso6b, ktorym
przyznano pomoc w postaci tymczasowego schronienia, na podstawie nastepujgcych
decyzji i akt osobowych:

1. OPS-532.2218.158.2023 z dnia 2 pazdziernika 2023 r.
2. 0OPS-532.33.4.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r.
3. 0OPS-532.1269.101.2024 z dnia 17 maja 2024 r.

(akta kontroli str. 381)

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach udzielenie schronienia nastepowato
po uprzednim ztozeniu wniosku o pomoc przez klienta, przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania Swiadczen. Decyzjq ustalano osobie odptatno$¢
za pobyt w schronisku. Tymczasowe schronienie w postaci schroniska
dla os6b bezdomnych przyznawano osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji
przez strone.
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(akta kontroli str. 381-390)
Gmina Miedzyzdroje zgtosita, zgodnie z art. 48a ust 11 b ustawy o pomocy spotecznej,
miejsca do rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa zachodniopomorskiego udzielajq
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasilki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

Z informacji udzielonej przez Kierownika OPS w Miedzyzdrojach wynika,
ze w kontrolowanym okresie nie byto przyznanych zasitkow celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

Sprawienie pogrzebu
Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym
(art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej). Sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposdb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.
Ustalono, ze Gmina posiada Uchwate Nr LXX/864/24 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach
z dnia 8 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebdéw realizowanych
przez Gmine Miedzyzdroje. Powyzszg uchwate zmieniono Uchwatg Nr LXXI/901/24 Rady
Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 21 marca 2024 r. w sprawie zmiany Uchwaty
Nr LXX/864/24 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 8 lutego 2024 r. w sprawie
okreslenia zasad sprawienia pogrzebow realizowanych przez Gmine Miedzyzdroje.

(akta kontroli str. 391-394)

Z analizy sprawozdania resortowego MRiPS-3 za okres I - XII 2023 r. wynika,
ze w tym okresie nie sprawiono pogrzebu. W trakcie kontroli ustalono, ze w 2023 r. zostat
sprawiony jeden pogrzeb. Brak odpowiedniego nadzoru Kierownika Os$rodka
nad sprawozdawczo$cia spowodowal niedoktadne sporzadzenie sprawozdania.
Pouczono Kierownika Os$rodka o konieczno$ci wzmozenia nadzoru w zakresie
prawidtowosci sporzadzanej i przekazywanej sprawozdawczoSci.

W wyniku kontroli akt sprawy ustalono, ze w dokumentacji znajdowaty sie
m.in. wystawiony akt zgonu, faktura za ustuge pogrzebows, zlecenie ustugi przez OPS,
odpowiednie notatki pracownika socjalnego.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niefinansowe)

Kierownik Os$rodka poinformowata, Zze pracownicy socjalni prowadza prace socjalng
wynikajgcg z diagnozy sytuacji rodziny/osoby. Gtownym narzedziem diagnozy jest
wywiad Srodowiskowy oparty na kwestionariuszu.
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Skontrolowano 6 spraw, w Kktérych prowadzona byta praca socjalna. Ustalono,
ze pracownicy socjalni udzielali informacji, wskazéwek, poradnictwa w kwestii pomocy
udzielanej przez wiasciwe instytucje. Czesto osoby inspirowane byly do dziatan
samopomocowych, pobudzane do aktywno$ci spotecznej, wziecia udziatu w programach
aktywizacyjno-zawodowych, korzystania z bezptatnych kurséw, szkolen - w zalezno$ci od
zdiagnozowanych potrzeb klienta. Pracownicy wspoéipracowali z policjg, szkotami,
przedszkolem oraz ztobkiem, instytucjami w obszarze ochrony zdrowia, gminng komisja
rozwigzywania probleméw alkoholowych. Dziatania te odzwierciedlone byty
w dokumentacji osdb, wobec ktorych kierowana byta praca socjalna. Udzielone wsparcie
w formie pracy socjalnej Osrodek dokumentowat w Kkartach pracy socjalnej oraz
notatkach pracownikéw socjalnych. Jedng z czestych metod pracy socjalnej stosowang
przez pracownikow socjalnych byt kontrakt socjalny.
Pracownicy socjalni podejmowali dziatania na rzecz r6znych grup problemowych:
na rzecz rodzin z dzie¢mi, oséb z zaburzeniami psychicznymi, os6b uzaleznionych
od réznego typu uzywek. Dziatania miaty na celu poprawe funkcjonowania oséb/rodzin,
poprawe warunkow bytowych oraz wyjscia z natogdw. W sytuacjach tego wymagajacych,
dziatania podejmowane byly niezwlocznie. Pracownicy socjalni podejmowali dziatania
interdyscyplinarne.

(akta kontroli str.395-396 oraz 402)

Osrodek nie wspotpracuje z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajace zakiady karne
uzyskuja pomoc pieniezng oraz objete sg pracg socjalng. Osoby te czesto objete
sg wsparciem terapeutycznym, psychologicznym oraz prawnym.

OPS wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi na terenie Gminy. Sg to: Nadmorski
Uniwersytet III Wieku, Zwigzek Emerytéw i Rencistow, Szlachetna Paczka,
Stowarzyszenie Rodzina, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Kolo w Wolinie. Ponadto OPS wspoétpracuje z organizacjami
pozarzadowymi spoza Gminy: Fundacja SPEAK UP ze Swinoujécia oraz Wielka Paka
dla Dzieciaka i Starszaka. Dzieki tej wspétpracy z Fundacjag SPEAK UP udato sie w grudniu
2023 r. utworzy¢ Jadtodzielnie na terenie Miedzyzdrojow.

Gmina uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa. W 2023 r. wydano
76 skierowan, w 2024 r. do dnia kontroli wydano 28 skierowan. Zywno$¢ wydawana jest
przez Fundacje SPEAK UP ze Swinoujécia.

Praca socjalna zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy moze by¢ prowadzona w oparciu
o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W okresie podlegajacym kontroli OPS
w Miedzyzdrojach nie zrealizowat projektéw socjalnych.

(akta kontroli str.396-398)

Zgodnie z art. 108 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia
sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny
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z t3 osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrola wykazata, Zze Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach na postawie
art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, w 2023 r. zawart 10 kontraktéw socjalnych,
aw 2024 r. do dnia kontroli - 2 kontrakty. Zawarte kontrakty socjalne skierowane byty
na aktywizacje zawodowa, poprawe sytuacji Zzyciowej, wyjscie z bezdomnoSci,
Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktéorymi w okresie objetym kontrolg
podpisano kontrakty socjalne w dniach:

1. 14 lutego 2024r,,
2 pazdziernika 2023 r.,
13 kwietnia 2023 r.,
22 maja 2024,
23 maja 2023 r,,
12 kwietnia 2023 r.

ok W

(akta kontroli str.404-408)

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej
oraz poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte
na druku ,Czes¢ I Ai Il A”, ktory okresla sposdb wspdtpracy z osobg/rodzing w zakresie
rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej. W kazdym mozliwym przypadku ocena
realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie nastgpita w ustalonym terminie,
na odpowiednim druku. W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje
osoby, z ktérg zostat zawarty kontrakt socjalny. Udokumentowane zostaty liczne
dziatania pracownikéw socjalnych na rzecz osoby, dziatania podejmowane przez osobe
zawierajgca kontrakt, a takze ewentualna wspotpraca z innymi podmiotami.

W wyniku kontroli ustalono, Ze narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny, wykorzystywano
prawidtowo w celu osiggania zamierzonych celow.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanego obszaru.

VI. Program , Posilek w szkole i w domu”

W kontrolowanym okresie obowigzywat wieloletni rzagdowy program ,Positek w szkole
iwdomu” nalata2019 - 2023 (M.Pz2018r., poz.1007) oraz wieloletni rzagdowy program
»Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 (M.P z 2023 r., poz. 881). Pomoc w
ramach programéw w Gminie Miedzyzdroje byta przyznawana na podstawie
nastepujacych uchwat:

1. Uchwata Nr V/60/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego gminnego programu ostonowego ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2019 - 2023;

2. Uchwata Nr V/62/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci albo swiadczenia rzeczowego
w postaci produktéow ZzZywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem
rzqdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023;
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3. Uchwata Nr LVI/689/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 20 stycznia 2023 r. w
sprawie zmiany Uchwaly Nr V/62/19 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia
12 lutego 2019 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na sSwiadczenia
w formie positku, swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw Zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem rzqdowym ,, Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023;

4. Uchwata Nr LXVII/803/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 9 listopada
2023 r. w sprawie przyjecia wieloletniego programu ostonowego ,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania na lata 2024 - 2028’

5. Uchwata Nr LXVII/804/23 Rady Miejskiej w Miedzyzdrojach z dnia 9 listopada
2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego
do przyznania pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci oraz okresSlenia zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia z pomocy
spotecznej w formie positku albo sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych w zwiqzku z uchwatq Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r.
w sprawie wieloletniego rzqdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024
-2028.

W 2024 r. programami objeto 127 oséb, pomoc w formie positku otrzymato 29 oséb,
w tym 24 dzieci. W 2024 r. do dnia kontroli programem objeto 168 osdb, przyznano
pomoc w formie positku 17 osobom, w tym 14 dzieciom.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji.
W 2023 r. oraz w 2024 r. $redni koszt jednego positku wynosit 7,92 zt.

W kontrolowanym okresie OSrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczeszczajacych
do nastepujacych placowek oswiatowych:

Szkota Podstawowa nr 1, ul. Le$na 17 w Miedzyzdrojach,

Szkota Podstawowa nr 2, ul. Jodtowa 3 w Wapnicy,

Przedszkole Miejskie ,Morskie Skarby”, ul. Mysliwska 13 w Miedzyzdrojach,

Ztobek Miejski, ul. Mysliwska 13 w Miedzyzdrojach,

Oddziat Przedszkolny, ul. Jodtowa 3 w Wapnicy.

v W

Inne podmioty, w ktorych dofinansowano dozywianie z programow:
1. Stotéwka Anna Chwatlko, ul. Stowianska 2 w Wolinie,
2. Schronisko dla Os6b bezdomnych Stowarzyszenia Diogenes w Rynowie,
3. Pogotowie Spoteczne na Rzecz Os6b Bezdomnych ul. Boréwki 12 w Poznaniu.

Kontrole nad wydawaniem positkow w placéwkach oSwiatowych sprawowali dyrektorzy
jednostek oraz wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Gmina nie
prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. W czasie ferii zimowych
i letnich oraz przerw Swigtecznych przyznawane byty dodatkowe $wiadczenia pieniezne.

(akta kontroli str. 409-423)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczeg6lnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej
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w 2023 r. i 2024 r. dokumentacje oséb otrzymujacych positki przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji:

1. OPS-536.1996.151.2023 z dnia 28 wrze$nia 2023 r.,,
OPS-536.386.34.2023 z dnia 17 lutego 2023 r.
OPS-536.651.48.2023 z dnia 20 marca 2023 r.
OPS-536.2312.181.2023 z dnia 25 pazdziernika 2023 r,,
OPS-536.2076.169.2023 z dnia 16 pazdziernika 2023 r.,
0OPS-536.847.83.2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r.,
OPS-536.848.85.2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r.
OPS-536.2073.156.2023 z dnia 2 pazdziernika 2023 r.
OPS-536.2218.159.2023 z dnia 2 pazdziernika 2023 r.,
10 OPS-536.33.6.2024 z dnia 8 stycznia 2024 r.

O 0N W

(akta kontroli str. 424-425)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen poprzedzone bytlo przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére opisywaty
sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wplywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreSlonych w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje wskazywaly okres
obowigzywania $wiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Zasady udzielania pomocy w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 zostaty okre$lone w Uchwale nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. (M.P z 2018 r., poz.1007), a w przypadku
rzadowego programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028
w Uchwale Rady Ministréw nr 149 z dnia 23 sierpnia 2023 r. (M.P z 2023 r., poz. 881).
W ramach 1 i 2 modutu oba programy przewidujga udzielnie pomocy w jednej z trzech
form:

- positku,

- Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci,

- Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

W decyzjach wskazanych w punkcie nr 2 i 3 w decyzjach przyznano (jedna decyzj3)
$wiadczenia w ramach programu , Positek w szkole i w domu” w dwéch formach: positku
(pokrycie kosztow obiadu w szkole podstawowej) oraz na zakup zywnoSci.
Z wyjasnien Kierownika OPS wynika, Ze cyt.: ,Przyznanie dodatkowego Swiadczenia
na zakup zywnosci argumentowany jest faktem, Zze obiady w szkole dzieci majq zapewnione
tylko w dni nauki szkolnej, natomiast w dni wolne i Swieta szkota nie zabezpiecza gorgcego
positku i taki positek byt zabezpieczany w domu”, Taki zapis znajduje sie w rodzinnych
wywiadach Srodowiskowych, przeprowadzonych na potrzeby uzyskania $wiadczen.
Zespot kontroleréw przyjat wyjasnienia Kierownika Osrodka,
z zastrzezeniem, ze w takich przypadkach nalezy w uzasadnieniu ww. decyzji wskaza¢, ze

27



WZPS-3.431.1.13.2024.AK Egzemplarz nr 2

przyznano $wiadczenia w dwodch formach, z uwagi na konieczno$¢ wsparcia
wnioskujagcego w dni wolne od szkoty (wtedy dzieciom zapewniona jest pomoc
w ramach $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci). Poinformowano Kierownika OPS
o konieczno$ci stosowania takiego zapisu w wydawanych decyzjach albo wydawania
dwoch odrebnych decyzji administracyjnych - odrebna dla kazdego typu przyznanego
Swiadczenia ~w  ramach  Programu. Ponadto @ w  podstawie  prawnej
ww. decyzji brakowalo wskazania art. 48b ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej,
cyt.: ,Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego gorqgcego positku dziennie
przystuguje osobie, ktéra wtasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic. Pomoc, o ktdrej
mowa w ust. 2, przyznana dzieciom i mtodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢
realizowana w formie zakupu positkéw”. Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci
stosowania odpowiedniej do sytuacji klienta podstawy prawnej w wydawanych
decyzjach administracyjnych.

(akta kontroli str. 426-459)

W  ww. programach zar6wno w odniesieniu do zalozen programu,
jak i do poszczegdblnych jego modutéw konsekwentnie uzywany jest termin ,positek”,
wskazujacy na mozliwos¢ finansowania z programow tylko jednego positku. Wyklucza to
mozliwo$¢ ponoszenia ze Srodkéw budzetu panstwa kosztéw za catodzienne wyzywienie
dzieci lub uczniéw bez wzgledu na rodzaj placowki, w ktorej przebywajq oraz innych
0s0b, ktére wlasnym staraniem nie mogg sobie zapewni¢ positku.

W kontrolowanych decyzjach nr 1,4 i 8 ustalono, Zze osobom korzystajacym z pomocy
w ramach programoéw, przyznano pomoc w formie positku, ktéra pokrywata koszty
catodobowego wyzywienia dla dzieci uczeszczajacych do przedszkoli, a takze dla os6b
przebywajacych w schroniskach dla oséb bezdomnych. W jednym przypadku
stwierdzono tez pokrycie z programu kosztow catodziennego wyzywienia w stotéwce dla
uczennicy Technikum Hotelarskiego w Wolinie.

Nalezy nadmieni¢, Ze koszt wyzywienia w przedszkolach obejmowat: $niadanie, drugie
$niadanie (lub podwieczorek) oraz obiad (sktadajacy sie z zupy oraz drugiego dania,
uznawany za jeden positek). W przydatku stotéwki w Wolinie koszt wyzywienia zawierat
$niadanie, obiad i podwieczorek.

Zgodnie z umowami (na 2023 r.i 2024 rok) zawartymi pomiedzy Gming Miedzyzdroje na
udzielanie schronienia pomiedzy Stow. Diogenes prowadzacym schronisko dla oséb
bezdomnych w Rynowie w § 3 pkt 2 umowy zapisano; ,W przypadku przyznania przez
zamawiajgcego pomocy w formie positku, cena jednego positku wynosi 13 zt. brutto,
natomiast catodzienne wyzywienie wynosi 21 zt.” Skontrolowane decyzje nr 7, 8, 9 i 10
przyznawaty pomoc w formie positku w kwocie 21 zi, skutkujagc optaceniem
catodobowego wyzywania w placowce.

Kierownik O$rodka w zlozonych wyjasnieniach poinformowata zesp6t kontrolny,
ze stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowos$ci wynikaty z biednej interpretacji
zapiséw Programu, cyt.. ,Zinterpretowano, Ze wyZywienie to positek niezbedny
do codziennego funkcjonowania na czas przebywania w schronisku, a wiec sniadanie, obiad
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i kolacja”. Zesp6t kontroleréw nie przyjalt wyjasnien Kierownika Os$rodka. Btedna
interpretacja przepisow miata wplyw na niewtasciwe wykorzystanie Srodkow
finansowych przyznanych na realizacje programu ,Positek w szkole i w domu" i bedzie
stanowic¢ przedmiot szczeg6towej analizy w odrebnym postepowaniu kontrolnym.

(akta kontroli str. 460-557)

Swiadczenie pieniezne na zakup Zywnosci lub positku
Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje o0s6b otrzymujacych s$wiadczenia pieniezne, przyznane
decyzjami administracyjnymi:
1. OPS-536.1699.132.2023 z dnia 9 sierpnia 2023 r.,
OPS-536.2055.147.2023 z dnia 19 wrze$nia 2023 r.,
OPS-536.714.80.2024 z dnia 4 kwietnia 2024 r.,
OPS-536.764.28.2024 z dnia 29 stycznia 2024 r.,
OPS-536.1982.145.2023 z dnia 12 wrze$nia 2023 r.

v W

(akta kontroli str. 458-559)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania S$wiadczenia. Przyznanie $wiadczen
pienieznych  poprzedzone bylo przeprowadzonymi rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi, pracownik socjalny dokonat diagnozy sytuacji oraz przedstawit swoje
wnioski. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentac;ja.

Decyzje administracyjne zawieraly wszystkie elementy wskazane w k.p.a. W aktach
kontrolowanych spraw znajdowaty sie zwrotne potwierdzenia odbioru decyz;ji.

W decyzjach nr 1 i 2 praca socjalna odzwierciedlona byta w ,kartach pracy socjalnej".
Brakowato wpisu dotyczacego poinformowania strony o mozliwosci ubiegania sie
o zasitki rodzinne na dzieci. Na podstawie wgladu w dalsza dokumentacje pracy
z rodzing stwierdzono, ze w pdzniejszym okresie strona pobierata ww. zasitki. Kierownik
Osrodka podczas rozmowy poinformowata, Ze pracownicy socjalni, zgodnie
z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, informujg klientéw o dostepnej pomocy, jednak
w nattoku obowigzkow nie zawsze dokumentujg wszystko o czym rozmawiajg
z klientami. Kierownik Os$rodka ztozyta wyjasnienia, ktére przyjeto. Jednocze$nie
poinstruowano Kierownika OPS oraz pracownikdw socjalnych o koniecznosci
odzwierciedlania w dokumentacji, w tym, w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego,
pomocy zaproponowanej stronie postepowania.

Decyzji administracyjnej nr 2 nadano rygor natychmiastowej wykonalnos$ci, zgodnie
z art. 108 k.p.a,, jednak nie odzwierciedlono takiej potrzeby w treSci uzasadnienia tej
decyzji - nie wskazano w uzasadnieniu waznego interesu strony. Z wnioskdw pracownika
socjalnego znajdujacych sie w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego oraz z
prowadzonych  kart pracy socjalnej zachodzily przestanki koniecznosci
natychmiastowego wykonania decyzji administracyjnej. Poinstruowano Kierownika

29



WZPS-3.431.1.13.2024.AK Egzemplarz nr 2

Osrodka, o konieczno$ci wskazywania waznego interesu strony w tre$ci uzasadnienia
decyzji, ktérym nadano tryb art. 108 § 1 k.p.a.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.

(akta kontroli str. 560-583)

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1/2024.

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno§¢ Osrodka Pomocy Spotecznej
w Miedzyzdrojach nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowog$ciami.

Stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty z btednej interpretacji przepiséw prawa
oraz braku wnikliwej kontroli i odpowiedniego nadzoru Kierownika OSrodka
nad dokumentacja przed wydaniem decyzji. Skutkowalo to m.in. niespetnieniem
wymogoéw okre$lonych przepisami prawa przy przyznawaniu $wiadczen z pomocy
spotecznej, a takze nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych wieloletniego rzadowego
programu , Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 oraz wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach
przeprowadzona przez zespét inspektorow Wydzialu Spraw  Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach
17-19 wrze$nia 2018 r. Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. Dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwic
podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie
na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydzialu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 29 lipca 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu: Miedzyzdroje, 16 wrzesnia 2024 r.
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Kierownik kontrolowanej jednostki:
Matgorzata Musialska - Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Miedzyzdrojach

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki
(-) Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

Wtasciwe podpisy na oryginale
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