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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Chociwlu

Jednostka kontrolowana

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu
ul. Armii Krajowej 50

73-120 Chociwel

e-mail: kierownik.opsch@chociwel.pl

ePuap: MGOPSChociwel/SkrytkaESP

strona internetowa: www.mgopschociwel.naszops.pl

Kontrolujacy

1. Monika Wilczynska - inspektor wojewoddzki - osoba kierujgca zespotem,

1. Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 13/2024 z dnia 22
lutego 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu oraz
Burmistrz Chociwla zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli,
zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spoteczne;.

W dniu 18 marca 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.
Termin i miejsce kontroli

Kontrole przeprowadzono w dniach 25 - 28 marca 2024 r. w siedzibie Miejsko -

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu.


https://pz.gov.pl/dt/login/login?urlt=w6p1faotdqfuirli2qqk
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Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w

okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w

oparciu o Program kontroli kompleksowej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Chociwlu.

(akta kontrolistr.1-19)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skréotéw, oznaczaja one:

,0srodek”, ,OPS” lub ,GOPS” - Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Chociwlu,
,Gmina” - Gmina Chociwel,
L2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa”, ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.),
,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2024 r., poz. 572 ze zm.),
»Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M. P.z2018 r., poz. 1007 ze zm.)
oraz uchwata Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na
lata 2024-2028,
»Rejestr” - rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronieniaw
schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,
»,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” lub ,rozporzadzenie” -
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021
r.w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893 ze
zm.),

,OZPS” - ocena zasobéw pomocy spotecznej,



WZPS-3.431.1.5.2024. MW
Egzemplarznr1

,u.s.g.” - ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r.,
poz. 1465 ze zm.),

RCK - Regionalne Centrum Kryzysowe w Stargardzie,

PUP - Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie,

WTZ - warsztat terapii zajeciowej,

JRWA - jednolity rzeczowy wykaz akt,

dps - dom pomocy spotecznej.

Organizacja Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu powstat na mocy uchwaty

nr X1l (83)20 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Chociwlu z dnia 18 kwietnia 1990 r.w

sprawie powotania Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania Osrodka okreslaty:

1.

Statut Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, zostat nadany Uchwata nr
XLI1/272/2022 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 1 marca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miejsko - Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznejw

Chociwlu.

. Regulamin Organizacyjny Osrodka, zostat wprowadzony Zarzadzeniem nr 04/2016

Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw Chociwlu zdnia 18
sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko -
Gminnego Osrodku Pomocy Spotecznejw Chociwlu oraz Zarzadzenia nr 9/2023 p.o.
Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw Chociwlu z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego

Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu.

Zgodnie z ww. dokumentami Osrodek w Chociwlu jest samodzielng jednostka

budzetowa Gminy Chociwel, nieposiadajgcg osobowosci prawnej, utworzong w celu

realizacji zadan wtasnych gminy i zadan zleconych gminie w zakresie pomocy

spotecznej.

Ww. dokumenty okreslaty zadania wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;j

realizowane przez OPS.
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Osrodek realizowat zadania z zakresu:

— pomocy spotecznej,

— wspierania rodziny,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych,
— stypendidw i zasitkéw szkolnych,

— $wiadczen rodzinnych,

— funduszu alimentacyjnego,

— dodatkéw mieszkaniowych,

— dodatkow ostonowych,

— dodatkow elektrycznych,

— dodatkéw do innych zrodet ciepta w zwiagzku z sytuacja.

(akta kontroli str. 20 - 21)

Ustalono, ze w mysl art. 110 ust. 7 ustawy Kierownik Osrodka zostata upowazniona do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, na podstawie upowaznienia Burmistrza
Gminy Chociwel - Zarzadzenie nr 5a/01/2023 z dnia z dnia 2 maja 2023 r.

(akta kontroli str. 20)

W czasie kontroli siedziba Osrodka miescita sie przy ul. Armii Krajowej 50 w Chociwlu,
w pietrowym budynku. W budynku istniaty bariery architektoniczne, tj. do budynku
prowadzity schody, nie byto podjazdu. Wewnatrz budynku nie byto windy oraz
urzadzen pomagajacych dostac sie na wyzsze pietro budynku. W celu zmniejszenia
utrudnien w dostepie do budynku Osrodka, przed schodami na zewnatrz znajdowat sie
dzwonek przyzywowy, na schodach prowadzacych do budynku zamontowano listwy
antyposlizgowe. Na parkingu znajdujacym sie przed Osrodkiem zostaty wydzielone

miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

Osoby zgtaszajace sie do Osrodka byty przyjmowane w pomieszczeniach biurowych
pracownikéw socjalnych, codziennie w dni robocze:

— w poniedziatki w godzinach od 8.00 do 16.00,

— od wtorku do pigtku od 7.00 do 15.00.
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Osoby z niepetnosprawnoscia, ktore nie miaty mozliwosci dotarcia do siedziby Osrodka
zgtaszaty potrzebe wizyty pracownika socjalnego, ktory w zaleznosci zgtoszonej

sprawy, starat sie w jak najszybszym terminie odwiedzic¢ zgtaszajacego.

Kierownik OPS poinformowata, ze cyt. ,W przypadku klienta w kryzysie oraz tzw.
trudnego klienta staramy sie stworzyc jak najdogodniejsze i bezpieczne warunki, aby
interesant jak i pracownicy czuli sie komfortowo i daty mozliwos¢ swobodnego
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnos¢. W
sytuacji wymagajacej, przy rozmowach bardziej ,wrazliwych” - wykorzystywane jest

biuro, znajdujace sie na parterze, w ktérym zazwyczaj nikt nie przebywa.”

Pracownicy socjalni w celach stuzbowych poruszali sie po terenie gminy prywatnymi
samochodami, w ramach umoéw uzywania samochodu prywatnego do celéw
stuzbowych. Osrodek nie dysponowat samochodem stuzbowym, a dojazd komunikacja

publiczng byt utrudniony.
Wyijscia pracownikow socjalnych w teren byty ewidencjonowane w rejestrze wyjsc.

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali legitymacje stuzbowe, ktére byty zgodne ze

wzorem okreslonym w rozporzadzeniu.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W
aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych do

zachowania w tajemnicy przetwarzane dane osobowe oraz sposobu ich zabezpieczenia.

Dokumentacja dotyczaca klientéw przechowywana byta w szafach, zamykanych na

klucz.

Swiadczenia z pomocy spotecznej byty wyptacane w kasie Banku Spétdzielczego w

Chociwlu lub na konto bankowe klienta lub przekazem pocztowym.

Osrodek wyposazony byt w sprzet biurowy oraz komputerowy z systemem

informatycznym POMOS Std Sygnity.

Ustalono, ze Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne wprowadzone
zarzadzeniem nr 1/2015 Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chociwlu z dnia 7 sierpnia 2015 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego

wykazu akt oraz instrukcji archiwalnej.
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Kontrola wykazata, ze decyzjom administracyjnym z zakresu pomocy spotecznej nie
nadano odpowiednich symboli klasyfikacyjnych, ktére wynikaty z JRWA (poza
decyzjami administracyjnymi dotyczacymi kierowania i odptatnosci za dom pomocy
spotecznej).

Majac na uwadze obowigzujace przepisy kancelaryjne i archiwalne, jednostki

organizacyjne gminy muszg stosowa¢ JRWA w swojej dziatalnosci.

Ustalono, ze w OPS byt prowadzony rejestr skarg i wnioskéw. W kontrolowanym

okresie nie wptyneta skarga na pracownikéw socjalnych i kierownika Osrodka.

Korespondencja wptywajaca do Osrodka byta rejestrowana w dzienniku
korespondenciji.
(akta kontroli str. 20 - 23)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
Il. Stan zatrudnieniai kwalifikacje oséb zatrudnionych

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz

pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W okresie podlegajacym kontroli kierownikiem jednostki byta:
— Pani Magdalena Rokosz - do 31 stycznia 2024 .,

— Pani Barbara Cielinska, od 2 maja 2023 r. petnigca obowigzki Kierownika Miejsko -
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu (zatrudniona w OPS w Chociwlu
dnia 14 maja 2008r.).

Ustalono, ze Kierownik nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, Pani Cielinska byta w trakcie odbywania odpowiedniego szkolenia. Po
zakonczeniu kontroli Kierownik OPS dostarczyta dyplom uzyskania specjalizacji z
zakresu organizacji pomocy spotecznej. Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzic,
ze wowczas zostaty spetnione wymagane przepisami kwalifikacje.

Pani Rokosz na dzienh kontroli posiadata wymagane przepisami kwalifikacje.

(akta kontrolistr. 31,40 - 44)
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Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w Osrodku
pracownicy socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Chociwlu ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia
kontroli liczba mieszkancéw Gminy wynosita 5450 oséb.

W mysl art. 110 ust. 12 ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Chociwlu zatrudnionych byto 3 pracownikéw
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy - stan zatrudnienia pracownikéw
socjalnych w Osrodku byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

(akta kontroli str. 31, 35,38 - 39)

W mysl art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest

obowiazany, m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach

i samoksztatcenie. Pracownicy socjalni w okresie podlegajacym kontroli wzieli udziat w

nastepujacych szkoleniach:

— Procedura kierowania i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS;

— Planowane zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

— Zadania sadéw, kuratoréw, organow panstwowych i jednostek organizacyjnych
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej wynikajace z tresci kodeksu
rodzinnego, opiekunczego i kodeksu postepowania cywilnego w odniesieniu do

problematyki pieczy zastepczej, adopcji i wspierania rodziny;



WZPS-3.431.1.5.2024. MW
Egzemplarznr1

— Dziecko jako ofiara i sprawca przemocy. Przemoc w szkole i w placéwkach
oswiatowych. Odebranie dziecka w trybie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej;

— Egzekucja administracyjna w pomocy spotecznej od podstaw, problematyka
wystawiania elektronicznych tytutéw wykonawczych e-TW oraz elektronicznych
zawiadomien wierzyciela do organu egzekucyjnego e-ZW, kolejna zmiana przepiséw
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracyjnym;

— Pomoc spoteczna 2023 - najnowsze zmiany i aktualnosci;

— Procedura Niebieska Karta od wszczecia do zakonczenia w swietle znowelizowanej
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z dnia 9 marca 2023 r.; dokumentacja
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Grup Diagnostyczno - Pomocowych na
podstawie autorskiego Regulaminu okreslajacego szczegdtowy warunki
funkcjonowania zespotu interdyscyplinarnego oraz trybu i sposobu powotywania
grup diagnostyczno - porzadkowych;

— Rolaizadania poszczegolnych stuzb i instytucji w systemie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw administracyjno -
prawnych;

— Karta Duzej Rodziny 2023. Warunki niezbedne do przyznania karty Duzej Rodziny.

— Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych;

— Doreczanie elektroniczne w podmiotach publicznych. Jak doreczy¢ korespondencje
zapomocg PURDE i PUH od 10.12.2023;

— Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28.07.2023 r. - nowe zadania i
obowiazki;

— Procedura zaméwien publicznych - zagadnienia podstawowe z uwzglednieniem
prowadzenia postepowania na platformie e-zaméwienia;

— Szkolenie z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci w
zakresie wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych.

Majac na uwadze fakt, ze wniesiono uwagi do skontrolowanych kontraktow socjalnych

(przedstawione w dalszej czesci protokotu), zespét kontrolujgcy rekomenduje udziat

pracownikéw socjalnych w szkoleniu z zakresu sporzadzania kontraktéw socjalnych.
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W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie korzystali z superwizji. Kierownik
OPS poinformowata, ze superwizja zostata zaplanowana dla wszystkich pracownikéw

socjalnych w pézniejszym terminie.

Pracownicy socjalni wzieli udziat w szkoleniach podnoszacych poziom bezpieczenstwa

osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych.

Pracownikom socjalnym, realizujacym prace socjalng w srodowisku, zgodnie z art. 121
ust. 3a ustawy, przyznano dodatek do wynagrodzenia, ktéry nie byt wliczany do

wysokosci wynagrodzenia zasadniczego.

Nie wniesiono innych uwag.
(akta kontroli str. 32 - 35)

I1l.  Ogdlne zatozenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Chociwel posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, przyjetag Uchwatg Nr XXI111/145/2020 Rady Miejskiej w
Chociwlu z dnia 13 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania

Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Chociwel na lata 2021- 2026.

Zespot kontrolujacy ustalit, ze Strategia zawiera wszystkie elementy okreslone

w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujace w dniu jej przyjecia.

W dokumencie Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zostat wskazany jako
podmiot odpowiedzialny za wdrozenie i realizacje dziatanh wyznaczonych w Strategii, co

byto zgodne z art. 110 ust. 4 ustawy.

Kierownik OPS poinformowata, ze cyt. ,Do dnia kontroli nie sporzadzono jeszcze
zadnej informacji na temat realizacji Strategii oraz osiggnietych efektéw z uwagi na
duze zmiany w organizacji pracy w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Chociwlu, nie mniej jednak podjeto dziatania zmierzajgce w kierunku dokonania

stosownego monitoringu. Dodam, ze na biezaco sporzadzane sg sprawozdania, ktére
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ujete sg w punkcie dotyczagcym monitoringu. Ponadto Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Chociwlu na biezgco monitoruje wszystkie dziatania, ktére
ukierunkowane sg na mieszkancéw, oraz wstuchuje sie w ich potrzeby. Z tego tez
wzgledu na terenie Gminy Chociwel powstat Klub Senior +, ktory stuzy jako osrodek
wsparcia dla mieszkancow gminy w wieku 60+. Ponadto zostat zatrudniony terapeuta
ds. uzaleznien, ktory przyjmuje w punkcie konsultacyjnym, oraz inne dziataniana
biezaco wspomagajace mieszkancéw. Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta i Gminy Chociwel na lata 2021 - 2026 nie zawiera zapiséw o
powotywaniu zespotu ds. monitoringu i ewaluacji Strategii, jednak na stronie 126
wyznacza MGOPS w Chociwlu we scistej wspotpracy z gming Chociwel do
przygotowywania informacji na temat realizacji Strategii oraz osiggnietych efektéw
bez podania konkretnych terminéw.

Podjeto dziatania w kierunku przeprowadzenia monitoringu Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych, wystosowano pismo do Powiatowego Urzedu Pracy w
Stargardzie celem zebrania odpowiednich danych. Z pozostatymi placéwkami, z
ktérymi nawigzana jest wspotpraca a cele Strategii sg scisle zwigzane z danymi
placéwkami, réwniez przeprowadzono wstepne uzgodnienia celem gromadzenia
danych.”

W nawigzaniu do udzielonego wyjasnienia, Kierownik Osrodka przedtozyta
korespondencje kierowang do Powiatowego Urzedu Pracy w Stargardzie w sprawie
przekazania danych niezbednych do przygotowania raportu z monitoringu z realizacji
Strategii. Wyjasnienie przyjeto.

(akta kontroli str. 45 - 46, 63)

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowuja
ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczneji
demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa
witasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy spoteczne;j.
Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny.

W mysl powyzszych przepiséw w 2023 r. zostata opracowana Ocena Zasobéw Pomocy
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Spotecznejza 2022 r.i 26 kwietnia 2023 r. przekazana do Rady Miejskiej w Chociwlu.
Dokument posiadat wnioski koncowe, w ktéorych wskazano potrzeby i dodatkowe
wydatki na rzecz oséb objetych pomoca z pomocy spotecznej. OZPS zostata

przekazana w ustawowym terminie sejmikowi wojewddztwa.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ustalono, ze w kontrolowanym
okresie zostato opracowane sprawozdanie z dziatalnosci Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chociwlu za 2022 r. wraz z potrzebami w zakresie pomocy

spotecznej, ktore byto przekazane Radzie Miejskiej w Chociwlu dnia 6 marca 2023r.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan gminy zleconych z zakresu administracji
rzadowej nalezato zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu
teleinformatycznego, a takze sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej
wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego.

Ustalono, ze sprawozdania resortowe: MRiPS-03 R, MRiPS-03 P, MRiPS-06, MRiPS-05
oraz Sprawozdanie z realizacji programu "Positek w szkole i w domu" zostaty
przekazane w terminach wskazanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

W sprawozdaniu MRIiPS - 06 za 2023 r. nie wykazano prowadzonego w Gminie, a
bedacego w strukturach OPS, osrodka wsparcia - Klubu Senior + w Bobrownikach.
Kolejne sprawozdanie MRIiPS - 06 za 2024 r. zawierato juz informacje dotyczace
funkcjonujacego na terenie Gminy osrodka wsparcia.

(akta kontrolistr. 46 - 47,64 - 67)

W Gminie zostaty ustalone zasady sprawienia pogrzebu w drodze Uchwaty Nr
XL11/249/2021 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie
ustalenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine Chociwel oraz okreslenia zasad
zwrotu poniesionych kosztow. W okresie podlegajacym kontroli nie zachodzita

koniecznosc¢ sprawienia pogrzebu.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia.

Na terenie gminy w okresie podlegajgcym kontroli nie funkcjonowato schronisko dla
11
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0s0b bezdomnych, schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegownia i ogrzewalnia. Gmina Chociwel zabezpieczata potrzeby mieszkancow w
zakresie schronienia dla os6b bezdomnych poprzez zawarcie uméw na nastepujace

formy schronienia:

w 2023r.

— schronisko dla oséb bezdomnych - zadanie realizowane w Schronisku dla
Bezdomnych Mezczyzn w Szczecinie, prowadzonym przez Polski Komitet Pomocy
Spotecznej w Szczecinie;

— schronisko dla oséb bezdomnych - zadanie realizowane w Centrum socjalnym w
Szczecinie, prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej;

— schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - zadanie realizowane
przez Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE w Borowym
Mtynie;

— schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - zadanie realizowane
przez Stowarzyszenie Jesienn w Nowym Jasiencu;

— noclegownia - zadanie realizowane przez Gmine - Miasto Stargard;

2024r.

— schronisko dla oséb bezdomnych - zadanie realizowane przez Stowarzyszenie Ludzi
Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie;

— schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - zadanie realizowane
przez Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE w Borowym
Mtynie;

— schronisko dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - zadanie realizowane
przez Stowarzyszenie Jesien w Nowym Jasiencu;

— noclegownia - zadanie realizowane przez Gmine - Miasto Stargard.

Art. 48 a ust. 1 oraz ust. 4 u.p.s. wskazuje, ze udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych
albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, oraz w ogrzewalni.
Majac na uwadze przywotany przepis Gmina powinna zapewniac schronienie we
wszystkich ww. formach. W kontrolowanym okresie Gmina Chociwel nie zapewniata

miejsc schronienia w ogrzewalni. Stanowi to naruszenie art. 48a ust. 4 ustawy.
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W mysl art. 48a ust. 11 ustawy Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowaniach oraz ogrzewalniach.
Zgodnie z art. 48a ust. 11bi ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do
rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 ustawy zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Gmina zgtasza Wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14

dni od dnia ich powstania. Ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli zmiany danych

objete Rejestrem byty dokonywane terminowo poza jedng sprawa. Pouczono

Kierownika o koniecznosci przestrzegania terminu przewidzianego w art. 48a ust. 11c

ustawy.

(akta kontroli str. 47 - 48)

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina nie
realizowata ww. zadania. Obligatoryjny charakter tego zadania wymaga, w
szczegolnosci zbadania potrzeb w zakresie tworzenia mieszkan
wspomaganych/treningowych na terenie Gminy. Kazdy organ administracji publicznej
jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.
Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego
zadania, moze nie by¢ ono realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy
zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana w Strategii. Kierownik OPS wyjasnita, ze
cyt. ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych gminy nie zawiera analizy

potrzeb w zakresie mieszkan treningowych i wspieranych”.

Na terenie Gminy nie funkcjonuje dom pomocy spotecznej o zasiegu gminnym.

Kierownik poinformowata, ze cyt. ,Pracownicy socjalni dobrze znajg srodowisko
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lokalne i monitoruja na biezaco srodowiska, ktore potrzebujg wsparcia w tym zakresie.

Czas oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej to od 3 do 6 miesiecy”.

Na terenie Gminy, w Bobrownikach funkcjonowat gminny osrodek wsparcia - Klub
Senior +. Seniorzy uczestniczyli w zajeciach rehabilitacyjnych indywidualnych i
grupowych, warsztatach rekodzieta artystycznego, zajeciach komputerowych,

konsultacjach i zabiegach podologicznych.

Na terenie Gminy nie funkcjonowaty osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Gmina Chociwel korzystata ze wsparcia Fundacji ,Nowe Mozliwosci”,
prowadzacej Warsztaty Terapii Zajeciowej w Dzwonowie (gmina Marianowo).
Kierownik OPS poinformowata, ze na dzien kontroli 2 osoby z terenu Gminy Chociwel
uczestniczyty w zajeciach WTZ. Pracownicy socjalni pomogli w skompletowaniu
dokumentacji celem zakwalifikowania do WTZ.

(akta kontrolistr. 50 - 51)

Gmina nie swiadczyta specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi.

W zakresie poradnictwa specjalistycznego mieszkancy Gminy Chociwel mieli
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych porad udzielonych w ramach funkcjonujacego
Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego z:

1. poradnictwa psychologicznego - porady udzielane byty dwa razy w miesigcu w
sobote po 4 godziny;

w 2023 r. udzielono porad dla 17 oséb, w 2024 r. do dnia kontroli udzielono porad
dla 11 oséb;

2. poradnictwa prawnego - porady udzielane byty dwa razy w tygodniu w poniedziatki i
pigtki po 2 godziny; w 2023 r. udzielono porad dla 104 oséb, w 2024 r.,do dnia
kontroli 25 osobom;

3. poradnictwa terapeutycznego - porady udzielane byty raz w miesigcu, w sobote

przez 2 godziny.

Wsparcie dla rodzin oferowato rowniez Regionalne Centrum Kryzysowe w Stargardzie.
Byto to poradnictwo i wsparcie z zakresu wczesnej interwencji psychologicznej i

psychoedukacji oséb w trakcie i po kryzysie psychicznym oraz w innych sytuacjach
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kryzysowych. Z poradnictwa mogli rowniez skorzystac¢ pracownicy osrodka pomocy
spotecznej.

W kontrolowanym okresie ze wsparcia RCK skorzystato 13 0oséb z terenu Gminy (4
osoby z pomocy psychologicznej, 7 0séb z poradnictwa rodzinnego, 2 osoby z
poradnictwa specjalistycznego).

Informacja o dostepnych formach poradnictwa byta umieszczana na tablicach ogtoszen
w siedzibie Urzedu Miejskiego w Chociwlu, OPS, pomieszczeniu Punktu informacyjno -
konsultacyjnego oraz w mediach spotecznosciowych.

(akta kontrolistr.48 - 51)

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek w Chociwlu wspotpracowat z Powiatowym
Urzedem Pracy w Stargardzie. Wspétpraca polegata na wymianie informacji o
dostepnych ofertach pracy oraz rozpowszechnianiu ich wsréd oséb bezrobotnych.
Pracownicy socjalni informowali rdwniez o mozliwosci skorzystania ze szkolen
dofinansowanych przez PUP.

W 2023 r. OPS skierowat 10 oséb do prac spotecznie uzytecznych, w 2024 r.do dnia
kontroli - 5 oséb.

(akta kontroli str. 53)
IV. Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaty
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkéw statych,

. zasitkdw okresowych,

. zasitkow celowych i specjalnych celowych,

. positkow,

vaua A W DN

. $wiadczenia pieniezne - zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci z Programu
,Positek w szkole iw domu”,

6. ustug opiekunczych,

7. kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

8. schronienia.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy

spotecznej pienieznych, w naturze i ustugach za 2023 r. oraz sprawozdania z realizacji
15
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Programu Positek w szkole i w domu za 2023 r. wynika, ze OPS w Chociwlu zrealizowat

nastepujace swiadczenia:

— zasitki state - 51 0sob,

— zasitki okresowe - 23 osoby,

— schronienie - 5 0sdb,

— positek - 56 oséb,

— Swiadczenie pieniezne w formie zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku - 2
53 osoby,

— zasitki celowe i w naturze ogotem - 63 0sob,

— ustugi opiekuncze - 14 oséb,

— kierowanie i odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - 3 osoby,

— pracasocjalna - 103 rodziny, w tym wytgcznie w postaci pracy socjalnej - 42
rodziny,

— kontrakty socjalne - 6.

Przy doborze dokumentacji do analizy kontrolnej zostata zastosowana metoda

polegajaca na losowaniu okreslonej liczby swiadczeniobiorcow z list wyptat

poszczegodlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych

form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzesniu 2023 r.
Zasiftki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staty

przystuguje:

— petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe

w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:
1. 000088/03/2023 zdnia 15 marca 2023 .,

2. 000254/09/2023 zdnia 15 wrze$nia 2023 r.,
16
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3. 000187/07/2023/DL z dnia 12 lipca 2023,
4. 000132/02/2024 z dnia 26 lutego 2024 .,
5. 000205/08/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 .
(akta kontroli str. 68 - 69)

W skontrolowanych decyzjach w miejscu oznaczenia organu wydajacego decyzje
administracyjng wskazano jednoczesnie Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Chociwlu oraz Burmistrza Chociwla. Wskazanie organu wydajacego
decyzje w ten sposdb jest nieprawidtowe. W kontrolowanym przypadku organem
wydajacym decyzje jest Burmistrz Chociwla. Kierownik Osrodka wydaje decyzje
administracyjne na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy z upowaznienia Burmistrza.
Niniejsze stanowisko zostato wyrazone w aktualnym orzecznictwie sagdéw
administracyjnych np. w wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r. sygn. akt || SAB/Go 102/23 cyt.
,Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu
administracji publicznej u.s.g. przyznaje woéjtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta),
oile przepisy szczegdlne nie zawierajg odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co
prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wojt (burmistrz, prezydent miasta) udziela
kierownikowi osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych
na kierownika osrodka nie zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji
orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej na kierownika osrodka
pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie
decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg wojta (burmistrza, prezydenta miasta), stosownie
do ogélnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym ciggu piastun
funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka
pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w zakresie jego
kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z
tym w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do

wydania decyzji, czyli wéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci
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wydajaca decyzje i jg podpisujaca, dziata wowczas z upowaznienia wojta (burmistrza,
prezydenta miasta).”
Zespot kontrolujacy pouczyt Kierownika Osrodka o koniecznosci prawidtowego

oznaczania organu wydajacego decyzje.

Decyzjom wskazanym w pkt 1, 3, 4 zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci,
ktoéry zostat uzasadniony w sposdb ogélny, tj. ze wzgledu na wyjatkowo wazny interes
strony, co nie wyczerpuje uzasadnienia istnienia waznego interesu strony.

Wojewoddzki Sad Administracyjny w Gliwicach w wyroku z dnia 9 lutego 2024 r., sygn. |l
SA/GI 1779/23 wskazat, ze cyt. ,Rozstrzygniecie w czesci dotyczacej nadania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci powinno spetniac kryteria przewidziane w art. 107

k.p.a. Tym samym winno by¢ stosownie uzasadnione”.

W decyzji wskazanej w pkt 1 w podstawie prawnej wskazano art. 7 pkt 5 ustawy, ktory
wskazuje, ze pomoc przyznawana jest z powodu niepetnosprawnosci, natomiast
rzeczywista przyczyna byto osiagniecie przez strone wieku emerytalnego. W
podstawie prawnej wskazano réwniez art. 37 ust. 1 pkt 1iust. 2 pkt 1 ustawy, ktéry

majac na uwadze sytuacje rodzinng strony zostat przywotany w sposéb prawidtowy.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 3 nie zostat przeprowadzony wywiad
srodowiskowy na rzecz osoby korzystajacej z zasitku statego u oséb zobowigzanych do
pomocy. W kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego nie wskazano mieszkajacych
wspodlnie rodzicéw strony, prowadzacych samodzielne gospodarstwo domowe. W
diagnozie sytuacji, pracownik socjalny nie zawart informacji dotyczacych
funkcjonowania klienta w srodowisku.

Majac na uwadze powyzsze, wskazane jest zwiekszenie nadzoru nad prowadzonymi

sprawami przez pracownikéw socjalnych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochdd byt prawidtowo
ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciagu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka

whniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty elementy okreslone w art. 107
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k.p.a. (w sposdb nieprawidtowy oznaczono organ wydajacy decyzje) oraz wskazywaty
okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta sprawy str. 68 - 100)
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w

szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,

mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej,

— rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy kwota zasitku okresowego nie moze byc¢ nizsza niz 50%

réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem

tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe na podstawie nastepujacych decyzji:
000101/03/2023 zdnia 17 marca 2023 .,

000215/09/2023 zdnia 5 wrzesnia 2023r.,

000186/07/2023/DL z dnia 11 lipca 2023 .,

000024/01/2023 z dnia 18 stycznia 2023 .,

000038/01/2023 z dnia 30 stycznia 2023 .

akta kontroli str. 101 - 102)

ook Db PE

—

Skontrolowane decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu wydajacego
decyzje. W miejscu oznaczenia organu wydajacego decyzje wskazano jednoczes$nie
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu oraz Burmistrza Chociwla.
Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na stronie 17 - 18 niniejszego

protokotu.
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Wszystkim skontrolowanym decyzjom zostat nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci okreslony w art. 108 § 1k.p.a. Jednak w tresci decyzji oraz dokumentaciji
sprawy nie wskazano waznego interesu strony.

Majac na uwadze role kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, jako szczegblnego
rodzaju dowodu w postepowaniu administracyjnym o swiadczenia z pomocy
spotecznej, po przeprowadzeniu, ktérego wydaje sie decyzje administracyjng, nalezy
zaznaczyc, ze decyzja administracyjna, jako akt konczacy postepowanie, musi zawierac
informacje ustalone w trakcie wywiadu srodowiskowego i odzwierciedlone w
kwestionariuszu wywiadu. Pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad
srodowiskowy powinien sformutowac odpowiednie wnioski do realizacji pomocy w
trybie art. 108 § 1 k.p.a., stanowigce podstawe planowania pomocy, nastepnie w planie

pomocy zawnioskowac o realizacje decyzji w trybie art. 108 § 1 k.p.a.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 4 strona ubiegata sie,
m.in. o pomoc na zakup Srodkéw czystosci. Zostata wydana decyzja przyznajaca zasitek
okresowy. Nie odniesiono sie do prosby strony dotyczacej pomocy na zakup Srodkéw
czystosci i nie wydano zadnej decyzji administracyjnej w tym przedmiocie. Art. 104 § 1
k.p.a. wskazuje, ze organ administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie
decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej. W przedmiocie zgtoszonej
potrzeby na zakup srodkéw czystosci Osrodek powinien wydaé decyzje przyznajaca lub
odmowna. Z analizy akt sprawy wynika, ze nie odniesiono sie w ogodle do tej potrzeby.

(akta kontroli str. 103 - 122)
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Dochdd byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (w decyzjach w sposdb nieprawidtowy
oznaczono organ wydajacy decyzje) i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany
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zasitek okresowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Ponadto, zgodnie z art. 41 pkt 1 ustawy w
szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy
w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktoéry nie podlega zwrotowi.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob
otrzymujacych zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
1 000224/09/2023 z dnia 7 wrzesnia 2023 r.,

2. 000238/09/2023 z dnia 3 wrzesnia 2023r.,

3. 000260/09/2023/AJ z dnia 2 wrzesnia 2023r.,

4. 000243/09/2023/DL z dnia 15 wrzesnia 2023 . (specjalny zasitek celowy),
5. 000229/09/2023 zdnia 12 wrzesnia 2023 r. (specjalny zasitek celowy).
(akta kontroli str. 123 - 124)

W kontrolowanych sprawach zasitki celowe zostaty przyznane na zaspokojenie
niezbednych potrzeb bytowych, tj. zakup opatu, dofinansowanie do optaty rachunku za

energie elektryczng, pokrycie kosztéw dojazdu do lekarzy specjalistow.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych w sposéb
nieprawidtowy oznaczono organ wydajacy decyzje administracyjne. W miejscu
oznaczenia organu wydajgcego decyzje wskazano jednoczesnie Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu oraz Burmistrz Chociwla. Prawidtowym

oznaczeniem organu jest Burmistrz Chociwla.
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Skontrolowanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktéry zostat
uzasadniony waznym interesem strony. Jednak decyzje nie wskazywaty waznego
interesu strony. Z analizy kwestionariuszy wywiadow srodowiskowych wynika, ze
pracownik socjalny w planie pomocy nie zawnioskowat o realizacje planowanej pomocy
w trybie art. 108 § 1 k.p.a. Z diagnozy i wnioskdéw pracownika socjalnego réwniez nie
wynikata konieczno$¢ natychmiastowej realizacji decyzji. Informacje zawarte w decyzji

administracyjnej powinny by¢ spdjne z kwestionariuszem wywiadu srodowiskowego.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 5, przyznajaca
specjalny zasitek celowy, szczegdlnie uzasadniony przypadek do udzielenia pomocy
zostat uzasadniony w nastepujacy sposoéb, cyt. ,Biorac pod uwage Pani dominujace
problemy zdrowotne przyznano Pani jednorazowy specjalny celowy w wysokosci 400
zt z przeznaczeniem na zakup opatu, ktéry nie podlega zwrotowi.” W opinii zespotu
kontrolujgcego uzasadnienie do tego Swiadczenia jest zbyt lakoniczne i nie wskazuje na

szczegolnie uzasadniony przypadek do udzielenia pomocy spoteczne;j.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochdd byt
prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. (decyzje zawieraty nieprawidtowe oznaczenie organu
wydajacego decyzje, jedna z decyzji w przedmiocie specjalnego zasitku celowego nie
uzasadniata przyznania tej formy pomocy) i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany
zasitek celowy oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 125 - 156)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji
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Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Art. 50 ust. 2 ustawy wskazuje, ze ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych 0séb a rodzina, a takze wspodlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni,

zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli ustugi opiekuncze
Swiadczyty 2 opiekunki, zatrudnione na umowe o prace (w tym jedna opiekunka
zatrudniona na % etatu).

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w 2023 r. skorzystato
14 os6b, aw 2024 r. do dnia kontroli 10 osob.

Sposdb realizacji ustug przez OPS w Chociwlu, w kontrolowanym okresie regulowata
Uchwata Nr XXV/151/2020 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia z dnia 22 grudnia 2020 .
w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz okreslenia szczegdétowych
warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, oraz trybu ich pobierania.
Kierownik OPS poinformowata, ze kontrola nad realizacjg swiadczonych ustug byta
przeprowadzana na biezgco przez pracownikéw socjalnych podczas wywiadéw oraz
nieplanowanych wizyt w ramach pracy socjalne;j.

(akta kontroli str. 157 - 160)

Sprawdzono dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. 000196/07//2023 z dnia 28 lipca 2023,

2. 000195/07/2023AJ z dnia 28 lipca 2023 .,

3. 000172/07/2023 z dnia 3 lipca 2023 .,

4. 000180/07/2023 zdnia 3 lipca 2023,

(akta kontrolistr.161 - 162)
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W skontrolowanych decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano jednoczes$nie Burmistrza Chociwla i Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Chociwlu. Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione nastr. 17 -

18 protokotu.

Decyzjom przyznajacym ustugi opiekuncze zostat nadany rygor art. 108 § 1 k.p.a., ktéry
nie zostat uzasadniony. Z kwestionariusza wywiadu srodowiskowego nie wynikata
rowniez koniecznos¢ natychmiastowej realizacji decyzji, a pracownik socjalny w planie

pomocy nie zawnioskowat o realizacje decyzji w trybie art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji wskazano, m.in. art. 50 ust. 1 - 6 ustawy. Majac na
uwadze odmienny zakres przedmiotowy przywotanych przepiséw, wskazywanie
podstawy prawnej do przyznania ustug opiekunczych powinna odbywac sie w sposéb
konkretny, wskazujac tylko te jednostki redakcyjne ustawy, ktére odnoszg sie do danej
sprawy, tj. art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy okreslajace osoby, ktérym przystuguja
ustugi opiekuncze. Ponadto, art. 50 ust. 1a ustawy odnosi sie do ustug opiekunczych,
ktére moga byc przyznane w formie ustug sasiedzkich, natomiast Gmina Chociwel, w

okresie podlegajacym kontroli nie realizowata ustug opiekunczych w tej formie.

We wszystkich decyzjach miejsce swiadczenia ustug opiekunczych zostato wskazane w
uzasadnieniu decyzji. Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy osSrodek pomocy spotecznej
przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia. Ustalenia
te powinny by¢ zawarte w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej, ustalajacej prawa i
obowiazki strony.

(akta kontrolistr. 163-170)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi w ustawowym terminie
rodzinnymi wywiadami Srodowiskowym. Pomoc przyznana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy wynikajace z art. 107 §
1 k.p.a. (w sposdb nieprawidtowy wskazano organ wydajacy decyzje), decyzje zostaty
wydane terminowo. Decyzje administracyjne ustalaty wysokos¢ optaty ponoszonej
przez klientow wyrazonej w %, okreslonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania

ustug, w kontrolowanym okresie. Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci
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jaka bedzie ponosic klient za 1 godzine Swiadczonych ustug oraz kwote petnejceny za 1
godzine ustug opiekunczych, okreslonej w uchwale Rady Miegjskiej w Chociwlu. Decyzje
wskazywaty ilos¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi
opiekuncze. Miejsce swiadczenia ustug opiekunczych zostato wskazane w uzasadnieniu
decyzji. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji

przez strone.

W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie karty czasu pracy oséb swiadczacych
ustugi opiekuncze, ktore potwierdzaty realizacje ustug zgodnie z decyzja
administracyjna.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanych kart czasu pracy oséb swiadczacych ustugi

opiekuncze.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spotecznej.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb skierowanych i

ponoszacych odptatnos$é za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie

nastepujacych decyzji:

1. 000182/07/2023/DL z dnia 7 lipca 2023 r. (decyzja kierujaca),

2. 000363/12/2023/DL z dnia 28 grudnia 2023 r. (decyzja ustalajagca odptatnosd),

3. MGOPS.4522.4524.9.2023.MRC z dnia 30 pazdziernika 2023 r. (decyzja kierujaca).

4. MGOPS.DPS.4525.445.10.2023 z dnia 30 pazdziernika 2023 r. (decyzja ustalajaca
odptatnosd),

. MGOPS.DPS.4525.445.1.2023.MRC z dnia 8 marca 2023 r. (decyzja kierujaca),

6. MGOPS.DPS.4525.445.2.2023.MRC z dnia 14 marca 2023 r. (decyzja ustalajaca

odptatnosd),
7. MGOPS.DPS.4525.445.7.2023.MRC z dnia 16 sierpnia 2023 . (decyzja zmieniajaca

odptatnosd),

&)
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8. MGOPS.DPS.4525.445.4.2023.MRC z dnia 3 kwietnia 2023 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosd),

9. MGOPS.DPS.4525.6.2023.MRC z dnia 26 maja 2023 . (decyzja zmieniajaca
odptatnosd).

(akta kontrolistr.171-175)

W kontrolowanych sprawach, w decyzjach ustalajacych odptatnosé za pobyt w domu

pomocy spotecznej nie wskazano odptatnosci Gminy.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 3 bezpodstawnie
zmieniono odptatnosc¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej. Dochéd osoby
umieszczonej w dps ulegt zmianie, ale kwota zmiany nie przekroczyta 10 % kryterium
dochodowego. Art. 105 ust. 3b ustawy wskazuje, ze zmiana dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny w okresie ponoszenia odptatnosci za swiadczenie
niepieniezne nie wptywa na wysokos¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie
przekroczyta 10% odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Po zakonczeniu kontroli, dnia 29 marca 2024 r. zostato wszczete postepowanie
administracyjne w sprawie zmiany decyzji administracyjnej. Dnia 19 kwietnia 2025r.
zostata wydana decyzja MGOPS.DPS.4525.445.1.2024.MRC, ktorej rozstrzygniecie
jest niezrozumiate tj. ustali¢ zmiane odptatnosci wnoszong przez Panig (...) za pobyt w
Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku - poczawszy od 1 kwietnia 2023 r.

Kwota odptatnosci za pobyt w dps od 1 kwietnia 2023 r. zostata wskazanaw
uzasadnieniu decyzji, szczegdtowo wyjasniono powdd zmiany decyzji. Ustalono
réwniez kwote nadptaty naleznosci za dps powstatg po stronie mieszkanca.

Majac na uwadze fakt, ze rozstrzygniecie decyzji jest waznym jej elementem
okreslajgcym prawa i/lub obowiazki strony postepowania, kontrolujacy wskazuja, ze
rozstrzygniecie decyzji w badanym przypadku powinno okres$la¢ kwote naleznosci za
pobyt w dps wnoszong przez mieszkanca domu.

Ponadto, w aktach kontrolowanej sprawy znajdowaty sie 2 decyzje administracyjne
dotyczace skierowania strony do domu pomocy spotecznej, o tym samym numerze.
Decyzje rdznity sie datg wydania, jedna zostata wydana 8 marca 2023 r., druga wydana

7 lipca. Kierownik ztozyta wyjasnienie, cyt. ,(...) Przygotowujac dokumenty pracownik
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socjalny zauwazyt, ze omytkowo zostata napisana niepoprawna data. W zwigzku z tym
poprawit btad, lecz nie wypiat decyzji zdata 7 lipca 2023 r. Prawidtowa decyzja
umieszczajaca to ta z 8 marca 2023 r. Pracownik socjalny nie wypiat decyzji z
niepoprawng datg i przypiat réwniez do niej przez omytke zwrotki za potwierdzeniem
odbioru.”

Woyijasnienie zostato przyjete. Pouczono Kierownika o zwiekszeniu nadzoru nad

prowadzonymi postepowaniami administracyjnymi przez pracownikéw socjalnych.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 4, w aktach sprawy
znajdowaty sie odreczne notatki bez podpisu osoby wytwarzajacej je, dotyczace
ustalonego dochodu oraz decyzja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w sprawie
waloryzacji emerytury, w ktorej nie wskazano sktadnikéw dochodu. Sposdéb ustalania
dochodu na podstawie ww. dokumentéw budzi watpliwosé rzetelnego jego ustalenia.
Kierownik OPS ztozyta wyjasnienie, z ktérego wynika, ze przestane odpowiednie
dokumenty dotyczace dochodu strony, w terminie pézniejszym potwierdzity
prawidtowos¢ ustalonego dochodu. Postepowania administracyjne powinny by¢
prowadzone z wiekszg starannoscig, o czym pouczono Kierownika.

(akta kontrolistr. 176 - 214)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o skierowanie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami $Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb.
Dochéd klientow byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107
§ 1 k.p.a. (w sposob nieprawidtowy oznaczono organ wydajacy decyzje
administracyjne) i zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
whniosku wraz z wymagang dokumentacja. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

27



WZPS-3.431.1.5.2024. MW
Egzemplarznr1

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 ustawy osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i

niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona.

W mysl art. 97 ust. 5 u.p.s. rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w
zakresie zadan wtasnych, szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art. 51 u.p.s. schronisko dla

0s0b bezdomnych jest osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym kontrola decyzje administracyjne w czesci ustalajgcej odptatnosc za
schronienie oséb bezdomnych byty wydawane na podstawie Uchwaty Nr XI1V/89/20
Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci w osrodku wsparcia - w schronisku dla oséb bezdomnych oraz

w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano schronienie na podstawie nastepujacych decyzji:

1. 000323/11/2023/DL z dnia 22 listopada 2023,

2. 000304/11/2023 z dnia 8 listopada 2023 .,

3. 000149/05/2023.MC z dnia 19 maja 2023r.,

4. MGOPS 00012/01/2023 z dnia 16 stycznia 2023 .,

5. 000336/12/2013 zdnia 5 grudnia 2023 .

(akta kontroli str. 215 - 216)

W skontrolowanych sprawach w miejscu oznaczenia organu jednoczesnie wskazano
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu oraz Burmistrza Chociwla.
Prawidtowym oznaczeniem organu, w przypadku kontrolowanej jednostki jest

Burmistrz Chociwla.

Decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie schronienia przyznawaty
rowniez prawo do positku. Skontrolowane decyzje okreslaty odptatnos¢ tylko za

schronienie.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 1 odstgpiono od
pobierania odptatnosci za schronienie. § 3 ust. 1 ww. uchwaty dopuszcza w szczegolnie

uzasadnionych przypadkach czesciowe lub catkowite zwolnienie z odptatnosci za pobyt
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w schronisku na wniosek osoby bezdomnej, wniosek cztonka rodziny lub pracownika
socjalnego. Catkowite zwolnienie z ponoszenia odptatnosci za schronienie w badanej
sprawie nastapito bez wniosku, o ktérym mowa w uchwale. Z wyjasnienia
przedstawionego przez Kierownika wynika, ze zachodzity przestanki do zwolnienia z
odptatnosci za schronienie, jednak w decyzji administracyjnej nie zawarto
odpowiedniego uzasadnienia. Wyjasnienie przyjeto. Pouczono Kierownika o
koniecznosci stosowania zapisow Uchwaty Nr X1V/89/20 Rady Miejskiej w Chociwlu z
dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci w
osrodku wsparcia - w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W decyzji administracyjnej wskazanej w pkt 4, odptatnosc¢ za schronienie w schronisku
z ustugami opiekunczymi zostata okreslona w sposdb niejasny, cyt. ,(...) strona poniesie
odptatnosé za kazdy miesigc pobytu w schronisku, ktéra stanowi 65 % miesiecznego
dochodu strony”. Rozstrzygniecie decyzji jako kluczowy element decyzji ksztattujacy
prawa i obowiazki strony musi by¢ sformutowany w sposéb precyzyjny i niebudzacy
watpliwosci.

Zaznaczyc¢ nalezy, ze wysokos¢ odptatnosci za schronienie w badanej sprawie
ksztattowata sie w przedziale od 60 % do 70 % dochodu. W uzasadnieniu decyzji nie
wskazano jakie okolicznosci przyczynity sie do ustalenia odptatnosci na poziomie 65 %
dochodu, wskazano jedynie, Ze cyt. ,(...) postanowiono, Zze bedzie Pani ponosita 65 %
kosztow ze swojego dochodu”.

Uchwata dotyczaca odptatnosci za schronienie ustala wysokos$¢ odptatnosci za pobyt w
schronisku liczona procentowo w stosunku do dochodu osoby kierowanej do
schroniska. Procent odptatnosci liczony od dochodu osoby skierowanej do schroniska
zawiera sie w przedziatach, cyt. ,nie wiecej niz 30 % dochodu, powyzej 30 % - 45 %,
powyzej 45 % - 60 %, powyzej 60 % - 75 %, powyzej 75 % - 90 %”. W uchwale nie
okreslono kryteriow réznicowania wysokosci odptatnosci w danym przedziale, tj. w
jakich sytuacjach naliczana jest najnizsza wysoko$¢ odptatnosci, a kiedy najwyzsza.
Zespot kontrolujgcy rekomenduje uzupetnienie uchwaty poprzez wskazanie zasad
dotyczacych réznicowania odptatnosci w przedziale lub ustalenie konkretnego

wskaznika odptatnosci, bez mozliwosci réznicowania.
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Przyznanie pomocy w formie schronienia poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére zawieraty
dokumenty stanowiagce podstawe przyznania swiadczenia, wyczerpujaco opisywaty
sytuacje klientow. Dochéd byt prawidtowo ustalany, a pomoc przyznana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzja administracyjna zostata wydana w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja,
zawierata wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. (w decyzji btednie oznaczono
organ wydajacy decyzje administracyjne) i wskazywata okres obowigzywania
swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru

decyzji przez strone.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla oséb bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 2 osoba skierowana
do schroniska nie zawarta kontraktu socjalnego. Z analizy przedtozonych dokumentéw
do kontroli wynika, ze nawigzanie logicznego kontaktu z osobg bezdomnag w dniu jej
przybycia do OPS byto utrudnione. Pomimo, ze pracownik socjalny informowat
parokrotnie klienta o koniecznosci zawarcia kontraktu socjalnego nie doszto do jego
podpisania. Z uwagi na pore roku i warunki atmosferyczne konieczne byto udzielenie
pomocy w formie schronienia. Kierownik przedtozyta odpowiednie wyjasnienie, ktore
zespot kontrolujacy przyjat.

W pozostatych skontrolowanych sprawach zawarto kontrakty socjalne.

(akta kontrolistr.217 - 239)
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niefinansowe)

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich roél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna swiadczona jest

osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.
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Praca socjalna moze by¢ prowadzona:

— zosobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej;

— ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspoétpracy i koordynacji dziatan

instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Kierownik OPS poinformowata, ze cyt. ,Praca socjalna podejmowana jest podczas
bezposredniego kontaktu pracownikéw socjalnych z interesantami, zarowno w
srodowisku domowym, jak i w siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikéw socjalnych polega, m.in. na udzielaniu pomocy i wsparciaw
przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych klienta, udzielaniu informacji, pomocy w
zatatwianiu spraw urzedowych, podejmowaniu dziatan w zakresie uzyskiwania
alimentéw, swiadczen emerytalno - rentowych oraz pozostatych swiadczen z
ubezpieczen spotecznych. Udzielanie pomocy nastepuje réwniez w zakresie
gromadzenia dokumentacji w celu wydania orzeczen o niepetnosprawnosci, pomoc w
sktadaniu wnioskéw w trybie elektronicznym w ZUS. Ponadto pracownicy socjalni
prowadza rozmowy motywujace rodziny do korzystania ze wsparcia psychologicznego,
terapeutycznego dotyczacego uzaleznien, pedagogicznego, zdrowotnego. Dodatkowo
pracownicy motywujg podopiecznych do aktywnego poszukiwania pracy, rejestracji w
PUP (umawianie interesantéw droga elektroniczng w PUP), edukowanie rodzicow w
zakresie funkcji opiekunczo - wychowawczej, wspotpracuja z Urzedem gminy, Policja,
sottysami, placowkami oswiatowymi, placéwkami wsparcia dziennego, placowkami

opiekuniczo - wychowaczymi, stuzbg zdrowia, kuratorami, sgdami.”

W trakcie kontroli sprawdzono 5 spraw, w ktérych prowadzona byta praca socjalna.
Podejmowane dziatania miaty na celu poprawe sytuacji zawodowej, zdrowotnej i
bytowej na rzecz osoby chorej, samotnego rodzica wychowujacego nastoletnie dziecko,
rodziny, w ktérej zachodzity podejrzenia stosowania przemocy wobec dzieci, na rzecz
osoby uzaleznione;j.

W kontrolowanych sprawach pracownik socjalny dokonat diagnozy sytuacji oséb
objetych praca socjalna. Z podejmowanych dziataniach i dokonanych ustalen i
uzgodnien z osobami objetymi dziataniami pracownika socjalnego zostaty sporzadzone

szczegotowe notatki.
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W przypadku dziatan na rzecz rodziny z dzieckiem, pracownik socjalny regularnie
informowat sad rejonowy, wydziat rodzinny i nieletnich o sytuacji rodziny.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie z dzieckiem celem
dokonania doktadnej diagnozy pracownik socjalny podjat wspotprace ze szkotg, zwraocit
sie z prosba o opinie na temat funkcjonowania dziecka w szkole.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej przeprowadzali rozmowy wspierajace,
umawiali do prawnika i psychologa. W przypadku osoby uzaleznionej, ktora wyrazita
che¢ podjecia leczenia odwykowego poinformowat klienta jakie dziatania musi podjac,
aby podjac leczenie stacjonarne, do czasu wolnego miejsca w osrodku, klient zostat
poinformowany przez pracownika socjalnego o mozliwosci korzystania z pomocy w
poradni leczenia uzaleznien.

W aktach kontrolowanych spraw znajdowaty sie szczegdétowe adnotacje stuzbowe
dotyczace podejmowanych dziatan.

Praca socjalna byta dokumentowana rowniez w za pomocg ,Karty pracy socjalnej”.
Stosowane karty, w opinii kontrolujacych, sg przydatnym narzedziem, dajgcym
informacje o podjetych dziataniach przez pracownika socjalnego. Dzieki temu
narzedziu mozliwy jest szybki wglad w dziatania podjete przez pracownika socjalnego.
Praca socjalna dokumentowana byta réwniez w kwestionariuszach wywiadow
srodowiskowych, co zostato stwierdzone podczas czynnosci kontrolnych swiadczen

przyznawanych decyzjg administracyjna.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W kontrolowanym okresie nie byta Swiadczona praca socjalna na rzecz osoéb, ktérym
pozostato nie wiecej niz 3 miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub

aresztu sledczego.

Osrodek w Chociwlu w okresie objetym kontrolg wspétpracowat z organizacjami
pozarzadowymi:

— Uczniowskim Klubem Sportowym Piast,

— Zwiazkiem Emerytow i Rencistow,

— Parafialnym Zespotem Caritas w Chociwlu.

Raz w roku Gmina Chociwel organizuje Rodzinny Piknik Profilaktyczny we wspoétpracy
z Zespotem Placéwek Oswiatowych w Chociwlu oraz organizacjami pozarzagdowymi.
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Pracownicy socjalni z ramienia Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Zespotu Interdyscyplinarnego udzielajg informacji o dostepnych
formach pomocy dla oséb uzaleznionych, wspétuzaleznionych oraz oséb dotknietych

przemocg domowa.

Osrodek w Chociwlu w 2023 r. nie uczestniczyt w realizacji programu pn. Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowa, z powodu braku na terenie Gminy pomieszczenia
spetniajgcego wymogi magazynowe. W 2024 r. OPS przystapit do realizacji pomocy
zywnosciowej, wydano 108 skierowan do ww. programu.

(akta kontroli str. 240 - 245)

Praca socjalna moze by¢ realizowana w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt
socjalny.

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty
socjalne zostaty zawarte na druku ,,Czes¢ | Ai Il A”, ktoéry okresla sposéb wspotpracy z
osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowe;j.

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb, z ktérymi w okresie objetym kontrola

zawarto kontrakt socjalny:

1. kontrakt z dnia 24 stycznia 2024 r.,

2. kontrakt z dnia 10 pazdziernika 2023r.,
3. kontrakt zdnia 5 marca 2024 r.,

4. kontrakt zdnia 30 sierpnia 2023 .

5. kontrakt z dnia 18 pazdziernika 2023r.
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W kontrolowanych kontraktach cel gtéwny zostat sformutowany w sposéb wezszy niz
cel szczegdtowy. Ustalono réwniez, ze dziatania stron kontraktu zostaty sformutowane
w sposob ogdlny i nie wskazywaty zadnych konkretnych dziatan, ktére powinny zostac

podjete przez strone realizujgca kontrakt socjalny.

Przyktadowo w kontrakcie nr 1 cel gtéwny zostat sformutowany w nastepujacy sposob:

- podjecie pracy,

cel szczegdtowy - podjecie zatrudnienia, przewidywany efekt dziatania - poprawa

sytuacji materialno - bytowe;j.

Dla osiggniecia sformutowanych w ten sposob celéw, ustalono nastepujace dziatania:
— efektywne poszukiwanie pracy,

— utrzymywanie abstynencji alkoholowe;.

Dziatanie pn. ,efektywne poszukiwanie pracy” jest pojeciem bardzo ogélnym. Przy tak
sformutowanym dziataniu trudno jest dokonac oceny realizacji dziatan. Dziatania
okreslone dla realizatora kontraktu powinny by¢ sprecyzowane w sposoéb konkretny i

niebudzacy watpliwosci.

Dziatanie pn. ,utrzymywanie abstynencji” to proces trwajacy w czasie, wymagajacy
silnej motywacji, wsparcia i zmiany stylu zycia. W przypadku oséb uzaleznionych nie
nastepuje to z dnia na dzien. W celu osiaggniecia abstynencji nalezato wskazaé
konkretne dziatania stuzace do osiggniecia tego stanu, np. uczestnictwo w terapii
odwykowej oraz ustali¢ sposéb dokumentowania tego dziatania.

Formutujac tresci kontraktu socjalnego, jako narzedzie pracy socjalnej nalezy pamietac,

ze maon na celu, m.in. motywacje do dziatania.

W kontrakcie socjalnym nr 2 btednie zostata wskazana data oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontrakcie. Kierownik OPS ztozyta wyjasnienie, z ktérego wynika, ze w

wyniku btedu pisarskiego wpisano btedng date. Wyjasnienie przyjeto.
Udzielono instruktazu w zakresie prawidtowego sporzadzania kontraktéw socjalnych.

Wszystkie kontrakty socjalne, ktore zostaty ocenione. W kazdym przypadku pracownik
socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktorg zostat zawarty kontrakt socjalny po jego

zakonczeniu.
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Nie wniesiono innych uwag do skontrolowanych kontraktéw socjalnych.

W okresie podlegajacym kontroli zostat zrealizowany projekt socjalny pn. ,£3czymy
pokolenia”, w ramach ktérego zrealizowano cykl spotkan i warsztatéw integracyjnych
dzieci i senioréw z terenu Gminy Chociwel. Celem gtownym projektu byto utrzymanie
kontaktéw spotecznych z mtodszym pokoleniem a takze wymiana miedzypokoleniowa
pomiedzy osobami starszymi a dzie¢mi.

(akta kontroli str. 61)

VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chociwlu udzielat pomocy w zakresie
dozywiania zgodnie z:

— uchwatag Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na

lata 2019-2023,

— uchwatg Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028.
Sposob realizacji ww. zadania w Gminie Chociwel dodatkowo regulowaty:
w 2023 r.:

— Uchwata Nr 11/11/18 Rady Miejskiej Chociwel z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie
przystapienia Gminy Chociwel do wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w
szkoleiw domu” nalata2019 - 2023;

— Uchwata Nr 11/12/18 Rady Miejskiej Chociwel z dnia 5 grudnia 20218 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania wsparciaw
ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023;

— Uchwata Nr 11/13/18 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 5 grudnia 20218 r. w sprawie
uchwalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania, pn. ,,Positek

w szkoleiw domu” nalata 2019 - 2023;

— Uchwata Nr LVI/374/2023 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 29 marca 2023 r.
zmieniajgca uchwate Nr 11/12/18 Rady Miejskiej Chociwel zdnia 5 grudnia 20218 r.
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w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania
wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
nalata 2019 - 2023;

w2024r.:

— Uchwata Nr LXIV/433/2023 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 27 grudnia 2023 r.w
sprawie uchwalenia Gminnego Wieloletniego Programu Ostonowego w zakresie

dozywiania dzieci i mtodziezy ,Positek dla dzieci i mtodziezy” na lata 2024 - 2028;

— Uchwata Nr LXIV/434/2023 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 27 grudnia 2023 r.w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024 - 2028;

— Uchwata Nr LXIV/435/2023 Rady Miejskiej w Chociwlu z dnia 27 grudnia 2023 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania

wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”.

W 2023 r. pomoc w formie $wiadczenia pienieznego otrzymaty 32 osoby, w 2024 r.do

dnia kontroli otrzymato 13 oséb.

Pomoc w formie positku w 2023 r. otrzymato 56 oséb, w tym 50 dzieci,aw 2024 r.do
dnia kontroli 32 oséb, w tym 30 dzieci.
W kontrolowanym okresie OPS nie udzielat wsparcia w formie positku w szkole bez

decyzji, w ramach gminnego programu ostonowego.

W 2023r. $redni koszt jednego positku wynosit 12,79 zt, aw 2024 r. sredni koszt
jednego positku wynosit 11,47 zt.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych siew
nastepujacych jednostkach oswiatowych:

1. Zespot Placowek Oswiatowych w Chociwlu -

2023 r.- koszt positku w przedszkolu - 8,70 zt; koszt positku w szkole - 14,50 zt;
2024 r.- koszt positku w przedszkolu - 6,50 zt; koszt positku w szkole - 13,00 zt;

36



WZPS-3.431.1.5.2024. MW
Egzemplarznr1

2. Zespo6t Szkét Niepublicznych w Radowie Wielkim - 2023 r., 2024 r. - koszt positku -
8 zt;

3. Szkole Podstawowej w Przectawiu - 2023 r., 2024 r. - koszt positku - 13,99 zt;
4. Zespole Szkét w Insku - 2023 r. - koszt positku - 15 zt;

5. Branzowej Szkole | Stopnia w Kamiennym Moscie - 2023 r., 2024 r. - koszt positku -
15 zt;

6. Szkole Podstawowej nr 3 w Stargardzie - 2023 r. - koszt positku - 14,87 zt,
7. Zespot Szkoét Specjalnych w Stargardzie - 2024 r. - koszt positku - 16,57 zt.

Dzieci korzystajace z positkdw w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”
korzystaty z tych samych positkdw co pozostate dzieci.

Jadtospis byt przygotowywany na 5 dni roboczych.

Kierownik OPS poinformowata, ze cyt. ,,Gmina prowadzi dozywianie w czasie wolnym
od zajec szkolnych, lecz przypadajacy w dni robocze. Rodzic w takim przypadku zgtasza

w szkole taka potrzebe i positek jest przygotowywany, po czym odbierany w szkole.”

W kontrolowanym okresie osoby doroste korzystaty z positkéw finansowanych w
ramach Programu, w schronisku dla oséb bezdomnych w tagiewnikach.

(akta kontroli str. 272 - 275)

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe na zakup
positku lub zywnosci:

1. 000070/03/2023 z dnia 7 marca 2023r.,

2. 000092/03/2023 zdnia 20 marca 2023,

3. 000027/01/2023 zdnia 23 stycznia 2023,

4. 000109/03/2023 z dnia 27 marca 2023r.,

5. 000231/09/2023 zdnia 12 wrzes$nia 2023 r.

(akta kontroli str. 346 - 347)

W sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 4, 5 rygor

natychmiastowej wykonalnosci decyzji nie zostat uzasadniony.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 4 decyzja administracyjna zostata

wydana po terminie, o ktorym mowa w art. 35 § 3k.p.a.
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Whiosek o pomoc wptynat do MGOPS w Chociwlu dnia 23 lutego 2023 r., nastepnie
wraz z kwestionariuszem wywiadu Srodowiskowego zostat przekazany do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowogardzie (pismo z dnia 23 lutego 2023 r., znak -
MGOPS.420.1.2023.BC) celem zatatwienia wg wtasciwosci. W dniu 9 marca 2023 .
whniosek wraz z kompletem dokumentéw zostat przekazany do OPS w Chociwlu. Po
ustaleniu nowych faktow, Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogardzie uznat sie za
niewtasciwy do zatatwienia sprawy i odestat dokumenty do OPS. Decyzja
administracyjna zostata wydana dnia 27 marca 2023 r. Strona postepowania
administracyjnego nie zostata poinformowana o niezatatwieniu sprawy w terminie.
Pouczono kierownika o koniecznosci terminowego zatatwiania spraw, a w przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie informowac strone podajac przyczyny zwtoki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia, zgodnie zart. 36 § 1 k.p.a.

(akta kontroli str. 278 - 345)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci oraz
positkdw poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacjg, poza decyzjg nr 000109/03/2023 z dnia 27 marca 2023r.
Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a. (w sposdb
nieprawidtowy oznaczono organ wydajacy decyzje). Decyzje administracyjne
wskazywaty okres obowigzywania swiadczen oraz terminy wyptat w przypadku
sSwiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci. W kontrolowanej

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Sprawdzono wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki przyznane na
podstawie nastepujacych decyzji

1. 000250/09/2023AJ z dnia 20 wrzesnia 2023 .,

2. 000247/09/2023 zdnia 18 wrzesnia 2023 .,

3. 000251/09/2023AJ z dnia 20 wrzes$nia 2023 r.,
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4. 000218/09/2023 zdnia 7 wrzesnia 2023 .,
5. 000097/03/2023 zdnia 17 marca 2023r.
(akta kontroli str. 276 -277)

Decyzjom nadano tryb art. 108 § 1 k.p.a. Tres¢ decyzji nie uzasadniata natychmiastowa
realizacje decyzji. Z kwestionariusza wywiadu srodowiskowego réwniez nie wynikata

koniecznosc realizacji decyzji trybie art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wskazano art. 48b ustawy, bez
wskazania konkretnej jednostki redakcyjnej artykutu, odnoszacej sie do pomocy w
formie positku. W ocenie zespotu kontrolujacego, z uwagi na fakt, ze art. 48b ustawy
reguluje przyznanie pomocy w formie positku dla oséb dorostych oraz dzieci i

mtodziezy podstawa prawna powinna odnosic sie do wtasciwego odbiorcy positku.

W podstawie prawnej wskazano réwniez art. 96 ust. 4 ustawy, ktéry w kontrolowanych
sprawach nie ma zastosowania.
(akta kontroli str. 346 - 348)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 6/2024.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu
nalezy ocenié pozytywnie z uchybieniami. Przyczyng uchybien byt niewystarczajacy

nadzor Kierownika Osrodka nad wykonywaniem zadan przez pracownikéw socjalnych.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny byt Kierownik
kontrolowanej jednostki. Uchybienia mogty wynikaé z przeoczen lub braku
odpowiedniego nadzoru nad sporzadzang dokumentacja. Skutkowato to m.in.
niespetnieniem wymogow okreslonych przepisami prawa przy przyznawaniu

sSwiadczen z pomocy spoteczne;j.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Chociwlu przeprowadzona przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 5 - 7
wrzesnia 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z

zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli. Dziatalnos¢
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kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Kierownikowi Osrodka
zalecono podpisywanie kontraktow socjalnych z osobami, ktérym udzielono pomocy w
postaci schronienia zgodnie z art. 48a pkt ustawy o pomocy spoteczne;j.

W toku kontroli ustalono, ze w jednym przypadku nie zostat zawarty kontrakt socjalny
z osobg bezdomng (sprawa przedstawiona na str. 29 niniejszego protokotu). Majac na
uwadze szczegdlny charakter tej sprawy kontrolujacy uznali, ze brak kontraktu
socjalnego w tej sprawie nie moze mie¢ wptywu na ocene realizacji zalecen z
poprzedniej kontroli kompleksowej. Udzielenie schronienia osobie bezdomnej w
sytuacji zagrazajacych zdrowiu lub zyciu warunkow atmosferycznych byto konieczne.
W pozostatych kontrolowanych sprawach zostaty zawarte kontrakty socjalne.

Majac na uwadze powyzsze nalezy uznac, ze zalecenie zostato zrealizowane.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.
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Protokot sporzadzono dnia 28 lipca 2025 r. w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,

z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.

Miejsce i data podpisania protokotu: Chociwel, 31 lipca 2025.

Kierownik jednostki
Kontrolowanej

Barbara Cielinska
Kierownik Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chociwlu

Kontrolujacy
Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki
Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

WHtasciwe podpisy na oryginale
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