Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.1.10.2026

Olsztyn, 2 lipca 2026 .

Szanowna Pani

Dorota Szary

Kierownik

Placéwki Zapewniajacej Catodobowg Opieke
pn. ,,Dom Niezapominajka”

Ciborz 1C

13-230 Lidzbark

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r.
poz. 639), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”’, przekazuje Pani tres¢ zalecen
pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole kompleksowg przeprowadzono w trybie hybrydowym tj. czesciowo w siedzibie
jednostki kontrolowanej Cibdrz 1C, 13-230 Lidzbark oraz w siedzibie Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnita Pani obowigzki
dyrektora ,Domu Niezapominajka” w Ciborzu (zwanego dalej: ,Domem”, ,jednostka

kontrolowang”).

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli Nr
WK.1.0030.215.2026 z 10 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: od 23-31 marca 2026 roku, w tym 23-24, 30-31 marca 2026 r. w siedzibie
jednostki kontrolowanej, natomiast w dniach 25-27 marca 2026 r., w siedzibie Urzedu.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 7.

Zakres kontroli: Standardy ustug socjalno-bytowych i przestrzeganie praw oséb przebywajgcych

w placédwce oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
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Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia kontroli, tj. 31 marca 2026 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy o pomocy spofecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 3 czerwca 2026 r., bez

whniesienia zastrzezen.

Ustalenia zawarte w protokole dokonane zostaty w oparciu o analize dokumentéw oraz

wyjasnienia i informacje udzielone przez Pania.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy
o pomocy spotfecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych dziatarh majgcych na celu ich

wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Do swiadczenia ustug opiekuriczych w Placéwece, zatrudniaé osoby spetniajgce kwalifikacje

okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej.

2. W momencie zatrudnienia nowych pracownikéw wymagaé udokumentowania przez nich

kwalifikacji niezbednych do zajmowania okreslonego stanowiska, zgodnie z art. 68a pkt 4

ww. ustawy. Uzupetni¢ akta osobowe pracownikéw o dokument potwierdzajacy
ukonczenie szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, zgodnie z art. 68a ust. 4

ustawy o pomocy spoteczne;j.

3. Na stanowisku terapeuty zajeciowego zatrudnia¢ osoby posiadajgce niezbedne
kwalifikacje zawodowe w tym wpis do Centralnego Rejestru Oséb Uprawnionych do
Wykonywania Zawodu Medycznego, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 17 sierpnia
2023 r. o niektérych zawodach medycznych (Dz.U. z 2025 r. poz. 1730). W przypadku, gdy
pracownik nie posiada wpisu do Centralnego Rejestru Oséb Uprawnionych do
Wykonywania Zawodu Medycznego zobligowac go do dokonania wpisu w ww. Rejestrze

badz dokona¢ pracownikowi zmiany stanowiska, zgodnego z posiadanymi kwalifikacjami.

4. W kazdym przypadku dokonywaé weryfikacji kompletnosci dokumentacji oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych, przed przyjeciem ich do placéwki, w szczegdlnosci w zakresie
posiadania dokumentéw potwierdzajagcych umocowanie przedstawiciela ustawowego
oraz zezwolenia sadu opiekuiczego na umieszczenie osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej w placéwce, zgodnie z art. 68c ustawy o pomocy spofecznej.
Dokumenty te przechowywaé¢ w dokumentacji mieszkancéw prowadzonej na podstawie

art. 68a ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Przestrzega¢ zasady, zgodnie z ktérg osoba odpowiedzialna za przygotowanie
(rozktadanie) lekow jest jednoczesnie odpowiedzialna za ich podanie mieszkaricom.
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6. Realizowaé przez podmiot prowadzacy Dom obowigzek przekazywania raz na kwartat
Wojewodzie Warminsko-Mazurskiego informacji dotyczacych zaistniatych zdarzen
nadzwyczajnych, zgodnie z art. 68aa ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej, wskazuje nastepujgce dziatania:

1. Przestrzegad zasady, aby umowy cywilnoprawne z osobami przyjmowanymi do placéwki
lub ich przedstawicielami ustawowymi (w przypadku osdb ubezwtasnowolnionych)
w imieniu podmiotu prowadzacego Dom zawierane byty przez osoby posiadajgce

stosowne upowaznienie.

2. Prowadzi¢ grafiki dyzuréw w sposdb rzetelny i odzwierciedlajgcy faktyczny czas pracy
personelu, poprzez biezgce nanoszenie wszelkich zmian oraz opatrywanie ich podpisem

osoby dokonujacej korekty.

3. Podjg¢ niezwtoczne dziatania zmierzajagce do wykonania petnego ogrodzenia posesji
Domu Opieki ,Niezapominajka” w Ciborzu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkaricom oraz ograniczenia ryzyka wynikajgcego z lokalizacji placéwki, ktéra znajduje

sie przy drodze o duzym natezeniu ruchu.

4. Podjg¢ dziatania zmierzajgce do dostosowania stanu faktycznego ,Domu
Niezapominajka” w Ciborzu do warunkéw okreslonych w decyzji zezwalajacej na jej
prowadzenie, poprzez wystgpienie do Wojewody Warminsko-Mazurskiego z wnioskiem o
zmiane decyzji w zakresie liczby miejsc w Placdwce oraz wytgczenie z powierzchni objetej
zezwoleniem pomieszczen aktualnie wykorzystywanych przez wiascicieli na cele

prywatne (sprawa opisana szczegétowo na stronie 15-16 protokotu).

5. Podjg¢ dziatania w kierunku wymiany lub naprawy uszkodzonej okleiny frontéw szaf
znajdujacych sie w pokojach mieszkancow (sprawa opisana szczegétowo na stronie

16 protokotu).

6. Informowac¢ mieszkaricow o dostepnych dla nich napojach, w tym o mozliwosci
korzystania z wody udostepnianej w dystrybutorze, oraz o miejscu jego lokalizacji na

terenie Placowki.

7. W rejestrze zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych odnotowywaé wytgcznie zdarzenia

dotyczace mieszkarncodw placodwki o charakterze nadzwyczajnym.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceid pokontrolnych, prawo
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.
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W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana  jednostka zobowigzana  jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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