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WSTEP

Specjalistyczne @odki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (SOWzgodnie
z ustaw z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przeynacrodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz. 1493 ze zm.), prowadzone grzez powiaty jako zadanie z zakresu administracji
rzadowej. Natomiast nadzér nad ich dziat&icie, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,
prowadzi wojewoda. Nadzoér prowadzony jest w formkentroli kompleksowych,
problemowych, dormych i sprawdzagych, a take w oparciu o sprawozdawGZo
Celem prowadzonego nadzoru jest ocena stanu realizastug swiadczonych
w specjalistycznychdodkach wsparcia oraz ocena ich j&&a zgodndci z obowizujacym
standardem.

Raport opracowano na podstawie:
1. Wynikéw kontroli tj.:
* kontroli kompleksowych przeprowadzonych w 2010 ppejmupcych okres
od 1 stycznia 2008 r. do dnia kontroli,
» kontroli sprawdzajcych przeprowadzonych w 2011 r.
2. Sprawozda przekazanych do Wydziatlu Polityki Spotecznej Waishbp-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o r@stiace akty prawne regulage funkcjonowanie

specjalistycznych @odkow wsparcia:

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatlgmimemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz. 1493 ze zm.),

- Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drialipca 2006 r. w sprawie
standardu podstawowych ustugviadczonych przez specjalistyczngramki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, a takszczegotowych kierunkéw prowadzenia oddziatywa
korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 123z p890).

Badaniem okgjto nasgpujace zagadnienia:

1. Organizacja specjalistycznyclrodkéw wsparcia.
2. Standardgwiadczonych ustug.

3. Zatrudnienie.

4. Wspotdziatanie z innymi instytucjami.

5. Monitoring i ewaluacja.

6. Wydatkowanie dotacji celowej.



|. ORGANIZACJA SPECJALISTYCZNYCH O SRODKOW WSPARCIA DLA
OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Specjalistyczne @odki wsparcia dla ofiar przemocy w rodziniea splacéwkami

o charakterze ponadlokalnym siwiadcz pomoc ofiarom przemocy w rodzinie, przede

wszystkim z wojewddztwa warmigko-mazurskiego, ale w sytuacji wygienia potrzeby

do a&srodkdw przyjmowanessrowniez osoby z terenu catego kraju.

W wojewoddztwie warmisko-mazurskim, w okresie abym kontrok, funkcjonowaty

3 specjalistycznesoodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie:

- dla podregionu olszfigkiego - SOW w Olsztynie, posiadey status samodzielnej

jednostki organizacyjnej i badtowej Miasta Olsztyn,

- dla podregionu etckiego - SOW w Olecku - orgaoyjaie usytuowany w strukturze PCPR
w Olecku,

- dla podregionu elhkkiego - SOW w Ostrédzie - prowadzony przez podmiepubliczny
na podstawie umowy z Powiatem Ostrédzkim.

Zasady dziatania oraz organizappszczegolnych SOW olgtaty dokumenty tj.

* w SOW w Olsztynie - statut i regulaminy,

« w SOW w Olecku - regulamin i zaygzenia dyrektora PCPR,

e w SOW w Ostrodzie - umowy zawierane peday Powiatem Ostrédzkim a Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej Zatem Rejonowym z siedzibw Ostrodzie oraz statut,
regulaminy i zarzdzenia kierownika €odka.

Il. STANDARD UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ SPECJALISTYCZNE O SRODKI
WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

[I.1. Standard ustug w zakresie interwencyjnym.

Zgodnie z Rozpordzeniem, standard ustug w zakresie interwencyjnyowimien

obejmowd:

a) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w irodzbez skierowania i bez wzglu na
dochdéd, na okres do trzech migsi z maliwoscia przedhienia w przypadkach
uzasadnionych sytuacpfiary przemocy w rodzinie,

b) ochror ofiar przemocy w rodzinie przed osoktosujca przemoc w rodzinie,

C) udzielanie natychmiastowej pomocy psychologegzmedycznej i wsparcia,

d) rozpoznanie sytuacji ofiary przemocy w rodzinopracowanie planu pomocy,

e) wspieranie w przezwygianiu sytuacji kryzysowej zwzanej z wys§powaniem przemocy
w rodzinie.

Ustugi w zakresie interwencyjnym realizowane bygodnie z obowizujacym standardem
w SOW w Olsztynie i w Olecku.



Natomiast SOW w Ostroédzie, w ramach ustug w zakrasterwencyjnym, zapewniat

wytacznie schronienie ofiarom przemocy w rodzinie. Rbale formy ustug realizowano

nieprawidtowo z uchybieniami tj.:

- nie zapewniano ochrony ofierze przemocy w rodziprzed osab stosujca przemoc
w rodzinie,

- nie udzielano natychmiastowej pomocy psycholawggzmedycznej i wsparcia,

- nie opracowywano planéw pomocy dla ofiar przemwaywdzinie,

- przyjmowano do grodka bez uzasadnienia i nadmiernie przeamtho pobyt.

Tabela 1. Pomoc w formie catodobowego schronienia.

Rok Wyszczegolnienie Olsztyn Olecko Ostroda
liczba miejsc 24 25 20
2008 liczba osob ogdtemw tym: 43 44 27
dorasli 15 18 12
dzieci 28 26 15
liczba miejsc 10 25 20
2009 liczba 0s6b ogétemw tym: 46 30 28
dorasli 18 10 16
dzieci 28 20 12
liczba miejsc 10 25 20
2010 liczba 0s6b ogotemw tym: 59 45 35
dorasli 29 20 15
dzieci 30 25 20

*z uwagi na zakaczenie kontroli w SOW w rhych terminach, dane dotyr®e zapewnienia schronienia
w osrodkach wykazano w oparciu o sprawozdania przekadanWVydziatu Polityki Spotecznej (dane na dzie
31.12.2010r.)

[I.2. Standard ustug w zakresie potrzeb bytowych.

Zgodnie z Rozporglzeniem, standard ustug w zakresie potrzeb bytowych powinien

obejmowa zapewnienie:

a) catlodobowego okresowego pobytu dla nieceji niz trzydziestu osob (liczba ta meulec
zwickszeniu, zalenie od maliwosci specjalistycznego soodka wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie),

b) pomieszcae do spania przeznaczonych maksymalnie déaipiosdb, z uwzgdnieniem
sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie,

c) wspolnego pomieszczenia do pobytu dziennego,

d) miejsca zabaw dla dzieci,



e) pomieszczenia do nauki,

f) ogdlnodostpnych tazienek, wypoganych w sposob unitiwiajacy korzystanie zaréwno
przez osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio gethrienka na pt osob,

g) ogodlnodosipnej kuchni,

h) pomieszczenia do prania i suszenia,

i) wyzywienia, odziey i obuwia,

J) srodkow higieny osobistejsrodkow czystéci.

Wszystkie specjalistycznemdki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie readiaty ustugi
bytowe na poziomie obowzujacego standardu.

[1.3. Standard ustug w zakresie terapeutyczno-wspoagajacym.

Zgodnie z Rozpordzeniem, standard ustug w zakresie terapeutyczipaiwagaicym

powinien obejmow&

a) opracowanie diagnozy rodziny i indywidualneganp pomocy ofierze przemocy
w rodzinie uwzgidniajacego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy,

b) udzielanie poradnictwa:
- medycznego,
- psychologicznego,
- prawnego,
- socjalnego,

c) prowadzenie grup wsparcia i grup terapeutyclrma ofiar przemocy w rodzinie,

d) prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowjanea wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz nabycie umigposci ochrony przed osalstosujca przemoc w rodzinie,

e) zapewnienie dagiu do pomocy medycznej,

f) przeprowadzenie diagnozy sytuacji dzieci i etkmie im wsparcia psychologicznego
oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycztesgipeutycznej,

g) udzielanie konsultacji wychowawczych.

Ustugi w zakresie terapeutyczno-wspomagg@n swiadczone byty przez SOW nie tylko

osobom korzystagym z catodobowego schronienia, ale réveniealizowane byly wobec

wszystkich ofiar przemocy w rodzinie, ktore zglpsi do Gsrodkow.

Ustugi w zakresie terapeutyczno-wspomaggn realizowane byly zgodnie

z obowhzujacym standardem w SOW w Olsztynie i w Olecku.

Natomiast SOW w Ostrodzie, ustugi w powsyym standardziéwiadczyt nieprawidtowo

Z uchybieniami tj.:

- nie opracowywano indywidualnych planéw pomocyafiar przemocy,

- nie modyfikowano na bico, w zalenosci od zmieniajcej st sytuacji ofiar, dziala
realizowanych w ramach indywidualnych planéw pomocy

- nie prowadzono terapii indywidualnej,

- nie organizowano grup wsparcia i grup terapeutych dla ofiar przemocy w rodzinie,

- nie prowadzono dofaego poradnictwa prawnego,
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- nie przeprowadzano diagnoz sytuacji dzieci,
- nie udzielano konsultacji wychowawczych.

Tabela 2. Liczba 0s0b, ktére skorzystaty z pomdoy\s

Rok Olsztyn Olecko Ostréda
2008 281 138 63
2009 228 411 69
2010 ** 245 554 87
Tabela 3. Liczba o0s6b, ktérym udzielono pomocy psyagicznej.
Rok Olsztyn Olecko Ostroda
2008 61 76 14
2009 88 165 15
2010** 15 59 4
Tabela 4. Liczba osob, ktérym udzielono poradnighawvnego.
Rok Olsztyn Olecko Ostroda
2008 62 77 3
2009 84 79 1
2010** 24 32 0
Tabela 5. Liczba 0so6b, ktérym udzielono poradnicteejalnego.
Rok Olsztyn Olecko Ostréda
2008 28 58 63
2009 20 135 69
2010** 5 160 17
Tabela 6. Liczba osob afpych terapi indywidualra.
Rok Olsztyn Olecko Ostroda
2008 61 88 w dokumentaciji
brak byto
2009 88 114 potwierdzenia,
ze prowadzono
2010** 15 31 terapk
indywidualm




Tabela 7. Liczba dzieci zdiagnozowanych pedagogczn

Rok Olsztyn Olecko Ostroda

2008 15 39 4

2009 26 42 8

2010** 6 9 2

Tabela 8. Liczba udzielonych konsultacji wychowayadr

Rok Olsztyn Olecko Ostréda

2008 25 39 w dokumentacji brak|
byto potwierdzenia,

2009 49 42 ze udzielano

2010** 4 9 konsultacje

wychowawcze

**dane przedstawione w tabelach 2-8 wykazane zpstat podstawie ustalekontrolnych (Olsztyn -
do 12.02.2010 r., Olecko - do 24.03.2010 r., Ostréddo 04.05.2010 r.), gdysprawozdania
przekazywane do Wydziatu Polityki Spotecznej nieiegaja takich informaciji.

Tabela 9. Prowadzone grupy wsparcia i grupy terigpene.

Rok Olsztyn Olecko Ostroda
e grupa psychoedukacyjna
dla oséb déwiadczajicych
2008 przemocy w rodzinie — _
kontynuacja grupy z 2007 r. + 2 . grupa wsparcia dla
nowe edycje — 40 osbb, nie prowadzono ofiar przemocy
» zajcia choreoterapii — domowej —
1 grupa — 15 0s6b 11 osob
grupa wsparcia dla os6l
» grupa psychoedukacyjna doznajcych przemocy
2009 dla os6b déwiadczajcych w rodzinie — 12 osoéb,
przemocy w rodzinie — warsztaty dla rodzicow
1 edycja — 15 oséb, — 11 os6b,
» zajecia choreoterapii — grupa terapeutyczno-
2 grupy — 33 osoby edukacyjna dla dzieci —
13 os6b
e grupa psychoedukacyjna grupa wsparcia dla ofidr e prowadzono
dla oséb déwiadczajicych przemocy
201 0*** przemocy w rodzinie, w rodzinie,
» zajecia choreoterapii Szkota dla Rodzicow,
dla kobiet, ktére ukéczyty grupa terapeutyczno -
grupg psychoedukacypn edukacyjna dla dzieci
dla os6b déwiadczajcych »W Grupie Raniej”
przemocy w rodzinie,
» terapia grupowa w ramach
systemowej pomocy rodzinie

***z uwagi na zakdczenie kontroli w SOW w thych terminach, dane dotyg® prowadzenia grup wsparcia
i grup terapeutycznych wykazano w oparciu o spmsaia przekazane do Wydziatu Polityki Spotecznej
(dane na dzie31.12.2010r.)



lIl. ZATRUDNIENIE W SPECJALISTYCZNYCH O SRODKACH WSPARCIA
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Kontroli poddano zatrudnienie w SOW wedtug stanulzian jej prowadzenia tj.
* Olsztyn - stan na m-c luty 2010 r.,

» Olecko - stan na m-c marzec 2010 r.,

» Ostréda - stan na m-c maj 2010 .

Kontrola wykazata,ze og6tem w Grodkach zatrudnionych byto 37 oséb, z czego
31 realizowalo zadania w ramach uméw o prac tacznym wymiarze 20 i 1/6 etatu.
W osrodkach stosowano réwrieinne formy zatrudnienia tj. umowa zlecenie, umowa
0 swiadczenie ustug czy rachunek za udzielone kongeltaZ uwagi na specjalistyczny
charakter é&odkow, obejmujcy swiadczenie ustug interwencyjnych i terapeutycznych,
analizie poddano rowniestruktug zatrudnienia w SOW.

Tabela 10. Zatrudnienie ogotem.

Wyszczegolnienie Olsztyn Olecko Ostroda
umowa o prag- liczba oséb 8 16 7
liczba etatow 51/4 10 1/3 47/12
umowa zlecenie - liczba os6b 3 - 1
inny rodzaj zatrudnienia - liczba 0sob 1 - 1

Tabela 11. Wykaz stanowisk kierowniczych oraz wyreiatu.

Stanowisko Olsztyn Olecko Ostréda
dyrektor - 1/3 -
kierownik 1/2 3/4 1/4

Tabela 12Rodzaj kadry oraz forma/wymiar zatrudnienia.

Kadra Olsztyn Olecko Ostréda
dyrektor PCPR - 1/3 etatu

kierownicza kierownik — 1/2 etatu kierownik Dziatu- 3/4 etatu kierownik - 1/4 etatu
4i1/4 etatu 1i1/2 etatu
. 2 umowy zlecenia . 1 rachunek
specjalistyczna 1 umowa Gwiad. 411/4 etatu za udziel. konsult.
ustug 1 umowa zlecenie
administracyjno 1/2 etatu _ 5 etatow 2 i 5/6 etatu
-gospodarcza 1 umowa zlecenie




Tabela 13. Wykaz stanowisk specjalistycznych ooamé/wymiar zatrudnienia.

Stanowisko Olsztyn Olecko Ostréda
pracownik socjalny 1 1 1
terapeuta 21/2 11/2 -
pedagog 3/4 * 1/2
psycholog umowa zlecenie 3/4 rachunek .
za konsultacje

prawnik umowa zlecenie * *rk
pielegniarka - 1 umowa zlecenie
superwizor umowa

o $wiadczenie ustug ] ]

*pracg pedagogiczarealizowali psycholodzy i terapeuta
**poradnictwo prawne&wiadczyt kierownik Dzialu Pomocy Dziecku i RodzmPCPR (poza finansowaniem SOW)
***poradnictwo prawneswiadczyt wolontariusz

Tabela 14. Wykaz stanowisk administracyjno-gospadanrh oraz forma/wymiar zatrudnienia.

Stanowisko Olsztyn Olecko Ostréda
kadrowa - 1/2 -
ksiggowa 1/4 1 1/3
koordynator-prac. ds. kadr i adm. - - 1/2
pracownik administracyjny 1/4 - 1
obstuga sekretariatu - - 1
informatyk - 1/2 -
pracownik | kontaktu - intendent - 1 -
pracownik | kontaktu - dozorca - 1 -
konserwator umowa 1/2 (kierowca- )
zlecenie konserwator)
sprataczka - 1/2 -

Tabela 15. Procentowy udziat kadry specjalistyczaéiministracyjno-gospodarcze;.

Wyszczegolnienie Olsztyn Olecko | Ostréda
Liczba stanowisk/oséb wykoragych zadania w 11 14 8
SOW*, w tym:
specjal§ci 72,8% 50% 50%
pracownicy administracyjni i gospodarczy 27,2% 50% 50%

*nie wliczono kadry kierowniczej

Obowigzujace w okresie olfym kontroh Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 6 lipca 2006 r. w sprawie stashdgrodstawowych ustugwiadczonych
przez specjalistycznesimdki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, az&kzczegotowych
kierunkow prowadzenia oddziatywakorekcyjno-edukacyjnych, nie wskazywato wymaga
w zakresie kwalifikacji o0sOb zatrudnionych na staiskach swiadczicych ustugi
interwencyjne i terapeutyczno-wspomagaj, Mapc jednak na uwadze specjalistyczny
charakter Grodkow, zasadnym bylo, by zatrudnione osoby posyadawalifikacje
umazliwiajace realizag specjalistycznych zadai gwarantujce ich jakdéé. Dlatego te,
analizie poddano rowniekwalifikacje osob realizapych ww. ustugi.
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Wyniki kontroli wykazaly, ze specjakci zatrudnieni w SOW, poza s@dkiem

w Ostrodzie, posiadali specjalistyczne przygotowatd pracy z ofiarami przemocy. Kontrola
SOW w Ostrédzie wykazata ponadtee pracownicy ®&odka, z wyjtkiem pracownikow
socjalnych, nie uczestniczyli w zewtrenych szkoleniach specjalistycznych poszeagh
wiedz; z powyszego zakresu. W przypadku szkolevewrgtrznych, 80% szkole
przeprowadzonych zostato przez osoby nie posiedagpecjalistycznego przygotowania
w sprawach przeciwdziatania przemocy w rodzini@r&tdawatoby gwarangjwitasciwego
przygotowania pracownikow do pracy z ofiarami prbesn Ponadto, kontrola wykazata,
ze osoba zatrudniona na stanowisku pedagoga niadadai kwalifikacji do pracy na tym
stanowisku.

Kontrola wykazata ponadto nieracjonadtostruktury zatrudnienia w SOW w Olecku
i w Ostrodzie. Odsetek zatrudnionych w tych jedkasih specjalistow wynosit tylko 50%,
co przy specjalistycznym charakterze SOW ogranicetdktywnd¢ prowadzonych dziata

IV. WSPOLDZIALANIE SPECJALISTYCZNYCH O SRODKOW  WSPARCIA
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE Z INNYMI INSTYTUCJAMI

Rozporadzenie w sprawie standardu podstawowych ustégiadczonych przez
specjalistyczne @wodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a zakszczego6towych
kierunkbw prowadzenia oddziatywa korekcyjno-edukacyjnych, poza wymogiem
swiadczenia ustug zgodnie z okienym standardem, naktadato ndramki obowhzek
wspotdziatania z instytucjami zajnmagymi sk przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie.

W toku kontroli ustalonoze wszystkie SOW realizowaly powsgze zadanie. Gtownymi
partnerami byli przedstawiciele Policji, pomocy fgwanej, dwiaty, sadu i prokuratury.
Wspoipraca polegata na kontaktach telefonicznydeemnych oraz osobistych i gida
wymianie informacji oraz dwiadczé, a jej celem bylo dostosowanie zakresu pomocy
do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy.

V. MONITORING I EWALUACJA

Zgodnie z ww. Rozporrizeniem, do zadaspecjalistycznych swodkow wsparcia naiato
takze prowadzenie dziatamonitorupcych i ewaluacyjnych. Kontrola wykazatee wszystkie
Osrodki prowadzity monitoring sytuacji oséb korzyamjch z ich pomocy, zaréwno
w trakcie pobytu jak i po opuszczenigradka w okresie od 6 miesly do roku. Powysze
realizowano przy wspotpracy z przedstawicielamiidfiplpomocy spotecznej,swiaty, sadu

I prokuratury.

Natomiast ewalua¢jefektow dziatalnéci prowadzit wyhcznie SOW w Olecku.
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VI. WYDATKOWANIE DOTACJI CELOWEJ

Zgodnie z ustaw o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, tworzenie prowadzenie
specjalistycznych @wodkdéw wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie apgledo zada

z zakresu administracji gdowej realizowanych przez powiatsedki na realizag zadania
zapewnia buikt pastwa.

W zwiazku z powyszym, powiatom realizagym ww. zadanie, Wojewoda Warisko-
Mazurski przekazat w ramach dotacji celovrgjdki finansowe w wysokii:

-w 2008 r. - 1.065.200,00 zt, z czego SOW wydatkigwl.064.922,76 zi,

-w 2009 r. - 1.062.000,00 zt, z czego SOW wydatkigwi.055.768,88 zi,

-w 2010 r. - 1.029.000,00 zt, z czego SOW wydatkigviL.027.024,97 zi.

SOW w Olsztynie i w Olecku prowadzity dziataktowytacznie w ramacBrodkéw z dotacii
celowej, natomiast @odek w Ostrédzie w latach 2008-2010 pozyskiwatadkowe srodki

z innychzrédet (w 2008 r. - 45.209,34 zi, w 2009 r. - 38.533zt, w 2010 r. - 37.041,39 z}).
Poniej przedstawiono tabele zawieteg dane dotyexe struktury wydatkowania dotacji
przez poszczegbdlne SOW w latach 2008-2010, opramewsa podstawie sprawozda
przekazanych do Wydziatlu Polityki Spotecznej. Amalidanych wskazujeze najwysze
koszty ponoszone przez SOW zwmane byly z finansowaniem kadry realingj zadanie.
W 2008 r. Grodki na ten cel wydatkowaty 63,78% dotacji, w 2009 75,68%, w 2010 r. -
79,09%.

Tabela 16. Struktura wydatkowania dotacji w 2008 r.

Lp. | Rodzajwydatkow Olsztyn Olecko Ostroda
1 Wynagrodzenla kadry realizigej 71.21% 69.93% 50.35%
zadanie
2 | Zakup materiatdw biurowych 0,59% 0,15% 0,67%
3 | Ustugi, w tym: 3,95% 13,29% 23,13%
Prace remontowe 3,11% 10,05% 17,37%
Biezace naprawy, konserwacje, dozoér
techniczny, sprganie, ustugi 0,84% 2,44% 5,76%
psychologiczne, monitoring
Montaz urzadzeh doposaenia 0,79% -
4 | Zakup wyposzenia, w tym: - 3,89% 9,67%
Meble, Wquad_zmy, éw|_etlen_|e, ) 2.94% 7.41%
doposaenie kuchni, péciel
Sprzt komputerowy, oprogramowanie,
faksy, telefony, rzutniki multimedialne, - 0,22% 0,63%
centrale telefoniczne, licencje
Sprzt RTV i AGD 0,50% 1,25%
Inne wyposaenie, narzdzia - 0,23% 0,38%
5 _Srodl_<| czystdci, art. chemiczne 0.40% 0.02% 1,28%
| sanitarne
Leki i srodki opatrunkowe 0,33% 0,12% 0,11%
Koszty zwihzane
7 | z funkcjonowaniem 7.86% 9.23% 10,05%
(prad, ogrzewanie, wywoz nieczyst, woda,scieki,
tel., optaty manipulacyjne, paliwo, gi zamienne)
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8 | Zakup materiatow remontowych 0,04% 1,19% 2,80%

9 | Zakup artykutbwzywnosciowych 1,92% 0,64% 1,74%
Inne wydatki

10 (uslugi superwizji, konsultacje psychiatryczne, 13,65% 1,53% 0,20%

szkolenia, ksizki, delegacje, prenumerata, znaczki
pocztowe, wykonanie piegiek, ustugi dezynsekcji)

Wysokosé dotacji

307 389,76

401 866,00 z{

355 667,00 z4

Tabela 17. Struktura wydatkowania dotacji w 2009 r.

Lp. | Rodzaj wydatkow Olsztyn Olecko Ostroda
1 Wynagrodzenla kadry realizigej 67.70% 95.33% 63.72%
zadanie
2 | Zakup materiatéw biurowych 0,28% - 0,25%
3 | Ustugi, w tym: 10,44% 0,27% 11,93%
Prace remontowe 5,23% - 1,91%
Biezace naprawy, konserwacje, dozZor
techniczny, sprganie, ustugi 5,21% 0,27% 10,01%
psychologiczne, monitoring
Montaz urzadzeh doposaenia - - 0,01%
4 | Zakup wyposzenia, w tym: 5,91% 0,33% 7,18%
Meb(;e, Wquad_zmy, éW|_etIen_|e, 2.06% ) 4.40%
oposaenie kuchni, péciel
Sprzt komputerowy, oprogramowanie,
faksy, telefony, rzutniki multimedialne, 1,97% - 1,03%
centrale telefoniczne, licencje
Sprzt RTV i AGD - - 1,09%
Inne wyposaenie, narzdzia 1,88% 0,33% 0,67%
5 _Srodl_<| czystdci, art. chemiczne 0.14% 0.23% 0.57%
| sanitarne
6 | Lekiisrodki opatrunkowe 0,34% 0,05% 0,06%
Koszty zwihzane
7 | z funkcjonowaniem 6,57% 2,48% 12,50%
(prad, ogrzewanie, wywoz nieczyst, woda,scieki,
tel., optaty manipulacyjne, paliwo, gi zamienne)
8 | Zakup materiatdw remontowych 0,06% 0,43% 1,72%
9 | Zakup artykutowzywnosciowych 1,03% 0,33% 1,30%
Inne wydatki
10 (uslugi superwizji, konsultacje psychiatryczne, 7,53% 0,56% 0’77%

szkolenia, ksizki, delegacje, prenumerata, znaczki
pocztowe, wykonanie piegiek, ustugi dezynsekcji)

Wysokosé dotaciji

347 768,88 z{

357 000,00 z4

354 000,00 z4
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Tabela 18. Struktura wydatkowania dotacji w 2010 r.

Lp. | Rodzaj wydatkow Olsztyn Olecko Ostroda
1 Wynagrodzenla kadry realizigej 81.14% 96.80% 59.18%
zadanie
2 | Zakup materiatdw biurowych 0,15% 0,09% 0,80%
3 | Ustugi, w tym: 1,22% 0,48% 8,06%
Prace remontowe - - 1,11%
Biezace naprawy, konserwacje, dozoér
techniczny, sprganie, ustugi 1,22% 0,48% 6,96%
psychologiczne, monitorin
Montaz urzadzeh doposaenia - - -
4 | Zakup wyposzenia, w tym: 1,27% - 9,95%
Meble, wykiadziny, éwietlenie,
doposaenie kuchni, péciel 0.12% ) 4.15%
Sprzt komputerowy, oprogramowanie,
faksy, telefony, rzutniki multimedialne, - 4,04%
centrale telefoniczne, licencje
Sprzt RTV i AGD - - 0,60%
Inne wyposaenie, narzdzia 1,15% 1,17%
5 .Srodl.<| czystdci, art. chemiczne 0.21% 0.03% 0.49%
| sanitarne
6 Leki i srodki opatrunkowe 0,06% 0,06% 0,12%
7 | Koszty zwhzane
z funkcjonowaniem
(prad, ogrziwanie, wywoz nieczysto, woda,scieki, 6’82% 1131% 18’67%
tel., optaty manipulacyjne, paliwo,
cze$ci zamienne)
8 | Zakup materiatdw remontowych - 0,02% 0,74%
9 | Zakup artykutowzywnosciowych 0,66% 0,64% 1,10%
10 | Inne wydatki 8,47% 0,57% 0,89%
(polecenie wyjazdu, szkolenia, ki)
Wysokosé dotacji 340 024,97 z} 345 000,00 z{ 342 000,00 z{

Analizie poddano wysoko wydatkowanej przez poszczegolnér@ilki dotacji w stosunku
do liczby os6b korzystagych ze swiadczonych przez nie ustug. Wyniki wskaguj
ze najwysze koszty prowadzonych dziajgprzy najmniejszej liczbie oséb @bjch pomoa,

odnotowano w SOW w Ostrodzie. Natomiast nejne koszty, a najwksz liczbe osob
objetych pomoa, miat Gsrodek w Olecku.

Tabela 19. Wysoki dotacji a liczba osob korzysaaych z pomocy.

bez wzgldu na rodzaj udzielonej pomo

Rok | Wyszczegolnienie Olsztyn Olecko Ostréda
Wydatki z dotacji ogétem 307 389,76 zt| 401 866,00 z} 355 667,00 zi
Rzeczywista liczba oso6b altych
pomoa SOW bez wzgldu na rodzaj 281 138 63

2008 udzielonej pomocy
Wysok@é¢ dotacji w przeliczeniu
na 1 osob korzystagcq z pomocy SOW | 1 093,91 zi 2912,07 zt | 5645,50 zt
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Wydatki z dotacji ogotem 347 768,88 zt| 357 000,00 z{ 354 000,00 zi

Rzeczywista liczba osob altych
pomoa SOW bez wzgidu na rodzaj 228 411 69
udzielonej pomocy

2009 Wysokeé¢ dotacji w przeliczeniu

na 1 osob korzystagcq z pomocy SOW | 1 525,31 zi 868,62 zt 5 130,44 z
bez wzgldu na rodzaj udzielonej pomo

Wydatki z dotacji ogotem 340 024,97 zt| 345 000,00 z| 342 000,00 z|
Rzeczywista liczba 0so6b altych
pomoa SOW bez wzgldu na rodzaj 245 554 87

2010

udzielonej pomocy

Wysokeé¢ dotacji w przeliczeniu
na 1 osob korzystagcq z pomocy SOW | 1 387,85 zi 622,74 zt 3 931,03 z
bez wzgldu na rodzaj udzielonej pomo

VIl. OCENA DZIALALNO SCI SPECJALISTYCZNYCH O SRODKOW WSPARCIA
DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Podsumowujc naley stwierdzé, ze funkcjonujce na terenie wojewodztwas@dki, poza
SOW w Ostrédzie, ktory spetniat wagznie standard w zakresie zapewnienia potrzeb
bytowych, realizowaly zadania na poziomie obgujacego standardu. Tym samym sposob
funkcjonowania SOW w Olsztynie i w Olecku oceniopozytywnie, pomimo ustalonych
nieprawidtowdci i uchybie.

Nalezy rowniez wspomni€, ze przeprowadzone kontrole kompleksowe wykazaty
nieracjonalné¢ zatrudnienia w SOW w Olecku i w Ostrodzie, dotymz proporcji
zatrudnienia kadry specjalistycznej do administra@ygospodarczej. Ponadto, analiza
rodzaju wydatkow wskazujge SOW w Ostrodzie, w stosunku do pozostatygno@kow,
ponosit najwysze koszty zwazane z funkcjonowaniem, a najgsze na wynagrodzenie kadry
realizupcej zadanie, co przy specjalistycznym charakterzalizowanych zada

i nieracjonalnej strukturze zatrudnienia budzitstzzezenia. Jednoczaie bionc pod uwag
fakt, ze SOW byly tworzone w 2006 r., a przekazana wowckaacja przeznaczona byta
gléwnie na wydatki zwizane z remontami i dopassniem placowek, wipliwosci budzit
fakt, ze Gsrodek w Ostrodzie w latach 2008-2010 nadal wykazystasunkowo wysokie
wydatki na zakup wyposgania.

Ponadto, zastrzenie budzit brak kwalifikacji w zakresie przeciwdiania przemocy
w rodzinie u osob zatrudnionych w SOW Ostrédziemiglj ze obowjzujace w okresie
objetym kontroh rozporazdzenie nie regulowato spraw zwanych z kwalifikacjami
specjalistycznej kadry SOW, zasadfi@nalizy zatrudnienia podatem specjalistycznego
przygotowania do pracy z ofiarami, potwierdzito yegg¢ w zycie kolejnego rozpoetizenia
regulupcego dziataln&t specjalistycznych@odkdéw. Obecnie obowzujace Rozporadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 Ig¢e 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustugswiadczonych przez specjalistycznesramki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudniohyev tych @&rodkach, szczegétowych
kierunkow prowadzenia oddziatywakorekcyjno-edukacyjnych wobec o0soOb stasygh
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osOb prowadgch oddziatywania korekcyjno-
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edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259), prege wymagania w zakresie kwalifikacji
os6b zatrudnionych w SOW na specjalistycznych stisk@ch. Realizacja zafla
przez wykwalifikowan kadg podniesie bez wutpienia efektywnét swiadczonych ustug
i wyeliminuje dowolné¢ w kwestii kwalifikacji zatrudnianych specjalistow.

W zwiazku z nieprawidtowgéciami w zakresie realizacji standardu ustug prze&aWs
w Ostrodzie, Wojewoda Warsko-Mazurski podi decyzg o likwidacji i zaprzestaniu
finansowania z kacem 2010 r. ww. jednostki. Jednogaie podat decyzg o uruchomieniu
specjalistycznego soodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie w Edjol (podregion
elblaski).

W wyniku stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtodci i uchybign wydano
poszczegolnym @odkom stosowne zalecenia pokontrolne, ktérychizagg - w przypadku
SOW w Olsztynie i w Olecku - zweryfikowano podcz&sntroli sprawdzajcych
przeprowadzonych w 2011 r. W toku ww. kontroli stmdzono,ze wydane zalecenia zostaty
zrealizowane.
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