Zatacznik nr 1 do Ogtloszenia konkursu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
Zdnia ...
pn. ,,Akademia Wsparcia — krajowy system
wspierania rozwoju opieki wezesnodziecigeej
w Polsce —2024-2026. Monitorowanie
Jakos$ci Opieki Wezesnodziecigeej w Polsce
w latach 2025-2026”
Wskazniki w Priorytecie 4:
Badanie zasadnicze:
1. Przeprowadzenie minimum 5 cykli obserwacji w kazdej placéwce oraz ankiety wsrod

opiekundéw z grup dzieci biorgcych udziat w obserwacji;
2. Przygotowanie raportu w ciggu 30 dni od zakonczenia badania.

I. Préba badawcza
Obserwacje beda realizowane w instytucjach opieki nad dzie¢mi do 3. roku zycia w Polsce.

Obserwacje beda realizowane na prébie reprezentatywnej instytucji, z uwzglednieniem
nastepujacych kryteriow:

— rodzaj instytucji: ztobek, klub dzieciecy, dzienny opiekun,

— typinstytucji: prywatna lub publiczna,

— wojewddztwo i powiat funkcjonowania instytucji.

1. Struktura préby:
Préba badawcza bedzie liczyta 434 instytucje, w tym:

— dlaPolski n=300,

— dlawojewddztwa mazowieckiego n=200 (czes¢ proby ogdlnopolskiej + booster liczacy
127),

— dlaWarszawy n=120 (czes¢ proby dla wojewddztwa + booster liczacy 7 jednostek).

1. Losowanie placéwek do badania

1. Zleceniobiorca dokona losowania placéwek do badania w latach 2025/2026, wykorzystujac
operat udostepniony przez Zleceniodawce.

I1l. Wymagania wobec zespotu badawczego Zleceniobiorcy



Zespo6t badawczy bedzie liczyt m.in.:

— kierownika projektu,

— koordynatoréw regionalnych badania,

— nie wiecej niz 30 obserwatorow,

— eksperta odpowiedzialnego za wylosowanie préby.

Kazdy z obserwatoréw zaangazowanych w badanie musi posiadac aktualne kwalifikacje
do postugiwania sie narzedziem CLASS Toddler.

Przed przystapieniem do realizacji pilotazowej czesci badania, jesli obserwator nie
posiada wymaganych kwalifikacji, musi przejs¢ szkolenie oraz zda¢ egzamin
potwierdzajacy posiadanie tych kwalifikacji.

Zleceniobiorca ponosi koszty zwigzane ze szkoleniem oraz egzaminem. Jest to koszt
kwalifikowalny. Szczegdty dotyczace szkolenia i egzaminu sg dostepne m.in. na stronie
https.//teachstone.com.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przedstawienia Zleceniodawcy potwierdzenia
posiadanych kwalifikacji do postugiwania sie narzedziem CLASS Toddler przez
wszystkich obserwatordéw zaangazowanych w realizacje zaméwienia.

Obserwatorem moze zostacé wytacznie osoba, ktéra:

— posiada potwierdzone kwalifikacje do postugiwania sie narzedziem CLASS
Toddler,

— ma aktualne zaswiadczenie o niefigurowaniu w rejestrze karnym oraz w
rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym,

— ukoniczyta 18 lat.

Obserwatorem badania zasadniczego moze zostaé wytacznie osoba, ktéra
uczestniczyta w pilotazu badania.

IV. Narzedzie badawcze

1.

Narzedzie badawcze sktada sie z arkuszy:

- arkusza instytucji,

- arkusza grupy,

- arkusza obserwacji dla grupy sktadajacy sie z 5 czesci odpowiadajgcymi
poszczegblnym cyklom obserwacji.

oraz

- arkusza opiekuna (kwestionariusza ankiety opracowanego przez Zleceniobiorce i
zaakceptowanego przez MRPiPS dotyczacego wiedzy i przekonan wychowawcéw na
temat standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.)

Arkusz instytucji uwzglednia:
a. ID obserwatora
adres instytucji,
rodzaj instytucji (ztobek, klubik dzieciecy, punkt dziennego opiekuna),

liczbe dzieci zapisanych do instytucji,

b
C
d. sektor (publiczny, niepubliczny),
e
f. liczbe grup w instytucji,

g

liczbe dzieci zapisanych do poszczegdlnych grup,



h. $redniwiek (w miesigcach) dzieci zapisanych w poszczegdlnych grupach,
i. wybrana grupe do obserwaciji.
3. Arkusz grupy wybranej do obserwacji uwzglednia:
a.1D obserwatora

b.liczbe dzieci z niepetnosprawnoscia i posiadajacych specjalne potrzeby
edukacyjne zapisanych do grupy, ktéra bedzie obserwowana

c.wiek w miesigcach najmtodszego dziecka zapisanego do grupy,
d.wiek w miesigcach najstarszego dziecka zapisanego do grupy,
e.sredni wiek w miesigcach dzieci zapisanych do grupy,

f. liczbe opiekunek na state pracujacych z grupa oraz ich wiek (w latach),
poziom i rodzaj wyksztatcenia, staz pracy w instytucji, w ktérej odbywa
sie obserwacja oraz we wszystkich dotychczasowych miejscach
zatrudnienia w sektorze edukacji wczesnodzieciecej.

4. Arkusz obserwacji dla kazdego cyklu uwzglednia:
a. ID obserwatora,

godzina rozpoczecia cyklu,

godzina zakonczenia cyklu,

oo o

rodzaj obserwowanej sytuacji (ew. notatka na temat aktywnosci dzieci w
sytuacji, kiedy obserwator ma problem z zakwalifikowaniem aktywnosci do
kategorii),

e. liczbaopiekunek przypisanych do grupy obecnych w instytucji w czasie cyklu,
liczba dzieci przypisanych do grupy obecnych w instytucji w czasie cyklu,

g. liczba opiekunek uwzgledniona w obserwacji (liczba opiekunek obecna w czasie
cyklu obserwacji przez wiekszosc¢ czasu),

h. liczba dzieci uwzglednionych w obserwac;ji (liczba dzieci obecna w czasie cyklu
obserwacji przez wiekszos$¢ czasu),

i. wynik naskali 7 punktowej wymiaru Positive Climate,
j.  wynik naskali 7 punktowej wymiaru Negative Climate,

~

wynik na skali 7 punktowej wymiaru Teacher Sensitivity,

wynik na skali 7 punktowej wymiaru Regard for Child Perspectives,
. wynik na skali 7 punktowej wymiaru Behavior Guidance,
wynik na skali 7 punktowej wymiaru Facilitation of Learning and Development,
wynik na skali 7 punktowej wymiaru Quality of Feedback,
wynik na skali 7 punktowej wymiaru Language Modeling,
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komentarze (informacje o nadzwyczajnych okolicznosciach dotyczacych
prowadzonych obserwacji).

V. Realizacja badania pilotazowego

1. Przed rozpoczeciem badania pilotazowego Zleceniodawca przeprowadzi grupowe
szkolenie obserwatoréw posiadajgcych aktualne kwalifikacje do postugiwania sie
narzedziem CLASS Toddler, dotyczace sposobu realizacji badania. Udziat obserwatoréow



w szkoleniu jest obowigzkowy. W przeprowadzenie szkolenia zaangazowany bedzie
koordynator badania ze strony Zleceniobiorcy.

2. Szkolenie bedzie zorganizowane w formule stacjonarnej w siedzibie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

3. Przed realizacjg badania zasadniczego Zleceniobiorca przeprowadzi pilotaz, w ramach

ktérego wszyscy zaangazowani w badanie obserwatorzy posiadajacy potwierdzone

kwalifikacje do korzystania z narzedzia CLASS Toddler dokonajg min. 15 cykli
obserwacji w instytucjach wskazanych przez Zleceniodawce w ciggu min. trzech dni
celem wypracowania odpowiedniego poziomu rzetelnosci.

Pilotaz zostanie przeprowadzony na terenie m.st. Warszawy.

W trakcie pilotazu wymagane jest uzyskanie zgodnosci ocen obserwatoréw na

poziomie 80% (w granicach jednego punktu siedmiopunktowej skali) dla kazdego z

osmiu wymiaréw skali. W przypadku uzyskania wynikéw, ktére wskazujg na wieksze

rozbieznosci w ocenach pomiedzy obserwatorami Zleceniobiorca podejmie dziatania

majace na celu wyréwnanie zgodnosci ocen, takie jak dodatkowe sesje kalibracyjne i

wsparcie ekspertdow.

6. Po zakonczeniu pilotazu, w przypadku uzyskania wymaganej rzetelnosci przez
obserwatoréw, Zleceniobiorca przystapi do realizacji badania zasadniczego, zgodnie z
harmonogramem ustalonym ze Zleceniodawca.

7. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w arkuszach grupy,
instytucji i opiekuna po badaniu pilotazowym.

vk

VI. Wymogi raportowania

1. Po zakonczeniu badania pilotazowego i zasadniczego, Zleceniobiorca zobowigzany jest
do przygotowania raportu z przeprowadzonych obserwacji, zawierajacego m.in. dane
na temat liczby przeprowadzonych obserwacji, poziomu zgodnosci ocen (w ramach
badania pilotazowego), a takze wszelkich probleméw napotkanych w trakcie realizacji
badania.

2. Raport musi by¢ przekazany Zleceniodawcy w terminie do 30 dni po zakonczeniu
badania, a jego forma powinna zawierac¢ deskryptywna analize wynikéw badania.

VII. Zabezpieczenia jakosciowe

1. W celu zapewnienia jakosci i rzetelnosci przeprowadzanego badania, Zleceniobiorca
zobowiagzany jest do ciggtego monitorowania pracy obserwatoréw.

VIII. Realizacja terenowa badania zasadniczego

1. Przed rozpoczeciem realizacji terenowej Zleceniodawca przeprowadzi grupowe
szkolenie obserwatoréw dotyczace sposobu realizacji badania. Udziat obserwatorow w
szkoleniu jest obowiagzkowy. W przeprowadzenie szkolenia zaangazowany bedzie
koordynator badania ze strony Zleceniobiorcy.

2. Szkolenie bedzie zorganizowane w formule stacjonarnej w siedzibie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

3. Badanie zasadnicze zostanie przeprowadzone w instytucjach wylosowanych przez
Zleceniobiorce z operatu udostepnionego przez Zleceniodawce.

4. Zleceniobiorca wylosuje prébe zasadnicza liczacg 434 instytucje oraz probe zapasowa
liczacg rowniez 434 instytucje, ktéra bedzie wykorzystywana w przypadku braku
mozliwosci realizacji badania w instytucji z préby zasadniczej.



No

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Przy kazdej instytucji z préby zasadniczej, w ktérej badanie nie zostato zrealizowane,
Zleceniobiorca poda przyczyny niezrekrutowania jednostki wraz z datami préb
kontaktu.

Zleceniobiorca moze skorzystaé z instytucji z proby zapasowej za zgoda Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca otrzyma od Zleceniodawca list zapowiedni, informujacy o celach badania,
utatwiajacy pozyskanie danej instytucji do badania.

Zleceniobiorca skontaktuje sie z instytucjg, aby przedstawic cel badania (badanie jakosci
codziennych doswiadczen dzieci w instytucjach opieki, wychowania i edukacji dzieci do
lat 3), wyjasnic zasady obserwacji, przeprowadzenia ankiety, anonimowosci i poufnosci
oraz ustali¢ termin realizacji badania.

W jednej instytucji zostanie zrealizowana obserwacja wytacznie w jednej grupie.

. Jezeli w instytucji jest wiecej niz jedna grupa, w badaniu uwzgledniana bedzie ta, do

ktorej uczeszczajg najstarsze dzieci (najwyzsza Srednia wieku dzieci, liczona w
miesiacach).

Na potrzeby wskazania grupy do obserwacji, obserwator musi wypetnic arkusz placéwki.
Obserwacja w jednej instytucji realizowana jest w ciggu jednego dnia i trwa okoto 5
godzin.

W dniu realizacji badania obserwator zobowigzany jest do posiadania:

— listu zapowiedniego z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

— papierowej wersji narzedzia obserwacji,

— papierowych arkuszy ankiety dla opiekunéw (liczba arkuszy powinna
odpowiadaé liczbie opiekunéw w grupie w ktérej bedzie realizowana
obserwacja),

— identyfikatora.

Obserwator nie nawigzuje bezposredniego kontaktu (lub ma tylko okazjonalny kontakt)
Z obserwowanymi osobami i nie angazuje sie w aktywnosci, w ktére zaangazowana jest
badana grupa w czasie obserwacji.

Jedna obserwacja w danej grupie obejmuje 5 cykli. Obserwator zobowigzany jest
uwzgledni¢ w ramach pieciu cykli obserwacji nastepujace obowigzkowe sytuacje:

— $niadanie,

— zabawe swobodna, tj. zabawe, w ktoérej dzieci same decyduja, co i jak bedg robic i
z wykorzystaniem jakich zabawek/materiatéw (dostepnych w instytucji),

— obiad.

W ramach dwéch pozostatych cykli obserwacji moga by¢ uwzgledniane nastepujace
sytuacje:

— zabawy plastyczne (np. rysowanie, malowanie, wyklejanie),

— zabawy muzyczne (np. ruch przy muzyce, gra na instrumentach, $piewanie),

— zabawy z jezykiem (np. czytanie ksigzeczek, rozmowy z opiekunkami o
przyrodzie/pogodzie),

— zabawy konstrukcyjne (np. budowanie z klockéw, pudetek),

— zabawy tematyczne (np. zabawy w kacikach zainteresowan z wykorzystaniem
rekwizytow),

— zabawy na $wiezym powietrzu,

— zabawy swobodne, tj. zabawy, w ktorych dzieci same decyduja, co i jak bedg robié
i zwykorzystaniem jakich zabawek/materiatéw (dostepnych w instytucji).

W ramach obserwacji nie moga by¢ uwzgledniane zabawy prowadzone przez
zewnetrznych specjalistow, np. rytmika prowadzona przez osobe, ktéra nie sprawuje
codziennej opieki nad dzie¢mi.

Obserwator zapisuje wyniki obserwacji na papierowym arkuszu w trakcie obserwacji
grupy.

W dniu obserwacji przekazane i wypetnione s3 arkusz(e) opiekuna



IX. Rejestracja wynikow

1
2.

3.

Obserwator w instytucji pracuje wytacznie na papierowych wersjach arkuszy.
Obserwator wprowadzi wyniki z narzedzi badawczych (arkusz instytucji, arkusz grupy,
arkusz obserwaciji, arkusz(e) opiekunéw) do systemu CAWI.

Zleceniobiorca przygotuje, a Zleceniodawca zaakceptuje, w systemie CAWI skrypt
odpowiadajacy narzedziu badawczemu (arkusz instytucji, arkusz grupy, arkusz
obserwacji, arkusz opiekuna). Skrypt musi zapewnia¢ automatyczne wyliczenia, np.
srednig arytmetyczna.

Obserwator wprowadzi do systemu CAWI wyniki z arkusza obserwacji i arkusza
opiekuna/arkuszy opiekuna w dniu dokonania obserwacji w instytucji.

X. Produkty badania

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przekazania zgodnie z ustalonym harmonogramem:

—  zbioru z wynikami w formacie Excel (plik .xIsx) i SPSS (plik .sav),
— raportu tabelarycznego w formacie MS Excel (plik .xIsx),
— raportu z realizacji terenowej badania w formacie MS Word (plik .docx).

Xl. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zamoéwienia

1.

2.

Nadzoér merytoryczny nad badaniem bedzie sprawowaé Departament Polityki Rodzinnej
MRPIPS.

Kierownik projektu Zleceniobiorcy zobowigzany jest do statej wspotpracy (rozmowy
telefoniczne, korespondencja pisemna, spotkania) ze Zleceniodawca w zakresie
realizacji zaméwienia.

Na wezwanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przekazania w ciggu 1
dnia roboczego czastkowego zbioru (format Excel i SPSS) zawierajgcego dotychczas
zrealizowane obserwacje oraz badania ankietowe.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o pojawiajacych sie
problemach, zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji badania w stosunku do zapiséw
Umowy, a takze innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.

Xll. Harmonogram dziatan:

Badanie pilotazowe i zasadnicze dla Warszawy | paZdziernik - grudzien 2025r.

Badanie zasadnicze (woj. mazowieckie i Polska) | styczen - kwiecien 2026r.

Raport do kohca czerwca 2026 r.
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