Ogtoszenie nr 2022/BZP 00017252/01 z dnia 2022-01-13

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrujacego wiele kanatow
komunikacji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustuga szkoleniowg dla NCBR

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajgcego: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 141032404

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Nowogrodzka 47a

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-695

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: 785660158

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@ncbr.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.gov.pl/web/ncbr

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
agencja wykonawcza

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Inna dziatalno$¢é

Zarzadzanie i realizacja strategicznych programdéw badan naukowych i prac rozwojowych

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, w modelu Saa$, integrujgcego wiele kanatow
komunikaciji z klientami wraz z wdrozeniem, utrzymaniem oraz ustugg szkoleniowg dla NCBR

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-6d98427e-739¢c-11ec-83b1-bea871b78b5b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00017252/01

2022-01-13 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2022/BZP 00017252/01 z dnia 2022-01-13

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-01-13 13:26

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00013840/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.27 Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania infrastruktury IT NCBR poprzez zakup
oprogramowania i wsparcia dostawcy w zakresie systemu Contact Center

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspoifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.gov.pl/web/ncbr/postepowania-rozpoczete

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatlu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: ePUAP:/NCBiR/SkrytkaESP
przetargi@ncbr.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej:
dokumenty przekazywane za posrednictwem skrzynki ePUAP podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s3 ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Tak
4.1.2.) Numer referencyjny: 64/21/TPBN

4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
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4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Uruchomienie ustugi systemu Contact Center, czyli wielokanatowej platformy komunikacyjnej,
ktora utatwi obstuge klientow.

Celem jest integracja komunikacji, ktéra ma wspolny interfejs i spdjne raportowanie:
telefonicznej, emailowej, sms, social media (Facebook - messenger) oraz mozliwos$¢
odnotowania spotkania bezposredniego jako kontaktu z klientem — gromadzi dane kontaktéw ze
wszystkich kanatéw, automatyzuje i usprawnia rutynowe dziatania, umozliwia wysytke
wiadomosci oraz SMS do zidentyfikowanej bazy klientéw.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obstugi klienta
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

W ramach prawa opcji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

- dokupienia do 10 dodatkowych dostepdw konsultantéw nienazwanych | linii kontaktu oraz do
20 dodatkowych dostepdw konsultantéw nienazwanych Il linii kontaktu w okresie trwania
umowy,

- przedtuzenia czasu trwania umowy o maksymalnie 24 miesigce,

- dokupienia do 350 godzin zegarowych na dodatkowe konsultacje oraz prace zwigzane z
dodatkowymi funkcjonalnosciami lub prace integracyjne,

zgodnie z cenami jednostkowymi przedstawionymi w wybranej w postepowaniu ofercie.
Skorzystanie z prawa opcji uwarunkowane bedzie aktualnymi potrzebami zamawiajgcego w
czasie realizacji zamoéwienia oraz dostepnoscig srodkéw finansowych na sfinansowanie
okreslonego zakresu prawa opcji.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
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serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: termin wdrozenia
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wiasciwos$ci estetyczne i funkcjonalne takie jak
dostepnosc¢ dla osob niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: funkcjonalnosci fakultatywne systemu
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkoéw udzialu w postepowaniu.

Zdolnos¢ techniczna i zawodowa:

za spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy uzna Wykonawce, ktéry
wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 3 ustugi
obejmujace wdrozenie i uruchomienie systemu Contact Center w postaci ustugi (SaaS), w
ramach ktorej Contact Center liczyt co najmniej 5 konsultantéw | linii, a co najmniej jedna z tych
ustug zostata zrealizowana na rzecz jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 305 ze zm.).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1. Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 22020 r. poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, albo
oswiadczenie o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej
grupy kapitatowe;.

2. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, sporzadzonych nie wczes$niej niz 3
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miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: Wykaz ustug wykonanych, w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
podaniem przedmiotu ustugi, dat wykonania, nazwy podmiotu na rzecz, ktérego byta wykonana ustuga,
ze wskazaniem czy jest on jednostkg sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych, informaciji o zakresie realizowanej ustugi oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajacych, czy te
ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

probka przedmiotu zamodwienia (oferowanego systemu) w postaci dokumentu zawierajgcego w
swej tresci link do oferowanego systemu Contact Center, oraz okreslenie narzedzi
programistycznych i mechanizmow (oprogramowanie wraz z numerem wersji) uzytych do
zaprezentowania probki

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamdwienia (np. spofki cywilne, konsorcja),
zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy PZP, zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika. Z tresci
petnomocnictwa winno jednoznacznie wynika¢ prawo petnomocnika do reprezentowania
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego w imieniu Wykonawcy.
Dokument ten winien by¢ podpisany przez osobe/osoby uprawniong(-e) do jego udzielenia tj.
zgodnie z forma reprezentacji kazdego z Wykonawcéw (podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub profilem zaufanym lub podpisem osobistym). W przypadku wspoélnikow spofki
cywilnej dopuszczalne jest przedtozenie umowy spotki cywilnej, z ktérej wynika zakres i sposob
reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie umowy konsorcjum

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji gdy:

1) zaistniejg okolicznosci zwigzane z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2, ktére wptywajg lub
mogaq wptyna¢ na nalezyte wykonanie Umowy;
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2) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje Umowy;

3) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usung¢ w inny sposaéb, a
zmiana Umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;

4) zaistnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy;

5) zaistnieje dziatanie sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne okolicznosci niezalezne od
Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢, jak m.in.: wojna, stany wyjatkowe, strajki generalne,
blokady, embargo, dziatania sit przyrody o charakterze klesk zywiotowych jak huragany,
powodzie, trzesienia ziemi, pozary, epidemie, pandemie itp., uniemozliwiajgcej realizacje w
czesci lub w catosci Przedmiotu Umowy;

6) wystapig uzasadnione zmiany w zakresie sposobu realizacji, w tym zmiana miejsca lub
terminu realizacji Przedmiotu Umowy;

7) nastgpi koniecznos¢ zmiany warunkow i terminéw ptatnosci.

2. Strony sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie parametrow technicznych, technologii,
sposobu i zakresu wykonania Przedmiotu Umowy, bez zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:

1) koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz wskazane w opisie Przedmiotu
Umowy, a wynikajacych ze stwierdzonych wad opisu Przedmiotu Umowy, zmiany stanu
prawnego w oparciu, o ktéry je przygotowano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan
grozito niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Przedmiotu Umowy,

2) koniecznosci zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa,

3) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku, gdy w okresie
obowigzywania Umowy wystgpig zmiany stanu prawnego, ktére bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce, a zmiany te nie byly mozliwe do przewidzenia na etapie
zawarcia Umowy, w postaci zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug VAT oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 z p6zn. zm.);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu badz
wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1342).

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, kazda
ze Stron, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie przepisow
dokonujgcych tych zmian, moze zwréci¢ sie do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie odpowiedniej zmiany stawek, o ktérych mowa w Ofercie Wykonawcy. Strona
zwracajgca sie do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji, winna wykazac, ze zaistniata
zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Wykonawce dokumentow
potwierdzajgcych zasadnos¢ zwrdcenia sie Wykonawcy o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie zmiany wynagrodzenia.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA |
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8.1.) Termin sktadania ofert: 2022-01-21 13:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Wykonawca sktada oferte za posrednictwem miniPortalu

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-01-21 14:00
8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2022-02-19

2022-01-13 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Uruchomienie usługi systemu Contact Center, w modelu SaaS, integrującego wiele kanałów komunikacji z klientami wraz z wdrożeniem, utrzymaniem oraz usługą szkoleniową dla NCBR
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Narodowe Centrum Badań i Rozwoju
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 141032404
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Nowogrodzka 47a
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 00-695
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.7.) Numer telefonu: 785660158
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@ncbr.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.gov.pl/web/ncbr
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - agencja wykonawcza
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-6d98427e-739c-11ec-83b1-bea871b78b5b
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00017252/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-01-13 13:26
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00013840/02/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: ePUAP:/NCBiR/SkrytkaESP przetargi@ncbr.gov.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: dokumenty przekazywane za pośrednictwem skrzynki ePUAP podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Tak
	4.1.2.) Numer referencyjny: 64/21/TPBN
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obsługi klienta
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 50
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: termin wdrożenia
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: funkcjonalności fakultatywne systemu
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej.  2. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykaz usług wykonanych, w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu usługi, dat wykonania, nazwy podmiotu na rzecz, którego była wykonana usługa, ze wskazaniem czy jest on jednostką sektora finansów publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych, informacji o zakresie realizowanej usługi oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-01-21 13:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem miniPortalu
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-01-21 14:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-02-19



