WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 19 marca 2025 r.
PS.1.431.1.6.2025.AKB2

Pani

Teresa Waczek
Kierownik

Domu Opieki Desiderata
ul. Powstancéw Sl. 29
46-320 Praszka

Wystapienie pokontrolne

W dniach 30-31 stycznia 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placéwce pn. Dom
Opieki Desiderata w Praszce', w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania praw
mieszkancow w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach w Placéwce przekazanymi
zgodnie z wiasciwoscig przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Olesnie na podstawie
informacji pozyskanych od sygnalisty stosownie do kompetencji wojewody wynikajgcymi
z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1283 ze zm.)2.

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze

dziatalnos¢ Placowki oceniono negatywnie.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze Placéwka nie spetnia wszystkich wymogéw
standardu, okreslonych w art. 68 i 68a i 68c oraz 68aa u.p.s. w zakresie swiadczenia ustug
socjalno — bytowych, naruszajgc jednoczesnie prawa mieszkancow w szczegoélnosci do
godnosci i poczucia bezpieczehstwa oraz nie spetnia wszystkich wymogow w zakresie

zatrudnienia pracownikdw wykonujgcych czynnosci opiekuncze w Placéwce.

Stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

" Nazywanym dalej Placowka.
2 Nazywana dalej u.p.s.
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1) kluczowe nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustug opiekunczych:

a) wynikajgcg ze zamykania mieszkancow w pokojach, tym samym bezprawnego
stosowania wobec mieszkancéw jednego ze $rodkéw  przymusu
bezposredniego w postaci izolacji,

b) wynikajacg z unieruchamiania w trakcie podawania lekéw — kroplowki, tym
samym bezprawnego stosowania wobec mieszkancéw jednego ze srodkéw
przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia,

c) przechowywanie lekdw w niezabezpieczony sposéb, umozliwiajgcy dostep do
nich nieuprawnionym osobom;

2) kluczowe nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania praw mieszkancow, czego
obowigzek wynika z art. 68 ust. 2 u.p.s.:

a) wynikajgcg z bezpodstawnego ograniczania prawa do wolnosci mieszkancow,
do swobodnego przemieszczania sie po Placowce, w tym opuszczania terenu
Placowki;

b) wynikajaca z nie zapewniania mieszkancom prawa do poczucia
bezpieczenhstwa, poprzez przechowywanie lekow w niezabezpieczony sposob,
umozliwiajgcy dostep do nich nieuprawnionym osobom;

3) znaczace nieprawidlowosci w zakresie realizacji ustug bytowych okreslonych w art. 68
ust. 4 u.p.s. dotyczacych miejsca pobytu:

a) niefunkcjonalnie  ustawienie  wyposazenia ~w  niektorych  pokojach,
uniemozliwiajgce ich mieszkancom swobodnie i bezpiecznie korzystanie
znajdujgcej sie tam infrastruktury meblowej i sanitarnej,

b) braki w podstawowym wymaganym w art. 68 ust. 4 wyposazeniu przypadajgcym
na jednego mieszkanca w niezbedne meble wymagane art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
u.p.s.,

c) stan techniczny oraz wizualny niektérych mebli wskazuje na ich zuzycie. W wielu
pokojach znajdowaty sie uszkodzone, zapadniete/,ulezane” i brudne od
moczu/katu/krwi materace,

d) szorstkie, sztywne, poplamione reczniki oraz bielizna poscielowa,

e) fazienki w wiekszosci nie byly wyposazone w uchwyty umozliwiajgce
odwieszenie recznikdéw, reczniki wieszane sg na pochwytach przy toaletach,

f) brak klamek w oknach;

4) znaczace nieprawidlowosci w zakresie realizacji ustug bytowych w zakresie
utrzymania czystosci i higieny, dot.:

a) w calej placowce byto duszno, unosit sie nieprzyjemny zapach,
w pokojach czu¢ byto mocz, kat, wymioty, pot, co dodatkowo spotegowane byto

brakiem swobodnego dostepu do $wiezego powietrza,
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5)

b) pomieszczenia mieszkalne (w tym wyposazeni i $ciany) i sanitarne
(wyposazenie oraz $ciany) oraz otoczenie (korytarze) byty brudne,

c) brak identyfikowalnych indywidualnych srodkéw higieny osobistej, przyboréw
toaletowych, Srodkéw czystosci mieszkancéw np. takich jak reczniki, myjki,
szczoteczki do zebdw, maszynki do golenia, itp.;

znaczace nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustug opiekunczych:

a) petnienie jednoosobowych dyzuréw nocnych,

b) petnienie dyzuréw nocnych w sposéb ciggly przez te samg osobe;

znaczace nieprawidtowosci w zakresie realizacji ustug opiekunczych:

a) rzadkie kapiele catego ciata (raz w tygodniu, a nawet co 10 dni),

b) dtugie oczekiwanie na pomoc przy porannej toalecie,

c) dtugie oczekiwanie na $niadanie,

d) dtugie oczekiwanie na podanie porannych lekow,

e) brak swobodnego dostepu do napojow;

znaczgce nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienia:

a) placéwka nie spetnia wymogdéw w zakresie wymaganego art. 68a pkt 5 u.p.s.
wskaznika zatrudnienia os6b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 pkt 1 u.p.s. (czynnosci opiekuriczych),

b) wiekszos¢ pracownikéw swiadczgcych czynnosci opiekuncze w Placéwce nie
posiada wymaganych art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacj;

zwykte nieprawidlowosci wynikajgce z wadliwie realizowanego obowigzku
zawartego w art. 68a pkt 1 u. p.s. dotyczagcego prowadzenia w placéwce wymaganej
dokumentacji, w tym:

a) brak:

— umoéw o $wiadczenie ustug w placéwce dla wszystkich mieszkancéw,

— postanowienia sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie w placowce osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

— ewidencji przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki,

— brak ewidencji przypadkdéw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka,

b) niekompletne:

— informacje dotyczgce stanu zdrowia oséb przebywajgcych w placéwce,
z uwagi na nie odnotowywanie zalecen lekarskich oraz skreslenia, dopiski,
brak dat oraz brak podpisu osoby sporzadzajgcej karte lista lekdw

przyjmowanych przez pensjonariusza,
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dane kontaktowe najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych oséb
wskazanych przez osobe przebywajgcg w placowce, z uwagi na brak
w dokumentacji wszystkich mieszkancéw tzw. kart zgtoszenia mieszkanca,
w ktérych placowka odnotowuje wszystkie wymagane u.p.s. dane

kontaktowe ww. oséb,

c) wadliwe umowy o swiadczenie ustug w placowce wszystkich mieszkancéw

Z uwagi na:

brak podpisu mieszkanca bedgcego strong umowy wyrazajgcego tym
samym zgode na pobyt w Placéwce,

umowe dot. pobytu p. M. R. zawartg z jednostkg samorzadu terytorialnego
- Gming Kluczbork, w ktorej przywotany artykut 65 ust. 1a i ust 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, nie stanowi podstawy do finansowania pobytu
mieszkanki w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke przez Gming

Kluczbork;

9) zwykle nieprawidtowos¢ wynikajgce z:

a) realizacji ustug bytowych dotyczgcych wyzywienia, tj. podawania kolacji przed

godzing 18.00, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6 pkt. 3 u.p.s;

b) braku umieszczonej w widocznym miejscu w budynku na tablicy ogtoszen

informaciji w zakresie wskazanym w art. 68a pkt 3 u.p.s.,

c) braku rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osoéb

przebywajgcych w placéwce, czego obowigzek wynika z art. 68aa u.p.s.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majgc na uwadze

kompetencje osob odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli -

kierownikowi jednostki kontrolowanej,

zalecam:

1) w zakresie nieprawidtowosci kluczowych - natychmiast:

a) zaprzesta¢ zamykania mieszkancow w pokojach, tym samym bezprawnego

stosowania wobec mieszkancéw jednego ze srodkéw przymusu bezposredniego
w postaci izolacji,

zaprzestaC¢ bezprawnego stosowania wobec mieszkancow jednego ze srodkéw
przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia w takcie podawania lekéw,
przechowywac leki w miejscu i w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich
nieuprawnionym osobom,

przestrzega¢ prawa mieszkancéw do swobodnego przemieszczania sie po

Placowce i opuszczania terenu Placéwki;

2) w zakresie nieprawidtowos$ci znaczacych - natychmiast:
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utrzymywac pomieszczenia Placowki w sposob wolny od nieprzyjemnych zapachow
spowodowanych wydzielinami i wydalinami ludzkim oraz regularne zapewnienie

dostepu do swiezego powietrza (wietrzenie),

b) na biezgco utrzymywaé porzgdek w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych
oraz pomieszczeniach wspdélnych Placéwki,

c) zapewni¢ mieszkancom identyfikowalne indywidualne s$rodki higieny osobistej,
przybory toaletowe, srodki czystosci (np. reczniki, myjki, szczoteczki do zebdw,
maszynki do golenia, itp.),

d) zapewni¢ minimum dwuosobowe dyzury nocne,

e) wyeliminowac praktyke petnienia dyzuréw nocnych w sposob ciggly przez te sama
osobe,

f) zapewni¢ ustugi opiekunczych zgodnie ze standardami okreslonymi w art. 68 ustawy
0 pomocy spotecznej tj.:

— zagwarantowaé mieszkancom stosownie do ich potrzeb systematyczne kgpiele,
— zagwarantowa¢ mieszkancom stosownie do ich potrzeb oraz bez zwioki
pomocy przy porannej toalecie, podaniu sniadania i lekéw,
— zagwarantowaé mieszkahcom swobodny dostep do napojow;
3) w zakresie nieprawidtowosci znaczacych - w terminie do 30 kwietnia

2025 r. (oraz odpowiednio na biezgco w zakresie nizej wskazanym):

a)

b)

zapewni¢, aby pokoje mieszkalne byly wyposazone we wskazane w art. 68
ust. 4 u.p.s. wyposazenie przypadajgce na jednego mieszkanca,

zapewni¢ funkcjonalne ustawienie wyposazenia we wszystkich pokojach,
umozliwiajgce ich mieszkanncom swobodnie i bezpiecznie korzystanie ze znajdujgcej
sie tam infrastruktury meblowej i sanitarnej,

wymiane wyeksploatowanych mebli w pomieszczeniach mieszkalnych,

wymiane wyeksploatowanych recznikéw oraz bielizny poscielowej mieszkancow,
wyposazenie tazienek mieszkancow w uchwyty umozliwiajgce odwieszenie
recznikow,

zamontowanie w oknach brakujgcych klamek,

biezgce likwidowanie w pomieszczeniach Placowki nieprzyjemnego zapachu
spowodowanego wydzielinami i wydalinami ludzkim oraz regularne zapewnienie
dostepu do Swiezego powietrza (wietrzenie),

biezgce utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych
oraz pomieszczeniach wspdlnych Placowki,

dostosowaé zatrudnienie w Placéwce do wymaganego art. 68a pkt 5 u.p.s.
wskaznika zatrudnienia os6b wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w art. 68

ust. 1 pkt 1 u.p.s. (czynnosci opiekunczych),
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1.

)

zapewni¢ wykonywanie czynnosci o ktérych mowa w art. 68a pkt 5 u.p.s. przez
osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacje zawodowe albo
posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenia zawodowego polegajacego na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania

pierwszej pomoc;

4) w zakresie nieprawidiowosci zwyklych - w terminie do 30 kwietnia
2025r.:
a) rzetelnie prowadzi¢ wymagang w Placowce dokumentacje, w tym:

b)

— zawrze¢ umowy o swiadczenie ustug ze wszystkimi mieszkancami w Placéwce,
w tym nie pomija¢ mieszkanca jako strony umowy, w sytuacji, gdy nie jest
ptatnikiem za oferowane ustugi,

— przyjmowac¢ osoby ubezwtasnowolnione catkowicie na podstawie pisemnej
zgody jej przedstawiciela ustawowego wyrazonej po uzyskaniu przez niego
zezwolenia sadu opiekunczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie,

— prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki,

— prowadzi¢ ewidencji przypadkéw stosowania na terenie placoéwki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka,

— uzupetni¢ niekompletne informacje dotyczagce stanu zdrowia o0s6éb
przebywajgcych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca
w placéwce;

podawacé kolacje stosownie do wymogow zawartych w art. 68 ust. 6 pkt. 3 u.p.s. {j.

nie przed godzina 18-tg, z uwzglednieniem wyjatku od ww. przepisu w sytuacji

uzasadnionej specjalnymi potrzebami zywieniowym lub zdrowotnymi mieszkancow,
umiesci¢ w widocznym miejscu w budynku na tablicy ogtoszen informacje

w zakresie wskazanym w art. 68a pkt 3 u.p.s.,

prowadzi¢ rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osob

przebywajgcych w placéwce, czego obowigzek wynika z art. 68aa u.p.s.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przestaC do Wydziatu Polityki

Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14,

45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia

pokontrolnego.
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2. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majac na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. Stosownie do art. 129 ust. 1 u.p.s. w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug objetych
standardami, $wiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec
0 czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

7. Zgodnie z art. 130 ust. 1 u.p.s., kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze
pienieznej w wysokoéci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 cyt. ustawy wysoko$é
kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe

i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuje podmiot prowadzacy placowke:
Dom Opieki Desiderata

Teresa, Ewa W3aczek, Franciszek Waczek s.c.
ul. Powstancoéw $I. 29

46-320 Praszka
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