
Projektowane postanowienia Umowy 



zawarta w dniu ................. pomiędzy

Skarbem Państwa - Generalną Dyrekcją Dróg Krajowych i Autostrad z siedzibą w Warszawie (00-874) przy ul. Wroniej 53, NIP: 526 26 05 735, REGON: 017511575, reprezentowaną przez: 
1. ……………………………; 
1. ……………………………..,  
- zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”  
a
…………………………odpis aktualny na dzień podpisania Umowy, reprezentowaną przez :
- …………………………………,  
zwaną w dalszej treści „Wykonawcą”
zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami”, a każde z osobna „Stroną”. 

Usługa jest wyłączona spod stosowania ustawy Pzp na podstawie art. 2 ust. 1 (punkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych.


§  1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie kompleksowej usługi telekomunikacyjnej dla obsługi infolinii z informacją drogową świadczoną na rzecz GDDKiA za pośrednictwem Abonenckiej Usługi Specjalnej (zwanej dalej „AUS”) 19 111 w okresie 12 miesięcy liczone od dnia wskazanego w § 5 .
1. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, zostanie wykonany:
1. w sposób i na zasadach określonych w Umowie;
1. zgodnie z  opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy;
1. ofertą Wykonawcy z dnia ……….. stanowiącą Załącznik nr 3 do Umowy i ważną przez czas trwania Umowy.
1. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, stanowiący załącznik nr 4 do Umowy, o których mowa w ust. 1,  jest dostępny na stronie internetowej usługi świadczonej przez Wykonawcy pod adresem ........
§ 2
Oświadczenia Zamawiającego
1. Zamawiający oświadcza, że zapoznał się z Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych, stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy.
1. Postanowienia Umowy mają pierwszeństwo przed postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych.

§ 3
Obowiązki Wykonawcy
0. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi na zasadach określonych w niniejszej Umowie wraz z załącznikami oraz w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych.
0. Wszelkie wyposażenie niezbędne do instalacji i uruchomienia usługi będącej przedmiotem umowy, pozostanie własnością Wykonawcy przez cały okres trwania umowy, a wszystkie prace i nakłady związane z dostarczeniem, montażem, instalacją urządzeń zapewniających właściwą realizację umowy, a także demontażem, odbiorem i transportem po wygaśnięciu bądź rozwiązaniu umowy, stanowić będą koszty Wykonawcy w ramach wynagrodzenia, przysługującego Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust.1 . 
0. Wykonawca, na żądanie GDDKiA, zobowiązany jest do współpracy z innymi podmiotami, wykonującymi usługi na rzecz GDDKiA, w tym z podmiotem utrzymującym System Centralny Krajowego Systemu Zarządzania Ruchem w szczególność w sprawach związanych z integracją systemu 19 111 z Systemem Centralnym.

§ 4
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do korzystania z AUS w sposób określony w niniejszej Umowie wraz z załącznikami oraz w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych.
1. Zamawiający zobowiązany jest do terminowego uiszczania wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 2.
1. Zamawiający zobowiązuje się do nienaruszania przepisów prawa polskiego 
i prawa międzynarodowego.
1. Zamawiający zobowiązuje się do niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego 
tj. kierowanie połączeń przez klientów samych do siebie; kierowanie połączeń nie w celu prowadzenia rozmowy, ale w celu uzyskania ciszy; kierowanie połączeń w celu nie prowadzenia rozmowy, ale w celu słuchania muzyki, w sieci i poza sieć Wykonawcy.

§ 5
Termin rozpoczęcia świadczenia usługi
Strony ustalają termin rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej na dzień aktywacji konta Zamawiającego tj. od dnia 13 września 2025 r. do dnia 12 września 2026 r.


§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonywanie przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości ………….. złotych netto, co stanowi kwotę …………………. złotych brutto. 
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w 12 miesięcznych równych ratach w okresie trwania Umowy, w tym podatek VAT tj. ……………. złotych brutto miesięcznie.
1. Okresem rozliczeniowym w ramach niniejszej Umowy jest miesiąc kalendarzowy.
1. Zamawiający po zakończeniu miesiąca kalendarzowego zapłaci Wykonawcy należność
za wykonanie przedmiotu Umowy przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej i przesłanej na adres kancelaria@gddkia.gov.pl faktury VAT. Wykonawca oświadcza, że rachunek, który będzie wskazany na fakturze został otwarty w związku z prowadzoną przez Wykonawcę działalnością gospodarczą, zgłoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 
1. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail niż wskazano w ust. 4, taką fakturę uznaje się za niedostarczoną.
1. Zapłata wynagrodzenia może być realizowana przez Zamawiającego z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (Dz. U. 
z 2024 poz. 1646, ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.
1. Strony zgodnie oświadczają, że w okresie na jaki została zawarta umowa, o którym mowa w 
 § 5, należność za każdy miesiąc kalendarzowy zostanie obliczona wg oferty cenowej złożonej w dniu ……..….2025 roku stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
1. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy, zapłata wynagrodzenia nastąpi dopiero po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub faktury korygującej, tym samym termin płatności zostanie odpowiednio wydłużony. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności, o którym mowa w ust. 4.
1. Z zastrzeżeniem ust. 9 w przypadku opóźnienia  w terminie płatności Wykonawca nalicza Zamawiającemu odsetki ustawowe  za każdy dzień opóźnienia.
1. Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy w trakcie trwania Umowy, wymaga poinformowania Zamawiającego drogą mailową na adres e-mail: lkowalczyk@gddkia.gov.pl, oraz nie wymaga zawarcia w formie pisemnej aneksu do niniejszej Umowy.
1. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag zgłaszanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
1. Wynagrodzenie określone w  ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki związane z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty związane z przydzieleniem przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej numeru telefonu niezbędnego do realizacji Przedmiotu Umowy.
1. W przypadku zmiany procentowej stawki podatku VAT na dzień wystawienia faktury zmiana zostanie wprowadzona aneksem do Umowy.
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 14, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy realizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 14, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
1. Do wystawionej faktury VAT Wykonawca obowiązany jest każdorazowo załączyć dowód zapłaty zwaloryzowanego wymagalnego wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy Wykonawcy w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 7 ust. 8, przez który rozumie się potwierdzenie wykonania przelewu, wyciąg z rachunku bankowego, dowód wpłaty – pokwitowanie druk „kasa przyjmie” - na rzecz Podwykonawcy Wykonawcy wraz z dokumentami potwierdzającymi, że wypłacona Podwykonawcy Wykonawcy kwota uwzględnia waloryzację wynagrodzenia Podwykonawcy Wykonawcy. W przypadku niezaistnienia przesłanek, o których mowa w § 7 ust. 8 , Wykonawca przedkłada stosowne oświadczenie w tym zakresie.  W treści oświadczenia lub w tytule przelewu należy podawać nr faktury Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, na rzecz której dokonywany jest przelew. Warunek ten będzie uznany za spełniony, także w przypadku polecenia dokonania przez Wykonawcę zapłaty na rachunek bankowy z dyspozycją zapłaty bezpośrednio na rzecz Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców. W takim przypadku, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu własną umowę z bankiem o prowadzenie rachunku bankowego zawierającą w/w dyspozycję, a przed dokonaniem każdorazowej zapłaty na rzecz Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców, przedstawi Zamawiającemu dyspozycje do każdej złożonej faktury.

§ 7
Waloryzacja umowna wynagrodzenia
1. [bookmark: mip44787961] Wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 2, będzie korygowane dla oddania zmian wartości pieniądza w czasie (waloryzacja), z zastrzeżeniem ust. 7 i 8.
1.  Waloryzacja będzie naliczana w następujący sposób:
1.  pierwsza waloryzacja następuje po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy,
1.  waloryzacji podlega pozostała do wypłaty część wynagrodzenia,
1. waloryzacja może zostać dokonana raz w roku kalendarzowym
1. waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o ostatni dostępny roczny wskaźnik (CPI) wzrostu lub spadku cen towarów i usług konsumpcyjnych, który jest ogłaszany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, na stronie internetowej urzędu: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-/, przy czym dla zastosowania waloryzacji wartość wzrostu lub spadku ww. wskaźnika musi osiągnąć wartość min. 5 %;
1. W przypadku gdyby wskaźnik, o którym mowa w ust. 2 pkt 4  przestał być dostępny, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
1.  Łączna wartość korekt wynikająca z waloryzacji nie może przekroczyć (+/-) 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
1. Przy szacowaniu waloryzacji uwzględnia się podział ryzyka pomiędzy Zamawiającego a Wykonawcę w proporcji 50/50, co oznacza że wartość wskaźnika, o którym mowa w ust. 2 pkt 4 zostanie przemnożona przez wartość 0,5.
1.   Przez łączną wartość korekt, o której mowa w ust. 4 należy rozumieć wartość wzrostu lub spadku wynagrodzenia brutto Wykonawcy wynikającą z waloryzacji.
1.   Postanowienia umowne w zakresie waloryzacji stosuje się do zakończenia niniejszej Umowy.
1. [bookmark: mip51082624][bookmark: mip51082625]Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
1) przedmiotem umowy są usługi;
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
1. Zmiana umowy w wyniku waloryzacji odbywa się na wniosek zainteresowanej Strony i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

§ 8
Wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części, w sposób określony w § 20, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o  zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1 – miesięcznego okresu wypowiedzenia tylko z ważnych powodów. Przez ważne powody Zamawiającego należy rozumieć w szczególności:
1. przypadki zwłoki Wykonawcy trwające powyżej 24 godzin w:
1. usunięciu nieprawidłowości w świadczeniu usług, w tym awarii,
1. dostarczeniu Sprzętu zastępczego;
1. osiągnięcie limitu kar umownych, o którym mowa w § 13 ust. 7; 
1. brak rozpoczęcia świadczenia usługi w terminie 7 dni od dnia wskazanego w § 5 .
1. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę tylko z ważnych powodów z zachowaniem 1 – miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
1. W przypadkach rozwiązania Umowy Zamawiający i Wykonawca dokonają oceny stopnia zaawansowania realizacji przedmiotu Umowy. Na podstawie ustalonego stopnia zaawansowania realizacji przedmiotu Umowy zostanie określona wysokość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za należycie wykonaną część przedmiotu Umowy. W celu ustalenia zakresu wykonania Umowy Strony niezwłocznie podpiszą stosowny protokół. W takim przypadku Wykonawca nie jest uprawniony do żądania odszkodowania.

§ 9
Połączenia z numerami alarmowymi
1. Wykonawca zobowiązuje się zapewniać  połączenia z numerami alarmowymi pod warunkiem wprowadzenia wszystkich danych teleadresowych przez Zamawiającego do jego profilu konta.
1. Wykonawca nie wprowadza innych ograniczeń w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych

§ 10
Informacje dotyczące funkcjonalności usług
1. Wykonawca gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia końcowego, z którego wykonywane jest połączenie.
1. Wykonawca nie umożliwia, w ramach niniejszej Umowy, dostępu do usług o podwyższonej opłacie np. usług typu audiotele.
1. Z uwagi na nieświadczenie usług dostępu do sieci Internet Wykonawca nie stosuje procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiągnięciu lub przekroczeniu pojemności łącza oraz nie przewiduje informowania Zamawiającego o wyczerpaniu pakietu transmisji danych.
1. W przypadku naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci i usług, Wykonawca przewiduje  zablokowanie usług wychodzących.
1. Wykonawca nie wprowadza ograniczeń w korzystaniu przez Zamawiającego z udostępnionych mu urządzeń końcowych.
1. Wykonawca zapewni prezentację numerów wychodzących i przychodzących w obrębie własnej sieci  oraz do punktu styku sieci z innymi operatorami.


§11
Informacje dotyczące jakości usług
Wykonawca świadczy usługi w ramach niniejszej Umowy zgodnie ze standardami określonymi przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

§ 12
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w wyniku niezachowania należytej staranności.
1. W pozostałym zakresie znajdują zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego 
o odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonywanie zobowiązania w zakresie określonym w przepisach prawa komunikacji elektronicznej. 

§ 13
Kary umowne
1. W przypadku wystąpienia nieprawidłowości w świadczeniu usług, w tym awarii, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia najpóźniej do końca następnego dnia roboczego od chwili otrzymania zgłoszenia o awarii, jednak nie dłużej niż w ciągu 24 godzin.
1. Zamawiający zobowiązany jest umożliwić upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy dostęp do urządzenia znajdującego się w lokalu Zamawiającego w celu przeglądu, pomiarów oraz usunięcia nieprawidłowości w świadczeniu usług (awarii).
1. Za każdy rozpoczęty dzień przerwy w świadczeniu (za rozpoczęcie dnia rozumie się kolejne 24 godziny od chwili otrzymania zgłoszenia) usług telekomunikacyjnych oraz za każdy rozpoczęty dzień istnienia nieprawidłowości w świadczeniu usług Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% określonej w Umowie miesięcznej raty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 6 ust. 2.
1. Za brak podjęcia przez Wykonawcę właściwych działań zmierzających do usunięcia nieprawidłowości w świadczeniu usług w przeciągu sześciu godzin, licząc od chwili zgłoszenia przez Zamawiającego otrzymanego na adres email, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% określonej w Umowie miesięcznej raty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 6 ust. 2. 
1. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług, za każdy rozpoczęty dzień przekroczenia terminu, przysługuje Zamawiającemu kara umowna w wysokości 10% określonej w umowie miesięcznej raty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 6 ust. 2.
1. Z tytułu wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z którejkolwiek z przyczyn, wymienionych w § 8 ust. 2, Zamawiającemu przysługuje kara umowa w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w   §  6 ust. 1.
1. Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% wartości wynagrodzenia  brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
1. Do okresu, za który Zamawiającemu przysługuje kara umowna nie wlicza się czasu, w którym usunięcie awarii nie było możliwe z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, powstałej lub mogącej powstać w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy.
1. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy,  na co Wykonawca wyraża zgodę.
1. W przypadku ujawnienia przez Wykonawcę informacji i dokumentów, o których mowa w § 17, Zamawiającemu przysługuje kara umowa w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w  § 6 ust. 1.

1. W przypadku niewykonania obowiązku przez Wykonawcę określonego w § 7 ust. 8, tj.  za brak zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy   z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, w przypadku dodatniej waloryzacji, Zamawiającemu przysługuje kara umowa  w wysokości 10% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa 6 ust. 2.
1. Postanowienia dotyczące kar umownych obowiązują dalej pomiędzy Stronami także 
w przypadku wypowiedzenia Umowy niezależnie od przyczyn.

§ 14
Usługi serwisowe
W celu skorzystania z usługi serwisowej lub uzyskania informacji o kosztach usług serwisowych należy skontaktować się z Wykonawcą wykorzystując jeden z następujących sposobów:
1. nr telefonu …………
1. wysłanie wiadomości na adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ……@….. 

§ 15
Zasady umieszczenia danych Zamawiającego w spisie abonentów
Dane osobowe posiadane przez Wykonawcę zawarte w publicznie dostępnym spisie Abonentów, zwanym dalej „spisem”, wydawanym w formie książkowej lub elektronicznej, 
a także udostępniane za pośrednictwem służb informacyjnych Wykonawcy powinny być ograniczone do: 
1. numeru Abonenta lub znaku identyfikującego Abonenta;  
1. nazwy Abonenta;  
1. nazwy miejscowości oraz ulicy w miejscu siedziby, przy której znajduje się zakończenie sieci Abonenta.
§ 16
Informowanie o zagrożeniach
Wykonawca przewiduje następujące sposoby przekazywania Zamawiającemu informacji o zagrożeniach związanych ze świadczoną usługą, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych:
1. na konto online Zamawiającego,
1. na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiającego.

§ 17
Klauzula poufności
1. Wykonawca, w czasie obowiązywania Umowy, a także po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu, zachowa w tajemnicy dane i sprawy Zamawiającego oraz informacje uzyskane bezpośrednio od Zamawiającego bądź w jakikolwiek inny sposób. 
1. Jako poufne będą traktowane przez Wykonawcę bezterminowo i bezwarunkowo wszystkie dane, informacje i dokumenty, w szczególności finansowe, programowe, prawne, techniczne, handlowe, know-how, organizacyjne, dotyczące w sposób bezpośredni lub pośredni Zamawiającego oraz firm lub podmiotów z nim współpracujących, w tym uzyskane w trakcie negocjacji, konsultacji oraz wszelkich innych form współpracy.
1. Informacje te będą utrzymywane przez Wykonawcę w tajemnicy i nie mogą zostać bezpośrednio lub pośrednio ujawnione komukolwiek, z wyjątkiem, gdy Wykonawca użyje takich informacji w celu należytego wykonania obowiązków wynikających z Umowy mając na uwadze interes Zamawiającego albo jeżeli obowiązek ich ujawnienia wyniknie z przepisów prawa, orzeczenia sądu lub decyzji właściwej władzy publicznej. Ujawnienie informacji, w tym na podstawie i zgodnie z obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa, orzeczenia sądu lub decyzji właściwej władzy publicznej, wymaga uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym.
1. Wykonawca zobowiązuje się z należytą starannością zabezpieczyć przed nieautoryzowanym dostępem oraz odczytem każdą informację poufną lub stanowiącą tajemnicę przedsiębiorstwa (poprzez m.in. ograniczenie do nich dostępu, przesyłanie i przekazywanie w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z nimi przez osoby nieupoważnione, korzystanie z urządzeń i systemów informatycznych zapewniających wysoki poziom bezpieczeństwa danych) oraz prawidłowo niszczyć wszelkie nośniki informacji poufnych lub usuwać informacje poufne z nośników.
1. W przypadku opisanych w § 7 , Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu wszelkich dokumentów i innych materiałów dotyczących informacji, jakie sporządził, zebrał, opracował lub otrzymał w czasie trwania Umowy albo w związku z jej wykonywaniem, włączając w to ich kopie, najpóźniej w terminie 14 dni do dnia wygaśnięcia lub wypowiedzenia albo odstąpienia od Umowy.
1. W przypadku powstania wątpliwości co do charakteru informacji, Wykonawca zobowiązuje się, przed ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem, uzyskać opinię lub zgodę Zamawiającego w ww. zakresie.
1. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia Zamawiającego o naruszeniu lub powstaniu zagrożenia naruszenia informacji poufnej i okolicznościach tego zdarzenia.
1. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności informacji na zasadach określonych w niniejszym paragrafie także przez swoich pracowników, podwykonawców i podmioty przy pomocy, których Wykonawca realizuje Umowę.
1. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że za Informacje Poufne nie są uważane informacje, które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów, w tym Prawa zamówień publicznych. 

§ 18
Polubowne rozwiązywanie sporów
0. W celu rozwiązywania sporów wynikłych z niniejszej Umowy pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym bez potrzeby kierowania sprawy na drogę postępowania sądowego Wykonawca umożliwia polubowne rozwiązywanie sporów poprzez procedurę reklamacyjną..
0. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy, w zakresie usługi telekomunikacyjnej będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w przepisach prawa komunikacji elektronicznej.  
0. Zamawiający może złożyć Wykonawcy reklamację w sprawie niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej za pośrednictwem osoby wskazanej do kontaktu ze strony Wykonawcy określonej w § 22 ust. 6.
0. Każda reklamacja może zostać złożona w terminie do 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia otrzymania faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności.
1. Złożenie reklamacji dotyczącej wysokości wynagrodzenia zawiesza obowiązek zapłaty należności wynikającej z faktury, w zakwestionowanej części.
6. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej, w terminie do  30 dni od  daty jej złożenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzględnioną.

§ 19
Rozliczenie Stron po rozwiązaniu Umowy
Po zakończeniu niniejszej Umowy, Zamawiający zobowiązuje się do zwrotu wszystkich urządzeń, które otrzymał od Wykonawcy w trakcie trwania Umowy z zastrzeżeniem § 3 ust. 2.

§ 20
Zmiana Umowy
1. Wszelkie zmiany, uzupełnienie i wypowiedzenie niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, poza wyjątkami przewidzianymi w niniejszej Umowie.
1. Zmiana warunków określonych w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych może nastąpić poprzez doręczenie Zamawiającemu na piśmie projektu każdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, chyba że publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W takim przypadku Zamawiający, który nie akceptuje zaproponowanych zmian, ma prawo wypowiedzieć Umowę w terminie od dnia doręczenia mu projektu zmiany do dnia wejścia w życie tych zmian.

§ 21
Dane osobowe 
1. Wykonawca w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy będzie pełnić funkcję:
1. Podmiotu przetwarzającego w rozumieniu art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”) – w zakresie czynności przetwarzania określonych w odrębnej umowie powierzenia przetwarzania. Umowa powierzenia przetwarzania stanowi załącznik nr 5 do Umowy, 
1. Samodzielnego administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami RODO – w zakresie pozostałych danych osobowych.
1. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiającego jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad.
1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony.
1. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

1. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszystkie osoby fizyczne związane
z realizacją niniejszej Umowy (w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), których dane osobowe w jakiejkolwiek formie będą udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu lub które Wykonawca pozyska, jako podmiot przetwarzający działający w imieniu Zamawiającego, o fakcie rozpoczęcia przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiającego.
1. Obowiązek, o którym mowa w ust. 6, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, których dane osobowe przetwarza Zamawiający aktualnej klauzuli informacyjnej dostępnej na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-podwykonawcow, oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynności niezbędnych do wykonania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego określonego w RODO wobec tych osób. Zmiana przez Zamawiającego treści klauzuli informacyjnej dostępnej na ww. stronie internetowej nie wymaga zmiany Umowy.  
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wskazanych powyżej.

§ 22
Klauzula Salwatoryjna 
1. Uznanie któregokolwiek z postanowień Umowy za niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, nie ma wpływu na zgodność z prawem, ważność lub wykonalność pozostałych jej postanowień, jeżeli nadal możliwe będzie osiągnięcie przez Strony celu Umowy. 
1. Postanowienia, niniejszej Umowy nieważne lub niewykonalne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni wykonalnymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron. 

§ 22
Postanowienia Końcowe.
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy oraz Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz prawa komunikacji elektronicznej.  
1. Strony zobowiązują się informować się wzajemnie o zmianie siedziby i adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu dla doręczeń, wszelkie oświadczenia i wezwania dokonane na ostatni znany Stronie adres będą uznane za skuteczne.

1. Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów jest każdorazowo sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. Wszystkie załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
1. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.
1. Osobami do kontaktu są:
ze strony Zamawiającego: 
…………………………………………………..…
e-mail:…………………………………..……..telefon …………………….
ze strony Wykonawcy :
……………………………………………………… 
e-mail: ………………………………….…., telefon ……………………

1. Osoby wskazane w ust. 6 nie mają upoważnienia do podejmowania decyzji mających wpływ na zmiany wartości zamówienia.

Załączniki:
1. Odpis z KRS wykonawcy lub wydruk z systemu teleinformatycznego CEIDG,
1. Opis przedmiotu zamówienia,
1. Oferta Wykonawcy,
1. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych.
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych


Wykonawca:			                                                           	Zamawiający:

