Informacje dla turystéw w przypadku ogloszenia niewyplacalnos$ci przez organizatora
turystyki

l. Sytuacja turystow posiadajacych zawarte umowy o udzial w imprezie
turystycznej bedacych w trakcie trwania imprezy turystycznej.

e Jezeli ktorakolwiek z ushug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg o
udziat w imprezie turystycznej turysta zawiadamia organizatora turystyki
niezwlocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej.
Zawiadomienie powinno nastgpi¢ do rezydenta, badz droga mailowg na adres
touroperatora zawarty w umowie, tak aby turysta miat dowdd poinformowania 0
niezgodnosci.

e Jezeli organizator turystyki nie usunie niezgodnosci zgloszonej przez turyste, moze
on dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw po
powrocie do kraju.

e Turyscie przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, dodatkowo przystluguje mu odszkodowanie lub zado$éuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.

W zwigzku z ogloszeniem niewyplacalnosci przez organizatora turystyki, turysta moze
oczekiwaé pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do
kraju, obejmujacych w szczegolnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez turystow, w przypadku gdy organizator
turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu.

Turysta, jesli nie otrzyma od organizatora turystyki zwrotu:

1) wptat wniesionych tytulem zaptaty za imprezg turystyczng, w przypadku gdy impreza
turystyczna nie zostata zrealizowana,

2) czesci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng lub cze$ci imprezy
turystycznej ktére nie zostaty zrealizowane,

3) kosztow powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez
turystow - Z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktore dziataja w ich imieniu,
powinien przedlozy¢ odpowiednie zgloszenie do podmiotu udzielajacego zabezpieczenia
finansoweqo (dane tego podmiotu, stanowia cze$¢ informacji zawartych w umowie

0 impreze turystyczna).

Dodatkowo nalezy pamietac, iz:

e TurySci, ktorzy przebywaja na wakacjach z biurem podrézy i otrzymaliby informacje z
hotelu, Ze w zwigzku z brakiem zaptaty za ich pobyt musza opusci¢ hotel moga zgtosic¢
si¢ z prosba o niezbedng pomoc do najblizszego Konsulatu Rzeczypospolitej Polskie;.

e Turysci, moga rowniez poszukaé noclegu na wiasng rekg. Powinni pamigta¢ jednak o
tym, ze do zwrotu poniesionych kosztéw niezbgdne bedzie posiadanie dowodu zaptaty.



1. Sytuacja turystow posiadajacych zawarte umowy o udzial w imprezie
turystycznej z niewyplacalnym organizatorem turystyki, a bedacych przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej lub po jej zakonczeniu.

1. W przypadku ogloszenia niewyptacalnosci przez organizatora turystyki turysta, ktéry nie
otrzymal zwrotu:

1) wptat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng w przypadku gdy impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana,

2) czesci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub odpowiadajgce czesci
imprezy turystycznej, ktore nie zostang zrealizowane,

3) kosztow powrotu do kraju, w przypadku samodzielnej organizacji tego powrotu przez
turystow - z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktére dzialaja w ich imieniu,
powinien przedlozy¢ odpowiednie zgloszenie do podmiotu udzielajacego zabezpieczenia

finansoweqo.

2. Zgloszenie, zawiera imie¢ i nazwisko oraz adres do korespondencji turysty
poszkodowanego w wyniku niewykonania w calosci lub w cze$ci zobowiazan wynikajacych
z umowy. Do zgloszenia, dotacza si¢:

1) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej migdzy turysta a organizatorem
turystyki;

2) kopi¢ dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za imprezg;

3) o$wiadczenie turysty:

a) stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzan umownych o
okreslonej wartosci,

b) zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spoéldzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na ktory ma nastapi¢ wyplata $rodkow z zabezpieczenia
finansowego, albo wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.

3. Podmiot udzielajacy zabezpieczen finansowych, niezwlocznie, nie p6zZniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania zgloszenia, dokonuje jego weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
wymaganiami oraz ze stanem faktycznym 1 przekazuje informacje o szczegdtowych
wyliczeniach kwoty naleznej turyscie. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia
dodatkowego postepowania wyjasniajacego termin udzielenia odpowiedzi ulega
przedluzeniu, nie dluzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

Dodatkowo nalezy pamigta¢, iz w przypadku niewyptacalnosci wszystkie niezrealizowane
umowy o impreze turystyczng zawarte przez turystow sg objete zabezpieczeniem finansowym,
a w przypadku wyczerpania srodkéw z tego zabezpieczenia uruchomiony zostanie
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, tak aby wszyscy otrzymali cato$¢ wniesionych wplat za
impreze turystyczng lub te jej czg$¢ , ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana.



II. Sytuacja turystow posiadajacych zawarte umowy o udzial w imprezie
turystycznej z niewyplacalnym organizatorem turystyki, ktéry nie zapewnia powrotu do
kraju wbrew obowigzkowi wynikajacemu z umowy.

W przypadku, gdy organizator turystyki nie zapewnia turys$cie powrotu do kraju z imprezy
turystycznej wbrew takiemu obowigzkowi wynikajagcemu z umowy, kazdy turysta ma prawo
skorzystania z bezplatnego powrotu do kraju, ktory zapewni mu wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe przedsigbiorcy marszalek wojewddztwa lub upowazniona przez niego jednostka.
Powrdt ten jest finansowany przez ww. marszatka wojewodztwa ze srodkow pochodzacych

z zabezpieczenia finansowego, a w przypadku jego wyczerpania ze sSrodkow pochodzacych

z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Kazdy taki turysta, ktory nie wraca do kraju we
wlasnym zakresie, a chce skorzysta¢ z powrotu do kraju organizowanego przez marszatka
wojewodztwa lub upowazniong przez niego jednostke, powinien poinformowac o tym fakcie
przedstawiciela organizatora turystyki na miejscu imprezy (np. rezydenta, opiekuna grupy),

a takze ze wzgledéw bezpieczenstwa by¢ w stalym kontakcie z polskimi  shuzbami
dyplomatycznymi/konsularnymi w danym kraju, w celu sprawnego zorganizowania tego
powrotu. Na przedstawicielach organizatora turystyki spoczywa obowigzek przekazania
marszatkowi wojewddztwa lub upowaznionej przez niego jednostce pelnych list turystow,
ktérym nalezy zapewni¢ powrdt do kraju. Koszty powrotu do kraju obejmujg zaréwno koszty
transportu jak i koszty niezb¢dnego zakwaterowania.



