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Systemy ochrony małoletnich w programach telewizyjnych i radiowych w wybranych krajach europejskich - Francja, Belgia, Niemcy, Wielka Brytania, Węgry, Holandia i Szwecja

Ewa Murawska-Najmiec 
1. 
Francja
Konieczność ochrony dzieci i młodzieży przed audycjami radiowymi 
i telewizyjnymi, które mogą negatywnie wpływać na ich rozwój fizyczny, psychiczny i moralny wynika z art. 1 oraz 15 ustawy o swobodzie komunikacji (ustawa audiowizualna). Obowiązek ten został powierzony organowi regulacyjnemu – CSA, który kwestię ochrony małoletnich postrzega jako obszar współregulacji oparty na współpracy nadawców, rodziców i regulatora. 

System ten obejmuje usługi radiowe i telewizyjne, zarówno ogólnokrajowe, jak i lokalne, bez względu na sposób ich udostępniania (naziemny, satelitarny, kablowy, ADSL, jak też radio i telewizję udostępnianą w Internecie i 3G oraz audiowizualne usługi medialne na żądanie), a także filmy kinowe. Filmy kinowe oraz rozpowszechnianie telewizyjne i usługi na żądanie objęte są podziałem na kategorie wiekowe. Dla audycji telewizyjnych istnieje

5 kategorii wiekowych, z których cztery wyrażone są w postaci znaków graficznych oraz uzupełniających je napisów słownych. Usługi radiowe obowiązuje natomiast uproszczony system dostosowany do tego typu odbioru, o czym - poniżej.

a) Radio

CSA, mając wątpliwości co do technicznej realizacji oznaczeń w radiu, odradziła rządowi francuskiemu przyjęcie takiego rozwiązania, nawet przy założeniu, że system ten byłby dostosowany do specyfiki radia. W efekcie, zgodnie z Decyzją CSA z 10 lutego 2004 r. 
ws. ochrony dzieci i młodzieży w radiofonii, nadawców radiowych obowiązują 2 zasady:

· w godzinach 6.00. – 22.30. nie wolno nadawać audycji, które mogą mieć negatywny wpływ na rozwój fizyczny, psychiczny lub moralny słuchaczy poniżej 16 roku życia;

· całkowity zakaz nadawania audycji pornograficznych lub audycji o dużym natężeniu przemocy. Zakaz ten wynika z braku technicznych możliwości zapewnienia, 
że dostęp do nich mieliby tylko słuchacze dorośli.  

b) Telewizja

Jeśli chodzi o audycje telewizyjne pod kątem ochrony małoletnich, to, tak jak 
w przypadku filmów kinowych, gier wideo i książek dla dzieci, obowiązuje wyraźny podział 
na kategorie wiekowe. W telewizji – jako odrębną, nieistniejącą w innych mediach, traktuje się kategorię dla „dzieci poniżej 3 roku życia”. CSA poświęciła temu zagadnieniu oddzielną Decyzję skierowaną do nadawców i dystrybutorów programów przeznaczonych dla dzieci poniżej 3 roku życia (Zalecenie CSA z 22.07.2008 r.) w której, między innymi, określa następujące zasady:

Dla dystrybutorów programów przeznaczonych dla dzieci poniżej 3 roku życia, z siedzibą 
we Francji: 

· regularne umieszczanie na ekranie w wybranej formie czytelnego i łatwo dostępnego komunikatu o następującej treści: Niniejszy komunikat pochodzi od Najwyższej Rady Audiowizualnej oraz Ministerstwa Zdrowia: oglądanie telewizji może zahamować rozwój dzieci poniżej 3 roku życia, nawet jeśli oglądają one specjalnie przeznaczone  dla nich programy.

· umieszczanie na innych niż ekran nośnikach podobnej do ww. informacji, rozbudowanej o wątek skutków, jakie - zdaniem ekspertów - może spowodować  oglądanie telewizji przez dzieci poniżej 3 roku życia. Są to spowolnienie rozwoju, opóźnienia w mowie, pobudzenie, zaburzenia snu i koncentracji oraz uzależnienie 
od telewizji;

· zawieranie ww. informacji w umowach abonenckich dystrybutorów; 

· zakaz bezpośredniego lub pośredniego zachwalania walorów zdrowotnych 
lub edukacyjnych programów przeznaczonych dla dzieci poniżej 3 roku życia;

· obowiązek corocznego raportowania do CSA postanowień powyższej Decyzji wraz 
z sygnalizowaniem ewentualnych trudności napotykanych w realizacji. 

Dla nadawców z siedzibą we Francji:

· zakaz rozpowszechniania programów przeznaczonych dla dzieci poniżej 3 roku życia oraz zakaz ich promowania na antenie lub na innych nośnikach.

· obowiązek corocznego raportowania do CSA postanowień powyższej Decyzji wraz 
z sygnalizowaniem ewentualnych napotykanych trudności. 

Dla samej siebie (CSA):

· organizacja we współpracy z Ministerstwem Zdrowia na wszelkich dostępnych 
im nośnikach (Internet, biuletyn CSA, komunikaty prasowe, inne...) corocznych kampanii informacyjnych uwrażliwiających społeczeństwo na zagrożenia związane 
z oglądaniem telewizji przez dzieci poniżej 3 roku życia; w ramach tej kampanii nadawcy udostępniają telewidzom informacje, które CSA przygotowuje specjalnie 
w tym celu. CSA informuje nadawców z co najmniej 3 miesięcznym wyprzedzeniem 
o datach kolejnej kampanii informacyjnej.

 
W przypadku wszystkich pozostałych programów telewizyjnych, to znaczy tych, które nie mają specjalizacji wczesnodziecięcej, istnieje 5 kategorii wiekowych, którym przyporządkowane są odpowiednie pory nadawania. System ten wyraża się w tzw. signalétique, czyli odpowiednim oznakowaniu graficznym audycji oraz towarzyszących im napisach stosowanym zgodnie z Zaleceniem CSA z 2005 r. w sprawie oznakowania i klasyfikacji audycji telewizyjnych. Oznakowanie to stanowi praktyczne narzędzie dane do dyspozycji rodzicom 
i opiekunom dzieci i młodzieży, którzy na tej podstawie mogą podejmować decyzje o dostępie małoletnich do danej kategorii audycji telewizyjnych. System znakowania audycji telewizyjnych istnieje we Francji już od 1996 r. Najpierw każdy z nadawców stosował własny system (różne znaki, różne kolory); do ujednolicenia znaków dla telewizji naziemnej doszło w 1998 r., 
zaś od 2001 r. system ten obejmuje też telewizję satelitarną i kablową. Jednocześnie badania odbioru tych znaków przeprowadzone w latach 2001-2002 wykazały, że są one niejasne i słabo zapamiętywane przez odbiorców. W związku z tym, w wyniku szerokich konsultacji, pod koniec 2002 r. CSA zmieniła oznakowanie audycji telewizyjnych. Jako przesłankę zmian w tym zakresie przyjęła komfort odbiorców oraz przejrzystość całego systemu.

Zasady znakowania audycji telewizyjnych we Francji
	Brak znaku
	Kategoria I. Audycje przeznaczone dla wszystkich kategorii wiekowych. Nie maja one przypisanego żadnego znaku graficznego i w ten sposób 
są identyfikowane.
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	Kategoria II. Audycje telewizyjne niepolecane odbiorcom poniżej 10 roku życia, czyli takie, które zawierają pewne sceny mogące negatywnie wpłynąć na rozwój fizyczny, psychiczny lub moralny odbiorców poniżej 10 roku życia. Mogą być nadawane w porze dziennej, wedle uznania nadawcy. Znak graficzny ma być widoczny na ekranie przez pierwszych 5 minut trwania audycji oraz przez minutę po każdej przerwie reklamowej lub przez pierwszych 12 minut trwania audycji.  

Napis „niepolecane dla dzieci poniżej 10 roku życia” musi pojawić się na ekranie spełniając jeden z poniższych warunków do wyboru:

· na początku audycji - na dole ekranu przez co najmniej minutę;

· przed emisją audycji - na pełnym ekranie, przez co najmniej 12 sekund;
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	Kategoria III. Audycje telewizyjne niepolecane odbiorcom poniżej 12 roku życia oraz zabronione w kinie dla osób poniżej 12 roku życia. Należą do nich audycje/filmy, których scenariusz w systematyczny sposób nawiązuje do przemocy fizycznej lub psychicznej. W telewizji mogą być one nadawane 
po godz. 22.00. Usługi pay per view oraz kanały filmowe są lżej traktowane - początek emisji dozwolony od godz. 20.30. Znak graficzny ma być widoczny na ekranie przez cały czas trwania audycji.

Napis „niepolecane dla dzieci poniżej 12 roku życia” lub w przypadku filmów kinowych informacja o zakazie dla dzieci poniżej 12 roku (kwalifikacji dokonuje Minister Kultury), musi pojawić się na ekranie przez co najmniej minutę 
na początku audycji lub przed emisją audycji na pełnym ekranie przez co najmniej 
12 sekund.
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	Kategoria IV. Audycje telewizyjne niepolecane odbiorcom poniżej 16 roku życia oraz zabronione w kinie dla osób poniżej 16 roku życia. Są to audycje/filmy 
o charakterze erotycznym lub o dużym natężeniu przemocy. W telewizji mogą one być nadawane po godz. 22.30. Usługi pay per view oraz kanały filmowe są lżej traktowane - początek emisji dozwolony od godz. 20.30. Znak graficzny ma być widoczny na ekranie przez cały czas trwania audycji. 

Napis „niepolecane dla osób poniżej 16 roku życia” lub w przypadku filmów kinowych informacja o zakazie dla osób poniżej 16 roku musi pojawić się na ekranie przez co najmniej minutę na początku audycji lub przed emisją audycji -  na pełnym ekranie przez co najmniej 12 sekund.
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	Kategoria V. Audycje/filmy niepolecane odbiorcom poniżej 18 roku życia oraz zabronione w kinie dla osób poniżej 18 roku życia, czyli audycje/filmy pornograficzne lub o bardzo dużym natężeniu przemocy. Ich nadawanie 
w telewizji jest zabronione, za wyjątkiem ograniczonej liczby audycji tego typu, których emisja ma miejsce wyłącznie w godzinach 24.00 – 5.00  
w programach telewizji subskrypcyjnej, w tym o specjalizacji filmowej oraz w telewizji kodowanej i usługach pay per view pod warunkiem zastosowania zabezpieczeń technicznych (w tym dla telewizji naziemnej - kodu rodzicielskiego). Znak graficzny ma być widoczny na ekranie przez cały czas trwania audycji.

Napis „niepolecane dla osób poniżej 18 roku życia” lub w przypadku filmów kinowych informacja o zakazie dla osób poniżej 18 roku musi pojawić się 
na ekranie przez co najmniej minutę na początku audycji lub przed emisją audycji - na pełnym ekranie przez co najmniej 12 sekund. 


Jeśli chodzi o zwiastuny audycji, to znak graficzny kategorii wiekowej, do której należy dana audycja musi pojawiać się przez cały czas trwania danego zwiastuna.

Poniżej znajdują się wzory odpowiednich napisów:
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Sposób klasyfikacji

Każda audycja jest oddzielnie klasyfikowana (np. w serialach - każdy odcinek z osobna) przez specjalną komisję, którą nadawca tworzy dla każdego programu z osobna. W tym właśnie przejawia się element samoregulacji. Komisje te powoływane są na wniosek regulatora, ale ich skład leży wyłącznie w gestii nadawcy. Najczęściej składają się one z szefa anteny oraz 
z zaproszonych specjalistów i gości (np. w kanale M6 są to matki). Nie ma uniwersalnego klucza klasyfikacji, ani nie można podchodzić do tej klasyfikacji w sposób automatyczny. CSA określiła jednak pewien orientacyjny zestaw kryteriów, który ma pomóc i ułatwić proces klasyfikacji audycji. 
Wyłączenia 

Z oznakowania wyłączone są dwie kategorie audycji ze względu na ich specyfikę. 
W zamian zastosowano w nich inne rozwiązania. Tymi wyjątkami są: 

· dzienniki telewizyjne, w których prezenter ma ostrzegać widzów przed mającymi nastąpić trudnymi lub drastycznymi sekwencjami.

· wideoklipy; te z nich, które mogłyby negatywnie wpłynąć na wrażliwość nieletnich muszą być nadawane po godz. 22.00.

Ponadto, oznakowanie i podział na kategorie wiekowe nie obejmuje reklamy. 
W jej zakresie, jak też w zakresie telesprzedaży, lokowania produktu i autopromocji obowiązują oddzielne zasady chroniące małoletnich, czyli kodeks etyczny reklamy przeznaczonej dla dzieci, zakaz przerywania nimi audycji przeznaczonych dla dzieci, a także zakaz:

· bezpośredniego zachęcania małoletnich do zakupu;

· bezpośredniego zachęcania do wywierania przez dzieci wpływu na postawy konsumenckie dorosłych; 

· wykorzystywania ufności dzieci wobec dorosłych;

· przedstawiania dzieci w niebezpiecznych sytuacjach. 

Telewizja kodowana oraz tematyczna filmowa (ci nadawcy mają za to wyższe progi kwot produkcyjnych) oraz usługi pay per view mają mniejsze obostrzenia dotyczące pory chronionej. Ponadto, tylko oni uprawnieni są do nadawania filmów zakwalifikowanych 
do kategorii niepolecanych dla osób poniżej 18 roku życia, w tym filmów pornograficznych lub 
o dużej zawartości przemocy pod warunkiem zapewnienia, że ich emisja odbywa się w przedziale czasowym 24.00 – 5.00. Emisja cyfrowa tych filmów wymaga zastosowania kodu rodzicielskiego innego niż 0000.  

Rola CSA

CSA zachowuje funkcję kontrolną wobec systemu klasyfikacji i przestrzegania pór nadania danej audycji. Jej interwencja może nastąpić jedynie à posteriori (czyli po nadaniu danej audycji), nigdy à priori. CSA reaguje również na wszelkie skargi zgłoszone listownie lub mailowo (specjalny formularz na stronie internetowej CSA) zgłoszone przez osoby indywidualne oraz stowarzyszenia telewidzów i rodziców. O tym, że ochrona nieletnich stanowi dla francuskiego regulatora jedną z priorytetowych spraw świadczy choćby 14 dokumentów (Decyzje i Zalecenia) wydanych przez nią w latach 1989 – 2011, które odnoszą się do tej kwestii oraz prowadzenie na swojej stronie internetowej podstrony odnoszącej się do kwestii ochrony małoletnich. 

Co warte podkreślenia, system francuski jest systemem kompleksowym. Nie opiera się on wyłącznie na opracowaniu i funkcjonowaniu systemu oznakowania (tzw. signalétique), 
lecz także uwzględnia on:

· zaangażowanie CSA w promowanie systemu ochrony małoletnich w mediach audiowizualnych: od 2004 r. CSA jest producentem corocznej kampanii informacyjno-promocyjnej na ten temat, a w 2005 r. powołała ona Komitet Ekspercki ds. młodej publiczności;

· prowadzenie działań na rzecz ochrony nieletnich przed presją reklamową w mediach audiowizualnych, np. 

· skłonienie nadawców programów tematycznych o specjalizacji wczesnodziecięcej, by nie nadawali w porze dziennej reklam skierowanych do dzieci (cel: ochrona dzieci nie chodzących jeszcze do szkoły przed silną presją reklamową); 

· spowodowanie, by reklamy zachęcające do wysyłania SMS (mogą one wykorzystywać łatwowierność dzieci) mogły być nadawane wyłącznie 
w godz. 24.00 – 5.00;

· ochrona dzieci biorących udział w audycjach telewizyjnych;

· działania mające na celu zapewnienie odpowiedniej oferty programowej skierowanej do dzieci (szczególne wymogi wobec kanałów o specjalizacji wczesnodziecięcej, zapewnienie w ofercie naziemnej telewizji cyfrowej bezpłatnego programu 
o specjalizacji dziecięcej itp.);

· działania na rzecz ochrony zdrowia dziecięcej publiczności: kampania informacyjna (patrz. poniżej), wydanie przewodnika dla dzieci i rodziców, podpisanie wspólnie 
z Ministerstwem Zdrowia i Ministerstwem Kultury oraz z nadawcami, producentami 
i reklamodawcami Karty promującej zdrowe odżywianie i aktywny tryb życia dzieci 
i młodzieży w audycjach i reklamach telewizyjnych;

· włączenie się w kampanie informacyjne na temat ochrony małoletnich w Internecie. 

Poniżej wizualny element kampanii informacyjnej: 

Robocze tłumaczenie na język polski:  

· Duże granatowe hasło na górze - „Telewizja to nie zawsze zabawa dla dzieci”. Mniejsze granatowe hasło poniżej – „Najwyższa Rada Audiowizualna pomaga Wam chronić Wasze dzieci w telewizji. Więcej informacji na www.csa.fr”; poniżej logo regulatora.

· Poniżej piramida telewizorów oraz apel skierowany do rodziców i dzieci - „Rodzice, dzieci: telewizja jest lepsza, gdy się o niej rozmawia” + napisy w środku piramidy telewizorów (w wolnym tłumaczeniu, patrząc od góry): 

· zero telewizji do trzeciego roku życia;

· do 8 roku życia - tylko audycje dla dzieci;

· ograniczajcie czas, który dzieci spędzają przed ekranem;

· oznakowanie, którego trzeba przestrzegać w stosunku do dzieci i młodzieży 
+ symbole 4 znaków graficznych.

[image: image8.emf]
2.
Belgia (Walonia)
Belgijski (waloński) system ochrony małoletnich oparty jest na art. 9 Dekretu 
o audiowizualnych usługach medialnych, rozporządzeniu zwanym arrêté signalétique wydanym przez Rząd Wspólnoty Francuskiej w 2004 r. oraz na Zaleceniu w sprawie ochrony małoletnich wydanym w 2006 r. przez organ regulacyjny CSA.

Walońskie oznakowanie celowo pokrywa się z oznakowaniem francuskim, gdyż wiele telewizyjnych programów francuskich odbieranych jest na terenie Belgii, a zatem ważne jest zachowanie spójności obu systemów. Odzwierciedla też te same kategorie wiekowe; jedyna różnica dotyczy przedziałów pory chronionej dla kategorii – 12 oraz – 16. W Belgii audycje niepolecane osobom poniżej 12 roku życia mogą być nadawane wyłącznie w godz. 20.00. – 6.00. od poniedziałku do czwartku oraz po godz. 22.00 od piątku do niedzieli, a także w święta 
i pozostałe dni wolne od szkoły. Natomiast audycje niepolecane osobom poniżej 16 roku życia mogą być nadawane wyłącznie w godz. 22.00 – 6.00. Powyższe limity czasowe nie obowiązują dostawców audiowizualnych usług medialnych na żądanie oraz pay per view, w zamian za co muszą oni zapewnić co najmniej jeden ze sposobów gwarantujących abonentom dostęp do tych usług wyłącznie za pomocą osobistego kodu dostępu. 

Wyjątek w zakresie pory chronionej stanowią też magazyny z aktualnymi wiadomościami - audycje te obowiązuje oznakowanie, ale mogą być nadawane w dowolnej porze. Audycje niepolecane osobom poniżej 18 roku życia mogą być nadawane wyłącznie 
w sposób kodowany i jedynie za pomocą kodu rodzicielskiego. W przypadku nowych usług oferowanych w technologii cyfrowej przepisy nakładają obowiązek stosowania zabezpieczeń technicznych w przypadku oferowania audycji niepolecanych dla osób poniżej 18 roku życia oraz audycji niepolecanych osobom poniżej 16 roku życia nadawanych poza przedziałem czasowym 22.00 – 6.00. W praktyce, dostawcy tego typu mają wyposażyć dekodery 
w następujące możliwości:

· użytkownik ma dostęp do audycji nie przeznaczonych dla osób poniżej 18 roku życia oraz dla osób poniżej 16 roku życia w przypadku, gdy te ostatnie nadawane 
są w godz. 6.00 – 22.00. wyłącznie przy użyciu osobistego kodu dostępu. Bez tego kodu ekran pozostaje „czarny i niemy”;

· kod obowiązuje każdą audycję i każdy program;

· zabezpieczenie aktywuje się automatycznie począwszy od pierwszego użytkowania, czyli bez potrzeby interwencji ze strony użytkownika; 

· dostęp do programów wymaga ponownego odbezpieczenia kodem po każdorazowej zmianie warunków dostępu (stan uśpienia, zatrzymanie pracy dekodera, zmiana oferty…);

· zabezpieczenie jest aktywne podczas całego czasu trwania programu;

· kod osobisty zawiera co najmniej 4 cyfry niewidoczne na ekranie podczas ich wpisywania;

· docelowo kod osobisty ma być przyporządkowany do stosowanego zabezpieczenia technicznego oraz do jego funkcji;

· powyższe funkcjonalności stosowane są jedynie dla usług telewizji cyfrowej 
na żądanie lub usług pay per view.  

Ponadto, system pozwala zabezpieczyć także audycje niepolecane osobom poniżej 
10 roku życia oraz niepolecane osobom poniżej 12 roku życia zgodnie, o ile użytkownik ma takie życzenie. W celu uruchomienia systemu zabezpieczeń lub zmiany ustawień, instrukcja dekodera podaje wskazówki już na etapie pierwszej instalacji.

Podobnie jak we Francji, kwalifikacja audycji do poszczególnych kategorii pozostaje 
w gestii nadawców, którzy zobowiązani są do powołania komisji kwalifikacyjnej w wybranym przez siebie składzie (niemniej jednak rozporządzenie rządowe wymaga poinformowania CSA 
w ciągu 10 dni o powołaniu takiej komisji i o wszelkich zmianach w jej składzie). Nadawcy zobowiązani są również do tego, aby kwalifikacja nastąpiła przed przekazaniem ramówki 
do prasy, tak aby ta otrzymała i mogła rozpowszechniać pełną informację w tym zakresie. Belgowie, podobnie jak Francuzi, uważają, że społeczna odpowiedzialność w zakresie ochrony nieletnich w telewizji rozkłada się na wszystkie zaangażowane strony, to znaczy nie tylko regulatora i nadawców, ale także rodziców i środowisko szkolne. W Belgii szczególnie podkreśla się aktywną rolę rodziców apelując do ich wiedzy i czujności w tym zakresie. Dorośli powinni być obeznani z zastosowanymi środkami (oznakowanie, pory chronione), co umożliwi im dokonywanie świadomych wyborów odnośnie do pory, w jakiej ich dzieci mogą oglądać telewizję, a także pozwoli im odpowiednio reagować na ostrzeżenia i umiejętnie korzystać 
z kodów rodzicielskich.

Monitorowanie właściwego funkcjonowania systemu przez belgijską CSA (podobnie zresztą jak w przypadku regulatora francuskiego) sprowadza się do kontroli właściwego oznakowania i zachowania pory chronionej w przypadku audycji już nadanych. W razie stwierdzenia naruszenia prawa (reakcja na skargi lub samodzielne działanie), CSA może nakładać sankcje. 

Oznakowanie obowiązuje wszystkie audycje telewizyjne z wyjątkiem dzienników telewizyjnych (tu podobnie jak we Francji prezenter ma obowiązek udzielić ustnego ostrzeżenia w przypadku nadania scen, które mogłyby negatywnie wpłynąć na rozwój fizyczny, psychiczny lub moralny dzieci).

W Belgii oznakowanie nie dotyczy też przekazów reklamowych. Małoletnich chroni wtedy wymóg poszanowania godności ludzkiej oraz nie zachęcania do zachowań niebezpiecznych lub agresywnych (art. 11 dekretu audiowizualnego). Ponadto, istnieją specyficzne przepisy odnoszące się do reklamy przeznaczonej dla dzieci, a CSA wydała zalecenie dotyczące przekazów reklamowych oraz opracowała kodeks etyki w zakresie reklamy przeznaczonej dla dzieci. 

Jeśli chodzi o ochronę małoletnich w radiu, zgodnie z decyzjami walońskiego CSA 
z 2002 r. i 2004 r. zaleca się by:

· nadawcy programów radiowych zobowiązali się do tego, że żadna audycja nie narusza praw człowieka w zakresie życia prywatnego, wizerunku, czci i reputacji;

· zwracano szczególną uwagę na kompetencje redakcyjne osób zatrudnianych jako prezenterzy audycji na żywo, a w szczególności tych, którzy bezpośrednio odwołują się do doświadczeń słuchaczy; 

· poza anteną przeprowadzano rozmowy z tymi osobami, z którymi wywiady na żywo mogłyby stanowić jakiś problem.

Ponadto, CSA zaleca, by audycje radiowe, które mogą spowodować szkody w rozwoju fizycznym, psychicznym lub moralnym osób poniżej 16 roku życia nie były nadawane 
w godz. 6.00 – 22.00.

3.
Niemcy
Ochrona małoletnich jest w Niemczech obowiązkiem o znaczeniu konstytucyjnym. 
Od 2003 r. materię tę reguluje federalna Ustawa o Ochronie Małoletnich
 oraz Międzylandowy Traktat o Ochronie Małoletnich i o Godności Ludzkiej w Mediach
 . W praktyce, system ten opiera się na współregulacji dwóch rodzaju ciał: z jednej strony - KJM, czyli Komisji 
ds. Ochrony Małoletnich w Mediach, która w imieniu Państwa sprawuje nadzór nad całym systemem oraz wyposażona jest w odpowiednie narzędzia do wypełniania tej funkcji, a z drugiej strony – z jednostek samoregulujących, zwanych potocznie SKEs, które podlegają akredytacji 
ze strony KJM. Ich zadaniem jest kontrola, czy powiązani z nimi nadawcy i dostawcy przestrzegają przepisów traktatu, ustawy oraz wytycznych KJM w zakresie ochrony nieletnich. 

KJM to organizacja, która skupia 15 landowych organów regulacyjnych i składa się 
z 12 członków (6 przedstawicieli landowych organów regulacyjnych, 4 przedstawicieli władz landowych oraz 2 przedstawicieli władz federalnych). Zadaniem KJM jest: 

· zapewnianie zgodności z przepisami i zasadami dotyczącymi ochrony małoletnich (sprzyja temu publikowanie wytycznych);

· udzielanie akredytacji dla SKEs, czyli jednostek samoregulujących (w przypadku stwierdzenia nieskutecznego poziomu ochrony nieletnich możliwe jest cofnięcie akredytacji);

· zatwierdzanie bezpieczeństwa systemu od strony technicznej. 

SKEs to ochotnicze jednostki samoregulujące skupiające dostawców usług internetowych oraz audiowizualnych usług medialnych. Zostały stworzone w celu sprawowania samoregulacji na różnych polach, w tym w tym zakresie ochrony małoletnich. Nadawcy i dostawcy usług, którzy nie należą do ww. instytucji samoregulacji podlegają kontroli organu regulacyjnego.

Zgodnie z ww. przepisami, bezwzględny zakaz obejmuje oferowanie w jakimkolwiek medium elektronicznym (a więc również w telewizji) treści pornograficznych nie stanowiących tzw. „zwyczajnej” pornografii. W niemieckim ujęciu za „zwyczajną” pornografię uważa się treści, które wykluczają pornografię pokazującą dzieci lub młodzież w nienaturalnych pozach seksualnych, zawierającą pornografię połączoną z przemocą poprzez pokazanie seksualnych nadużyć wobec nieletnich lub poprzez pokazanie czynności seksualnych między osobami 
i zwierzętami 
. 

4.
Wielka Brytania
W Wielkiej Brytanii system ochrony małoletnich przed treściami mogącymi mieć na nich negatywny wpływ w mediach audiowizualnych umocowany jest w ustawie the Communications Act 2003, a dokumentami szczegółowo regulującymi tę kwestię są: Kodeks Nadawczy OFCOM  - Sekcja nr 1 (ostatnia nowelizacja z lutego 2011 r.) oraz Wytyczne do tej sekcji Kodeksu 
z grudnia 2009 r. Za nieprzestrzeganie Sekcji nr 1 Kodeksu Nadawczego w zakresie ochrony małoletnich OFCOM nakłada na nadawców kary.

Zasadą ochrony małoletnich w Wielkiej Brytanii jest zakaz nadawania audycji, które mogłyby negatywnie wpłynąć na fizyczny, psychiczny lub moralny rozwój osób poniżej 18 roku życia. W tym celu nadawcy zobowiązani są „zastosować wszelkie rozsądne kroki”. Szczególną uwagę poświęca się ochronie dzieci (za dzieci uważa się osoby poniżej 15 roku życia), która powiązana jest z obowiązkiem przestrzegania przez nadawców odpowiedniej ramówki. 
W ramówce tej należy uwzględnić: rodzaj zawartości audiowizualnej (tzw. content’u), liczebność i wiek widowni z uwzględnieniem terminarza szkolnego, weekendów i wakacji, 
a także godzin rozpoczęcia i zakończenia danej audycji, specyfiki kanału/programu i konkretnej audycji, która jest w tym programie nadawana, oczekiwań widowni w stosunku do danej stacji telewizyjnej w danym okresie/w danym dniu).

Porę chronioną w telewizji stanowi przedział czasowy między godz. 5.30 a 21.00, 
co w praktyce oznacza, że treści nieodpowiednie dla dzieci nie powinny być nadawane przed godz. 21.00 (tzw. watershed) ani po godz. 5.30. W przypadku subskrypcyjnych programów filmowych, górna granica przesunięta jest na godz. 20.00. Kanały te mogą o każdej porze nadawać filmy kinowe zaklasyfikowane przez BBFC (komisja ds. klasyfikacji filmów kinowych i gier komputerowych) do kategorii – 15 lat pod warunkiem, że w godz. 5.30 – 20.00 zastosują ograniczony dostęp (PIN kod lub jego odpowiednik), natomiast w przypadku usług pay per view nadawanie w godz. 5.30 - 21.00 filmów kinowych, które BBFC zakwalifikowała do kategorii – 18 musi być uwarunkowane zapewnieniem ograniczonego dostępu (PIN kod lub jego odpowiednik) oraz po upewnieniu się, że subskrybentami są osoby dorosłe. 

Ochrona nieletnich obowiązuje także audycje radiowe z tym, że nie wyznacza się sztywnej pory chronionej, lecz używa się następującego sformułowania „nadawcy radiowi muszą zwracać szczególną uwagę na pory, kiedy „dzieci mogłyby chcieć słuchać radia” 
, przy czym podaje się, że taką szczególną porą jest czas odwożenia dzieci do szkoły oraz czas przerw śniadaniowych. Pora ta może też obejmować inne przedziały czasowe. W przypadku audycji telewizyjnych nadawanych przed godz. 21.00 oraz audycji radiowych nadawanych w porze, kiedy „dzieci szczególnie mogłyby chcieć słuchać radia”, należy przekazać odbiorcom jasną informację o tym, że dane treści mogą być kłopotliwe dla dzieci.   

W godzinach 5.30 – 21.00 w telewizji oraz w radiu - w porze, kiedy dzieci szczególnie „mogłyby chcieć słuchać radia” pewne rodzaje treści są obłożone restrykcjami. Na przykład nie wolno nadawać treści zawierających sceny egzorcyzmów oraz praktyk paranormalnych 
i okultystycznych. Temat nadużywania alkoholu i leków, palenia papierosów, używania narkotyków nie może być uwydatniany w audycjach przeznaczonych dla dzieci, chyba, 
że wydawca ma ku temu ważne uzasadnienie, a w audycjach nadawanych w porze chronionej 
z zasady powinno się unikać tych tematów, a jeśli już, to nie przedstawiać ich w sposób zachęcający do takich praktyk. Podobnie rzecz ma się z pokazywaniem agresji słownej 
i fizycznej oraz jej skutków, czy niebezpiecznych zachowań (te ostatnie w ogóle nie powinny być pokazywane w porze chronionej). W przypadku informowania o domniemanych lub potwierdzonych przestępstwach, szczególnie ważna jest ochrona tożsamości nieletnich występujących w roli świadka, ofiary lub sprawcy. W audycjach telewizyjnych nie wolno podawać wskazówek, które mogłyby prowadzić do identyfikacji ich tożsamości, miejsca zamieszkania czy szkoły. Szczególnie należy ograniczać te informacje, które w zestawieniu 
z informacjami pochodzącymi z innych źródeł (np. z prasy drukowanej) mogłyby doprowadzić do „efektu układanki” , jak też takie informacje, które niechcący lub w sposób pośredni dokonywałyby „naznaczenia” młodej osoby - na przykład należy unikać słowa „kazirodztwo” do opisu przestępstw o tym charakterze. Obraźliwy język nie może być używany w audycjach nadawanych w porze chronionej, jak też w ogóle nie może być używany w audycjach przeznaczonych dla dzieci (poza najbardziej wyjątkowymi okolicznościami). Nagość pokazywana przed godz. 21.00 musi być uzasadniona kontekstem.       

Ochroną w Wielkiej Brytanii objęci są też ci małoletni, którzy biorą udział w audycjach radiowych lub telewizyjnych.

5.
Węgry
Ochrona małoletnich w telewizji, radiu i audiowizualnych usługach medialnych 
na żądanie wynika z art. 9, 10 oraz 11 węgierskiej ustawy audiowizualnej. System ten opiera się na klasyfikacji wszystkich audycji (za wyjątkiem serwisów informacyjnych, audycji sportowych, publicystyki, zapowiedzi, reklamy i telesprzedaży oraz ogłoszeń w interesie publicznym)  
pod kątem ich potencjalnie szkodliwego wpływu na małoletnich odbiorców. Istnieje podział na 
6 kategorii wiekowych, przy czym kategoria II (niepolecane dla dzieci poniżej 6 lat) jest kategorią nową - została wprowadzona na mocy ustawy audiowizualnej z grudnia 2010 r. W telewizji stosuje się system znaków graficznych, który obecnie odpowiada trzem kategoriom wiekowym - niepolecane dla osób poniżej 12, 16 i 18 lat. W przygotowaniu znajduje się znak graficzny dla nowowprowadzonej kategorii „niepolecane dla dzieci poniżej 6 lat”, który – zgodnie z informacjami uzyskanymi od węgierskiego organu regulacyjnego NMHH
 - ma przyjąć formę żółtego okręgu z cyfrą „6” w środku. W lipcu 2011 r. Rada Mediów NMHH ma obradować nad całością oznaczeń graficznych służących wizualizacji podziału audycji na kategorie wiekowe. 

Zgodnie z ustawą audiowizualną znak graficzny ma być pokazywany w jednym z rogów ekranu przez cały czas trwania audycji. W radiu natomiast obowiązuje zapowiedź słowna danej kategorii wiekowej. Można opuścić tę zapowiedź w przypadku, gdy audycja należąca do kategorii II lub III nadawana jest w godz. 21.00 – 5.00, a audycja należąca do kategorii IV lub V – w godz. 23.00 – 5.00.

Podział audycji na kategorie wiekowe w radiu i telewizji na Węgrzech 
(w lipcu 2011 r. system znaków graficznych ma być zrewidowany przez Radę Mediów NMHH)
	Brak znaku
	Kategoria I. Audycje bez ograniczeń wiekowych. Kategoria ta nie ma przyporządkowanego żadnego znaku graficznego, ani nie wymaga zapowiedzi słownej w radiu.

	 Ma to być żółty okrąg z cyfrą „6” w środku 
	Kategoria II: Audycje niepolecane odbiorcom poniżej 6 roku życia. Jest to zupełnie nowa kategoria, wprowadzona do prawa audiowizualnego ustawą 
z grudnia 2010 r. (Act CLXXXV of 2010 on media services and mass-media). 
Do kategorii tej należą audycje, które mogą wywołać lęk u dzieci poniżej 6 roku życia lub mogą być przez nie niezrozumiane/źle zrozumiane. Kategorii tej nie jest przyporządkowana żadna pora chroniona – nadawca sam decyduje o porze nadawania tych audycji. Odpowiadający tej kategorii znak graficzny ma być przyjęty przez Radę Mediów w lipcu 2011 r.
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	Kategoria III. Audycje niepolecane odbiorcom poniżej 12 roku życia. 
Do kategorii tej należą audycje, które mogą wywołać lęk u odbiorcy poniżej 
12 roku życia lub mogą być przez niego niezrozumiane/źle zrozumiane. Kategorii tej nie jest przyporządkowana żadna pora chroniona – nadawca sam decyduje 
o porze nadawania tych audycji.
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	Kategoria IV. Audycje niepolecane odbiorcom poniżej 16 roku życia. Mogą być nadawane wyłącznie w godz. 21.00 – 5.00. Są to audycje, które mogą spowodować uszczerbek w rozwoju fizycznym, psychicznym lub moralnym odbiorców poniżej 16 roku życia, w szczególności gdy bezpośrednio odnoszą się do przemocy lub seksualności, albo też dominują w nich sytuacje konfliktowe, których rozwiązaniem jest przemoc.
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	Kategoria V. Audycje niepolecane odbiorcom poniżej 18 roku życia. Mogą być nadawane wyłącznie w godz. 22.00 – 5.00. Są to audycje, które mogą spowodować uszczerbek w rozwoju fizycznym, psychicznym lub moralnym odbiorców niepełnoletnich, w szczególności gdy dominują w nich obrazy przemocy lub treści o charakterze seksualnym.

	Brak znaku
	Kategoria VI. Audycje, które mogą spowodować poważny uszczerbek 
w rozwoju fizycznym, psychicznym lub moralnym odbiorców niepełnoletnich, 
w szczególności zawierające pornografię lub sceny skrajnej i/lub nieuzasadnionej przemocy. Istnieje zakaz ich nadawania, chyba, że z zastosowaniem zabezpieczeń technicznych (odpowiedniego kodu lub jego odpowiednika) przed małoletnimi odbiorcami, przy czym dostawca musi się upewnić, że dostarcza kod pełnoletniemu użytkownikowi (dekodery dają możliwość zablokowania pewnych audycji lub kanałów ze względu na wiek odbiorców). 22.06.2011 r. węgierski regulator wydał w tej sprawie Zalecenie, które wejdzie w życie z dniem 1.07.2011 r. 


Jeśli chodzi o oznaczenia graficzne, to w przypadku audycji z kategorii II i III, znak nie musi być wyświetlany przez cały czas trwania audycji jeżeli jest ona nadawana w godz. 
21.00 – 5.00, w przypadku audycji z kategorii IV – w godz. 22.00 – 5.00, a przypadku audycji 
z kategorii V – w godz. 23.00 – 5.00 pod warunkiem, że odpowiedni znak pojawi się na początku audycji oraz po każdej przerwie reklamowej.

Wynik klasyfikacji każdej z audycji musi być udostępniony w widoczny dla odbiorców sposób (np. na stronie internetowej lub w telegazecie). 

Rada Mediów NMHH jest obecnie w trakcie przygotowywania zaleceń dotyczących systemu klasyfikacji. Jako przesłankę zmian przyjęła ona służenie interesowi publicznemu oraz wymóg ujednolicenia podejścia do ochrony małoletnich.

Klasyfikacji audycji dokonują sami nadawcy, natomiast zgodnie z Art. 9 ustęp 9 
ustawy audiowizualnej, istnieje też możliwość, że - na wniosek nadawcy - klasyfikacji danej audycji dokona organ regulacyjny pobierając za to stosowną opłatę (organ ma na to 15 dni od dnia otrzymania nagrania).
6.
Holandia
Jeśli chodzi o ochronę małoletnich w Holandii, to w kraju tym działa spójny, samoregulacyjny, ostrzegawczy system klasyfikacji audycji telewizyjnych, filmów kinowych 
i DVD znany pod nazwą nazwą Kijkwijzer
 (gry komputerowe obejmuje paneuropejski system PEGI). Kijkwijzer opiera się na podwójnym oznaczeniu graficznym:  

· kategorii wiekowych (5 znaków: dla wszystkich odbiorców; niepolecane odbiorcom poniżej 6 roku życia; poniżej 9 roku życia; poniżej 12 roku życia, poniżej 
16 roku życia);

· zidentyfikowanych zagrożeń (6 znaków: przemoc, seks, drastyczne sceny, narkotyki/nadużywanie alkoholu, dyskryminacja, wulgarny język).
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Narkotyki/nadużywanie alkoholu 
  Dyskryminacja 

Wulgarny/obraźliwy język 

System ten opiera się na samoregulacji nadawców oraz dystrybutorów filmów i DVD, którzy sami dokonują klasyfikacji swoich produktów. W praktyce robią to odpowiednio przeszkoleni pracownicy, zwani „koderami”, którzy po obejrzeniu danej pozycji, przy użyciu specjalnego oprogramowania wypełniają w Internecie 60-punktowy kwestionariusz. Kwestionariusz ten został opracowany przez grupę ekspertów przy współpracy rodziców małoletnich dzieci. Kwestionariusz ten funkcjonuje pod szyldem NICAM - Holenderskiego Instytutu ds. Klasyfikacji Mediów Audiowizualnych, który jest instytucją koordynującą system klasyfikacji i stojącą na straży jego właściwego funkcjonowania, w czym mieści się również rozpatrywanie skarg. NICAM powstał w 1999 r., a w jego skład wchodzą przedstawiciele telewizji publicznej i komercyjnej, kinematografii oraz dystrybutorzy i detaliści. Obecnie skupia on ponad 2200 członków. Ściśle współpracuje z Ministerstwem Edukacji, Kultury i Nauki oraz 
z Ministerstwem Zdrowia, Opieki Społecznej i Sportu, a także z Ministerstwem Sprawiedliwości. W 2004 r. rząd oraz Parlament dokonali oceny pracy NICAM oraz samego systemu klasyfikacji. Nadzór nad systemem oraz jego regularna ocena prowadzona jest również przez organ regulacyjny ds. mediów, który w corocznym sprawozdaniu ze swojej działalności umieszcza opinię na ten temat. Ponadto, sam NICAM dokonuje regularnych badań jakości 
i zgodności systemu z przyświecającymi mu zasadami, a także prowadzi testy konsumenckie (percepcja i użytkowanie systemu przez jego odbiorców).   

Wśród audycji telewizyjnych klasyfikacji nie podlegają jedynie serwisy informacyjne 
i audycje nadawane na żywo.

Na stronie internetowej ”Kijkwijzer” znajduje się wyszukiwarka umożliwiająca każdemu internaucie sprawdzenie klasyfikacji danej audycji.  

Jeśli chodzi o pory chronione, to audycje zakwalifikowane do trzech pierwszych kategorii, tj. „dla wszystkich odbiorców”, a także “niepolecane dla dzieci poniżej 6 roku życia”  oraz “niepolecane dla dzieci poniżej 9 roku życia” mogą być nadawane o każdej porze, natomiast audycje zakwalifikowane do kategorii “niepolecane dla dzieci poniżej 12 roku życia”  nie mogą być nadawane wcześniej niż o godz. 20.00, zaś audycje należące do kategorii  “niepolecane dla osób poniżej 16 roku życia” - nie wcześniej niż o godz. 22.00.
   

7.
Szwecja
W Szwecji panuje liberalne podejście jeśli chodzi o ochronę małoletnich w mediach audiowizualnych, a akcent położony jest na odpowiedzialność rodziców za wybory dzieci w tym zakresie – uważa się, że jedynie dorośli mogą zdecydować, co stanowi (lub nie) zagrożenie dla ich dzieci. Uważa się również, że rolą rodziców jest wychowanie do odpowiedzialnego korzystania z mediów. Ma to odzwierciedlenie w ustawie o radiofonii i telewizji w takim sensie, że jedyne obostrzenia dotyczą audycji zawierających realistyczne sceny przemocy lub sceny 
o charakterze pornograficznym. Takie audycje powinny zostać poprzedzone ostrzegawczym dźwiękiem lub zawierać ostrzeżenie wyświetlane na ekranie przez cały czas trwania audycji. Ustawa mówi też, że audycje tego typu nie powinny być nadawane w takim czasie ani w taki sposób, by istniało ryzyko oglądania ich przez dzieci. Praktyczna realizacja tych przepisów wygląda najczęściej tak, że audycje niewłaściwe dla dzieci poprzedzane są stosowną informacją lektora wraz z napisem na dole ekranu w ramach informacji dla niesłyszących. Ponadto, pomimo braku ogólnych uregulowań prawnych w tym zakresie, organ regulacyjny – Swedish Broadcasting Commission zastrzega w koncesjach czas chroniony do godz. 21.00. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisów koncesji w zakresie ochrony nieletnich, regulator kieruje sprawę do odpowiedniego sądu.

Jeśli chodzi o ochronę małoletnich w mediach, to istnieje jeszcze tzw. Council on Media Violence, czyli Rada ds. Przemocy w Mediach, która jest ciałem doradczym Ministerstwa Kultury. Jej zadaniem jest chronić nieletnich przed szkodliwym wpływem treści medialnych. Rada została utworzona przez Parlament w 1990 roku w wyniku intensywnej debaty na temat przemocy w mediach w związku z rozkwitem filmów wideo. Rada składa się z przedstawicieli organizacji zajmujących się różnymi aspektami korzystania z mediów przez dzieci i młodzież. Członków Rady wybiera rząd, zbierają się oni pięć razy w roku i podejmują decyzje w sprawie ogólnych kierunków działania. Zadaniem Rady jest promowanie samoregulacji i edukacji medialnej w celu wspierania umiejętności korzystania z mediów przez dzieci i młodzież, współpraca ze szkołami, przemysłem medialnym, instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi. Rada wspiera prowadzenie badań i analiz oraz upowszechnia ich wyniki w celu zapewnienia szkołom i rodzicom materiałów dotyczących umiejętności korzystania z mediów, prowadzi też w szkołach warsztaty, rozdaje ulotki i prowadzi informacyjną stronę internetową. Dba też o dialog z mediami i współpracę z organizacjami pozarządowymi oraz z innymi organizacjami zajmującymi się ochroną małoletnich.
Szwedzcy nadawcy telewizyjni nieformalnie wzorują się na systemie klasyfikacji filmów kinowych. Klasyfikacja ta obejmuje 5 kategorii wiekowych (bez ograniczeń, dla osób powyżej 
7 roku życia, dla osób powyżej 11 roku życia, dla osób powyżej 15 roku życia oraz filmy zakazane w publicznej prezentacji). Również i ten system wydaje się jednak bardzo liberalny, na przykład kategoria „dozwolone od lat 11” obejmuje filmy zawierające „łagodne obrazy aktywności seksualnej lub używania narkotyków”, a filmy z kategorii „dozwolone od lat 15” mogą zawierać ostre obrazy używania narkotyków lub dosadne sceny aktywności seksualnej, 
a nawet sceny pornograficzne (ale wtedy nie są pokazywane w zwykłych kinach).
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