Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie zagranicznych, krajowych, miejskich oraz podmiejskich usług kurierskich w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek na potrzeby Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Szczegółowe informacje dotyczące ilości, wagi i miejsca docelowego wysyłki poszczególnych przesyłek kurierskich znajdują się w formularzu ofertowym. W przypadku przesyłek zagranicznych poza Europę w formularzu wymieniono z nazwy państwa, do których rzeczywiście była realizowana wysyłka w okresie 36 miesięcy poprzedzających niniejsze zapytanie ofertowe. Przedstawione w formularzu ofertowym informacje mają jedynie charakter szacunkowy. Zamawiający będzie realizował zamówienie w zależności od rzeczywistych potrzeb. 

W czasie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadawania przesyłek innych niż określone w formularzu ofertowym tj. np. innych typów lub o innych gabarytach 
i wagach, a także prawo do nadawania przesyłek do miejsc nie ujętych w tym formularzu. Usługi takie będą świadczone przez Wykonawcę na podstawie regulaminu świadczenia usług Wykonawcy w szczególności w zakresie cen, warunków i sposobu świadczenia usług, pod warunkiem, że zostaną one zakupione przez Zamawiającego w ramach kwoty o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Maksymalna waga nadawanej przesyłki w obrocie krajowym wynosi 20 kg, natomiast w obrocie zagranicznym 10 kg. Maksymalna suma długości boków przesyłki wynosi 300 cm, przy czym wymiar najdłuższego boku nie przekracza 150 cm. Nadawane przesyłki będą zapakowane przez Zamawiającego. 

Przesyłki krajowe będą ubezpieczone od uszkodzenia lub utraty na sumę ubezpieczenia 100 zł (słownie: sto złotych) każda. Koszt tego ubezpieczenia należy wliczyć w cenę oferty. 

Wykonawca zobowiązuje się do wyznaczenia minimum jednej osoby odpowiedzialnej 
za kontakty i współpracę z Zamawiającym, która będzie koordynowała pracę kurierów 
i będzie dostępna w dni robocze w godzinach pracy urzędu, tj. 8.15 - 16.15 pod wskazanym telefonem komórkowym.

1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania następujących czynności:

a) odbierania przesyłek kurierskich od Zamawiającego w dni robocze od godz. 8.15 
do 16.00, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
b) Przesyłki kurierskie odbierane będą dwa razy dziennie (do godziny 11.00 i do godz. 16.00) przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, zwanego dalej „Kurierem” 
z siedziby Zamawiającego w Warszawie przy ul. Krakowskie Przedmieście 15 i dostarczane w terminach określonych przez Zamawiającego, nie dłuższych niż 
w pkt. 2;
c) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsc odbioru przesyłek na terenie Warszawy w trakcie trwania umowy, o czym poinformuje Wykonawcę na wskazany 
w umowie adres do kontaktu. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy;
d) W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia odbioru przesyłki przez Wykonawcę częściej niż dwa razy dziennie i z innej niż określona 
w pkt. 1 lit b) lokalizacji. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązuje się do odbioru przesyłek nie później niż w ciągu dwóch godzin od złożenia zamówienia 
i dostarczenia ich  w terminach określonych przez Zamawiającego, nie dłuższych niż w pkt. 2;
e) Załadunku odebranych przesyłek;
f) Umożliwienia Zamawiającemu sprawdzenia statusu przesyłki przez internet.

Zlecenia nadania przesyłek będą składane telefonicznie, pocztą elektroniczną lub za pomocą aplikacji internetowej, którą Wykonawca udostępni bezpłatnie Zamawiającemu. Zamawiający ustali formę składania zleceń z Wykonawcą, z którym zostanie podpisana umowa. Zamawiający zastrzega, że jeśli podstawową formą składania zlecenia u Wykonawcy będzie formularz na stronie internetowej, Zamawiający będzie wymagał ustalenia jednej z pozostałych form składania zlecenia, jako formy alternatywnej.


2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania przesyłek w gwarantowanych terminach:


a) Przesyłki kurierskie krajowe:

- do podmiotów innych niż osoby fizyczne – do godz. 15.00 następnego dnia roboczego, pod warunkiem ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru do godz. 12.00. Odbiór przesyłki przez kuriera nie może nastąpić później niż do godz. 16.00;
- do osób fizycznych - do godz. 20.00 następnego dnia roboczego, pod warunkiem jej zgłoszenia Wykonawcy do odbioru do godz. 14.00. Odbiór przesyłki przez kuriera nie może nastąpić później niż do godz. 16.00;
- w przypadkach szczególnych, uzasadnionych lokalizacją adresata, tj. lokalizacją znajdującą się poza aglomeracją miejską liczącą do 50.000 mieszkańców - w ciągu 2 dni roboczych od dnia odebrania przesyłki od Zamawiającego;
 - zgłoszone jako ekspresowe z terminem doręczenia do godz. 10.00 następnego dnia roboczego, pod warunkiem zlecenia ich odbioru od Zamawiającego do godziny 10.00 dnia roboczego poprzedzającego doręczenie. Odbiór przesyłki przez kuriera nie może nastąpić później niż do godz. 16.00.

b) Przesyłki kurierskie zagraniczne doręczane adresatom:
- na terenie Unii Europejskiej maksymalnie w terminie 2 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru;
- na terenie krajów Europy nie należących do Unii Europejskiej maksymalnie w terminie 3 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru;
- na terenie Azji maksymalnie w terminie 7 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru;
- na terenie Ameryki Północnej i Ameryki Południowej maksymalnie w terminie 5 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru;
- na terenie Afryki maksymalnie w terminie 7 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru;
- na terenie Australii i Oceanii maksymalnie w terminie 9 dni roboczych po dniu ich zgłoszenia Wykonawcy do odbioru.

Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu doręczenia spowodowane odprawą celną.

3. Zamawiający nie przewiduje nadawania przesyłek z określonym terminem doręczenia innym niż wymienione w pkt 2 oraz terminem doręczenia wyznaczonym na sobotę lub niedzielę.
4. W ramach ceny jednostkowej dla danej przesyłki Wykonawca zobowiązany jest do dwukrotnej próby dostarczenia przesyłki. W wypadku niedostarczenia przesyłki do odbiorcy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, jest on zobowiązany do zwrotu przesyłki do Zamawiającego w ramach ceny jednostkowej dla danego rodzaju przesyłki.

5. Usługi o których mowa w ust. 1, realizowane będą na zasadach określonych w:
a) [bookmark: _Hlk238553816]Ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo Pocztowe (Dz. U. 2025 poz. 1456
ze zm.), zwanej dalej Ustawą,
b) Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. – Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 1262 ze zm.),
c) innych aktach prawnych związanych z realizacją usług będących przedmiotem umowy, wydanych na podstawie Ustawy, a w przypadku usług w obrocie zagranicznym – zgodnie z międzynarodowymi przepisami pocztowymi.

6. Dowodem zlecenia przez Zamawiającego usługi kurierskiej będzie wypełniony 
i podpisany przez Zamawiającego list przewozowy, według wzoru obowiązującego 
u Wykonawcy, w tym jeden egzemplarz listu przewozowego jest przeznaczony 
dla Zamawiającego.
List przewozowy powinien zawierać, co najmniej następujące dane:
a) datę nadania przesyłki;
b) dokładne dane nadawcy przesyłki, obejmujące pełny adres z kodem pocztowym;
c) dokładne dane odbiorcy przesyłki, obejmujące pełny adres z kodem pocztowym oraz 
w przypadku przesyłek zagranicznych, nazwę kraju;
d) wskazanie nr telefonu i osoby, z którą można się skontaktować w przypadku trudności z doręczeniem przesyłki;
e) oznaczenie przesyłki, określenie zawartości, wartości, wagi ogółem, ilości sztuk;
f) wymiarów, ilości paczek, jeśli przesyłka nie jest nadawana w jednym opakowaniu;
g) podpis czytelny nadawcy;
h) podpis czytelny osoby przyjmującej przesyłkę w imieniu Wykonawcy.
Dopuszcza się elektroniczną postać listu przewozowego wypełnianą za pośrednictwem bezpłatnej aplikacji internetowej udostępnionej przez Wykonawcę.

7. Wykonawca jest zobowiązany udostępnić Zamawiającemu możliwość śledzenia przesyłki od momentu wysłania od Zamawiającego do momentu dostarczenia do nadawcy. 


