Opis Przedmiotu Zamowienia

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Zakup, dostawa i wdrozenie systemu nagrywania rozmow z telefonéw IP Cisco.

. WYMAGANIA W ZAKRESIE LICENCJI:
1. Bezterminowa licencja umozliwiajgca nagrywanie 5 telefonéw wewnetrznych CISCO IP.

2. Bezterminowa mozliwos¢ wykorzystywania oprogramowania dedykowanego do obstugi nagrywania
rozmow i rejestratora.

Ill. WYMAGANIA SPRZETOWE
1. Mozliwos$¢ nagrywania co najmniej 5 jednoczesnych rozmow.

2. Integracja z Call Manager CISCO.
3. Urzadzenie

L.p.| Nazwa komponentu | Opis minimalnych wymagan technicznych

1 Obudowa RACK 19"
2 Praca ciggta 24na’7
3 Ztgcza USB minimum 2.0, audio miniJack, Ethernet
4 Archiwizacja DvD
5 Komunikacja LAN
6 Gioépik wewnetrlzny
Dodatkowe Klawiatura sterujgca
wyposazenie Wyswietlacz
Czas zapisu nagran Minimum 10 000 godzin
8 Zasilenie 230VAC

IV. FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

Integracja z Call Manager CISCO.
Mozliwo$¢é nagrywania co najmniej 5 jednoczesnych rozméw.
Oprogramowanie tworzgce w petni funkcjonalny system nagrywania rozmow.
Mozliwo$¢ identyfikacji nagranej rozmowy wedtug kryteriow:

e Czas rozpoczecia rozmowy

e Data rozmowy

e Czas trwania

e Numer wewnetrzny.
Kazda rozmowa w oddzielnym pliku.
Dostep do nagran przez przeglgdarke internetowg oraz dedykowang aplikacje.
Informacja o nagrywaniu przed rozmowa.
Mozliwos$¢ nagrania przez system zgtoszenia po godzinach pracy.
Funkcjonalno$¢ panelu administracyjnego:

e

©CoNoO

1) Umozliwia stworzenie uzytkownikéw i nadanie im logindw, haset oraz przypisania im
przynaleznoéci do grup funkcjonalnych,

2) Stuzy do zarzadzania prawami dostepu do nagran,

3) Umozliwia tworzenie archiwizacji i zarzgdzanie nig,



10. Funkcjonalno$¢ dostepna dla uzytkownikow
1) Dostep do nagran w oparciu o uprawnienia nadane przez administratora,
2) Mozliwosé odstuchiwania trwajgcych rozméw,
3) Woyszukiwanie przez kryteria nagran wedtug:
e Przedzialu czasowego
e Opisu kanatu
e Czasu zarejestrowania nagrania
e Informacji, czy nagranie zostato odstuchane

V. WDROZENIE | INSTALACJA

1.

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu Projekt Wdrozenia oraz instalacji, gdzie okresli
plan prac i konfiguracji niezbednej do odpowiedniego wdrozenia systemu.

Projekt Wdrozenia bedzie podlegat uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy w przeciggu 2 dni roboczych zaakceptuje albo wniesie uwagi do przedmiotowego
harmonogramu.

Wykonawca przeprowadzi instalacje i wdrozenie Systemu w $rodowisku Zamawiajgcego, po
akceptacji przez Zamawiajgcego dokumentu Projekt Wdrozenia i na jego podstawie.

Zakres prac wdrozeniowych musi obejmowaé wykonanie konfiguracji wszystkich komponentéw
Systemu wymaganych do prawidiowego funkcjonowania (realizowania wszystkich wymaganych
funkcjonalnosci) w srodowisku Zamawiajgcego.

W czasie wykonywania prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi Testy poprawnosci dziatania
systemu.

Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje
instalacyjng i powdrozeniows.

Wdrozenie stanowiskowe dla czterech pracownikéw, w tym instruktarze stanowiskowe oraz
konfiguracja Systemu do wymagah zamawiajgcego

1) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu harmonogram  wdrozenia
stanowiskowego, ktéry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy w przeciggu 2 dni roboczych zaakceptuje albo wniesie uwagi do przedmiotowego
harmonogramu.

3) Wykonawca przeprowadzi wdrozenie stanowiskowe w siedzibie Zamawiajgcego.

4) Przewidziany czas na wykonanie wdrozenia stanowiskowego to 3 dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCJI | WSPARCIA TECHNICZNEGO\

1.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia 36 miesiecznej gwarancji na przedmiot zamdwienia,
liczonej od dnia odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia (podpisania przez Zmawiajgcego
protokotu odbioru).

Wykonawca, w okresie gwarancji, zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych
wad/btedoéw/probleméw/usterek, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia. Zgtoszone
wady/btedy/problemy/usterki w okresie gwarancji bedg usuniete przez Wykonawce niezaleznie od
uptywu okresu gwaranciji.



