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Specyfikacja zakresu dokumentacji powykonawczej

Wykonawca przygotuje dwa podreczniki dokumentacii:
1. Dokumentacja eksploatacyjna uzytkownika, a w niej:

a. Dostep do Portalu internetowego oraz moduly wspomagajgce orientacje
i przeszukiwanie informacji;

b. Content Management System (CMS) - system redakcyjny.

2. Dokumentacja eksploatacyjna techniczna, a w niej:

a. Procedury utrzymania systemu (np. w przypadku koniecznosci wykonywania
cyklicznie powtarzajacych sie czynnosci, rutynowe zadania administratora
systemu, zaktadanie kont, modyfikacja praw itp.);

b. Procedury rozruchu i zatrzymania systemu (z uwzglednieniem informacji
na stronie dla klientow);

¢. Procedury postepowania w przypadku awarii;

d. Procedury backupu i archiwizacji systemu (w tym archiwizacja logéw),
wykaz danych ktére powinny by¢ archiwizowane, zalecane cykie
archiwizacji itp. (nie dotyczy obstugi systemu do backupu, tylko
czynnosci specyficznych dla aplikacji);

e. Procedury odtwarzania z backupu;

f. Procedura zgiaszania bteddéw, probleméw, zapytan (numery tel., e-mail,

sposob przekazywanie danych).
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