Istotne Postanowienia Umowy
(IPV)

§1.

Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wykonania rozbudowy urzadzen F5 wyszczegolnionych w Rozdziale 1T Zatacznika nr 1 do Umowy
poprzez dostawe, instalacje¢, konfiguracje i uruchomienie dodatkowych modutéw oraz udzielenie lub
zapewnienie udzielenia ewentualnych niezbednych licencji, zgodnie ze specyfikacja techniczng opisang
w Rozdziale 1l pkt W1 i W2 Zatacznika nr 1 do Umowy wraz z odwzorowaniem istniejgcej
konfiguracji z obecnie uzytkowanego srodowiska na srodowisko powstate w wyniku rozbudowy;
udzielenia lub zapewnienia licencji systemu zarzadzania i zbierania logoéw z urzadzen F5 obecnych w
infrastrukturze Zamawiajacego, wyszczegdlnionych w Rozdziale II Zatacznika nr 1 do Umowy wraz z
jego instalacja, konfiguracjg i uruchomieniem. Wymagania dla systemu opisane s3 w Rozdziale Il
punkcie W3 Zatacznika nr 1 do Umowy;

$wiadczenia ustug serwisu i wsparcia technicznego dla srodowiska powstatego w wyniku rozbudowy
oraz uruchomienia systemu zarzadzania i zbierania logéw z urzadzen F5;

przeprowadzenia szkolenia; wymagania dotyczace szkolen zostaty opisane w Rozdziale 111 w punkcie
W4 Zatacznika nr 1 do Umowy;

$wiadczenia asysty technicznej eksperta; wymagania do asysty zostaty uszczegdlowione w Rozdziale
Il w punkcie W5 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

wykonania projektu wdrozeniowego i dokumentacji powykonawczej opisanej szczegbtowo w Rozdziale

111 w punkcie W6 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Licencje musza zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do
potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia (np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz
z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie producenta oprogramowania itp.).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia udzielenia
na rzecz Zamawiajacego licencji na oprogramowanie.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug na warunkach i zasadach
okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w Zataczniku nr 1 do Umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
zaplaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okre§lonymi w § 5 Umowy.

§2.

Termin i miejsce realizacji Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy:

1)
2)

3)

w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 1) i 2) - w terminie do 40 dni od dnia zawarcia umowy;
w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 4) — w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy;

w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 3) i 5) — przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania przez



Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji;

4) w zakresie wymienionym w §1 ust. 1 pkt 6) - w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy dla
projektu wdrozeniowego i w terminie 60 dni dla dokumentacji powykonawczej od dnia zawarcia

umowy.

Miejscem realizacji przedmiotu Umowy sg lokalizacje wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§3.
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania dziatan osob, przy pomocy ktorych
realizacje Umowe jak za wilasne dziatanie i zaniechanie.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami Umowy oraz,
ze posiada umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i zasoby finansowe oraz osobowe niezbgdne do wykonania
przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze obowiazki, ktérych si¢ podjat do wykonania na podstawie Umowy, sa mu znane,
ze nie zglasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja zdolnos¢ i gotowos¢ do ich wykonania
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci wynikajacej z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wymaganej od czotowych przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug dla infrastruktury informatycznej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi
przepisami oraz normami, terminowo, majac na wzgledzie ochrong intereséw, réwniez finansowych,
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznoéciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore moga
mie¢ wplyw na jako$¢, termin badZz zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich
informacji w wypadku, gdy Wykonawca o0 takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej
Umowa starannos$ci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z
konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do
nieodptatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajagcego o przebiegu realizacji Umowy na kazde
pisemne zadanie Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy  Wykonawca  zobowigzany  jest  przestrzega¢  instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego Wykonawcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy, w szczegolnosci dotyczacych bezpieczenstwa systemoéw IT Zamawiajacego.

Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady wykonywanych
w ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowal Zamawiajacego na pisSmie o
mozliwo$ci wystgpienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu zdobycia odpowiednich kompetencji w
ramach realizacji przedmiotu Umowy (transfer wiedzy) poprzez realizacje zamoOwienia w zakresie
wdrozenia przy udziale pracownika Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacja Umowy,
chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Zamawiajgcego lub osoby trzecie;j.



§4.
Odbiory

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania e-mailem os6b wskazanych w § 9 ust. 1 pkt 1 do
kontaktu z Wykonawcag, o gotowosci do przekazania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1
i 2 na co najmniej 3 (trzy) dni robocze przed planowang datg przedstawienia tej czesci przedmiotu Umowy
do odbioru.

Odbiory beda si¢ odbywaly w siedzibie Zamawiajacego i b¢da dokonywane przez osoby wskazane w § 9
ust. 1 pkt 1.

Odbior przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. pkt 1, 2 i 6, polega na sprawdzeniu jego
kompletnosci oraz ocenie zgodnosci z wymaganiami zawartymi w Umowie i1 Zalacznikach do Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego brakow w dostawie, wad, bledow lub usterek
w odbieranej danej czgéci przedmiotu Umowy, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o tym fakcie.
Wykonawca uzupetni dostawe lub usunie wady, btedy lub usterki w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
informacji o brakach w dostawie, wadach, bledach lub usterkach, po czym zostanie dokonany ponowny
odbidr na zasadach okre§lonych powyze;j.

Z czynno$ci odbioru Strony sporzadza protokoét odbioru. Wzory protokotdow odbioru stanowig Zatgczniki nr
3, 6, 71 9 do niniejszej Umowy.

Odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w zwigzku z transportem sprzetu do siedziby Zamawiajacego oraz w
zwigzku z instalacjg sprzgtu w siedzibie Zamawiajacego do momentu podpisania przez Zamawiajgcego
wlasciwego protokotu odbioru bez zastrzezen ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu — w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 4 -
dokumentacje, o ktorej mowa w §1 ust. 1 pkt 6, w jezyku polskim i przekaza¢ Zamawiajacemu w formie
pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych w godzinach pracy
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz w formie elektronicznej (edytowalnej - DOC oraz PDF) za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 9 ust. 1 pkt 1. Zamawiajacy w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania dokumentacji dokonuje jej akceptacji lub zglasza do niej uwagi, przesylajac je na
adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania uwag do ich uwzgledniania i przedstawienia poprawionej wersji dokumentacji, a w razie
nieuwzglednienia uwag — do pisemnego uzasadnienia swojego stanowiska.

Do ponownych odbior6w postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

§5.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w §1 Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w lacznej wysokosci nie przekraczajacej kwoty: ........... 7t netto, to jest .......oooeiiiinnnn,
zt brutto (stownie: ..................... ), w tym podatek nalezny od towardéw i ustug, ktéry na dzien zawarcia
umowy wynosi 23 %. Szczegdtowy wykaz cen jednostkowych przedmiotu Umowy okresla Zatacznik nr 6
do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w nastgpujacy sposob:

1)  z tytutu realizacji przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1, 21016 ................... zt netto
(stownie: ...l zlotych), t. .. 7zt brutto  (stownie:
...................... ztotych), w tym podatek nalezny od towardéw i ushug, ktory na dzien zawarcia
umowy wynosi 23 %, platne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po podpisaniu przez
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ilosciowego Sprzgtu i Licencji oraz Protokotu
Odbioru Jakos$ciowego Sprzetu i Licencji, ktorych wzory stanowia Zataczniki nr 7 i 8 do Umowy,



2) z tytulu realizacji przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 3 ................... zt netto

(stownie: ...........o.oene. ztotych), j. .ooooviiiiiiiia, zt brutto (stownie: ...................... ztotych),
w tym podatek nalezny od towaréw i uslug, ktéry na dzien zawarcia umowy wynosi 23 %,
wynagrodzenie bedzie platne z dotu, w wysokos$ci ................... zt netto (stownie: ....................
zlotych), tj. ... zt brutto (stownie: ...................... zlotych), platne miesi¢cznie, na

podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru Ustug Wsparcia Technicznego, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 10 do Umowy,

3) z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, okreSlonego w § 1 ust. 1 pkt 4 ................... zt netto
(stownie: ...l zlotych),  tj. .. 7zt brutto  (stownie:
...................... zlotych), ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury i po podpisaniu
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu Odbioru Szkolenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 11 do Umowy,

4)  z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 5 ................... zt netto
(stownie: ...l zlotych), tj. ... 7zt brutto  (stownie:
...................... ztotych), w tym podatek nalezny od towarow i ustug, ktory na dzien zawarcia
umowy wynosi 23 %, z zastosowaniem stawki godzinowej w wysoko$ci ....... zt netto (stownie:
.............. ztotych), tj. .............. zt brutto (stownie: .................. zlotych), ptatne miesi¢cznie za
faktycznie wykorzystane godziny, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez
zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej Eksperta, ktorego
wzOr stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, 3 i 4, bedzie platne przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturach w terminie do 21 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

Faktury z tytutu zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, beda wystawiane w terminie do 15-
tego dnia miesigca po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia nastapi
w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Podstawa do wystawienia faktur jest podpisanie bez uwag przez Zamawiajacego wilasciwego protokotu
odbioru, sporzadzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11 i 12 do Umowy.
Oryginaly faktur Wykonawca przekaze do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng Wykonawcy
kwotg.

Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym ceng
sprzedazy sprzgtu, koszt opakowania, transportu i roztadunku, ubezpieczenia na czas transportu oraz
wszelkie nalezne cta i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug VAT, wynagrodzenie za korzystanie z
oprogramowania, zwigzane z uzyskaniem licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego oraz udzieleniem
lub zapewnieniem udzielenia licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego, w tym koszt aktualizacji i
usuwania wszelkich wad i usterek, wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych,
zaleznych praw autorskich i wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,
0 ktorych mowa w § 14, do utwordw oraz wynagrodzenie z tytulu przeniesienia wlasnosci egzemplarzy
utwordw i ich no$nikow, a takze wynagrodzenie z tytutu §wiadczenia serwisu gwarancyjnego.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja platnosci cho¢by na rzecz
tylko jednego z cztonkéw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypelnienie zobowigzan finansowych
Zamawiajacego wobec wszystkich cztonkow Konsorcjum®*.

Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazujg .................... jako wylacznie uprawnionego do
wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.



*niepotrzebne skresli¢

10.

11.

§6.
Kary umowne

W przypadku odstagpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, badz odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kar¢ umowng w wysokosci 20% catkowitej warto$ci wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 5 ust. 1
Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1,
2 lub 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa - odpowiednio - w § 5 ust. 2 pkt 1 lub 4, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci, w tym niewykonania obowiazku
opisanego w § 11 ust. 9, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niewywiazania si¢ przez Wykonawce z obowigzku wynikajacego dla niego z § 3 ust. 8
Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05% wartoéci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde stwierdzone naruszenie.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w rozdziale | pkt 4 ppkt 9 ustep 1
Zalagcznika nrl do Umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (tj. czasu usuni¢cia awarii Krytycznej),
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 3000,00 zt za kazda rozpoczgta godzing
opo6znienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w rozdziale I pkt 4 ppkt 9 ustep 2
Zalacznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (tj. czasu usuniecia awarii niekrytycznej),
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczgta godzing
opoéznienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w rozdziale I pkt 4 ppkt 12
Zalgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (tj. czasu wymiany sprzetu), Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokos$ci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia w usunigciu wad lub bledow w okresie gwarancji lub rekojmi ponad termin
okreslony w § 8 ust. 3 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie spowodowane przyczynami lezacymi po stronie
Zamawiajacego. Zadna Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie swoich zobowigzan w
ramach umowy w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne niewykonanie jej zobowigzan jest
wynikiem sity wyzszej. Dla potrzeb umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie lub potaczenie zdarzen
obiektywnie niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajacych z umowy, ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktorym nie mogty zapobiec
ani ich przezwycigzy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyta starannoscia ogodlnie przewidziang
dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowng z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza zgode¢ i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby
uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne sa niezalezne od siebie, moga by¢ naliczane wielokrotnie, podlegaja sumowaniu i nalezg si¢
Zamawiajacemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest



12.

13.

14,

wiegcej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odregbnie.

Zamawiajacy potraci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy
szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty przez
Zamawiajacego prawa do zadania kar umownych naleznych na podstawie postanowienl umowy.

§7.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

w wysokosci stanowiagcej 3% wartosci wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 5 ust. 1 Umowy, tj. ..... zt
brutto (stownie ztotych: ... ), w formie ..., .

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia
uznania umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana, t0 znaczy po podpisaniu przez
Zamawiajacego ostatniego Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego.

§8.
Gwarancja i r¢kojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:

1) rezultatbw wykonanych prac w ramach umowy na okres 12 miesiecy liczony od dnia podpisania bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Jako$ciowego Urzadzen i Licencji,

2) wymienionego przez Wykonawce sprzetu, na okres 12 miesigey liczony od podpisania bez zastrzezen
przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji dostarczonych
w ramach wymiany, potwierdzajacego ich wydanie.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jako$ci na sprzet dostarczony przez Wykonawceg zgodnie z
rozdziatem I pkt 4 ppkt 22 Zatacznika nr 1 do Umowy, co do jego zgodnosci z dokumentacja producencka
sprzetu, dokumentacja powykonawcza oraz specyfikacja i konfiguracja sprzetu okreslong
w Zatgczniku nr 1 do umowy, na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi.

W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich wad lub btedow
zglaszanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie zglaszal wady lub blgedy na adres e-mail
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie realizowal na rzecz Zamawiajacego obowiazki wynikajace z gwarancji i rekojmi w
ramach przyshigujacego mu wynagrodzenia.

§9.
Osoby do kontaktu

Do biezacej wspoOtpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisywania wtasciwych
protokotow odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatacznikach nr 3, 6, 7, 9, 10, 11 i 12 upowaznione
s nastgpujace osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:



2)  po stronie Wykonawcy:

2. Osoby wymienione w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynno$ci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania,
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.

3. Zmiana os6b i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i
nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pi$mie o zmianach.

§ 10.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w catoéci lub w czg$ci osobom trzecim (podwykonawcom).

§11.
Zastrzezenie poufnos$ci

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji technicznych, technologicznych,
prawnych 1 organizacyjnych dotyczacych systeméw 1 sieci informatycznych/teleinformatycznych,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

2. Kazda osoba, ktéora w imieniu Wykonawcy realizuje przedmiot Umowy, zobowigzana jest przed
przystapieniem do prac podpisa¢ i przekazaé Zamawiajagcemu Os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko przez okres
obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczace Zamawiajacego,
uzyskane w toku wykonywania obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej
wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ tak wobec oséb trzecich, jak i wobec Zamawiajacego, za szkody
powstate w zwiazku z nienalezyta realizacja obowiazkéw dotyczacych zapewnienia poufnosci
bezpieczenstwa informacji.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie W poufnosci informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikdbw oraz podwykonawcow, uczestniczacych
w realizacji Zamowienia.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu s3 wewngtrzne przepisy Zamawiajgcego odnoszace si¢ do
przebywania i poruszania si¢ osOb trzecich po obiektach Zamawiajacego i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania i do zobowigzania do tego wszelkich 0séb wykonujacych w jego imieniu lub na jego rzecz
umowe, w tym podwykonawcow, ktorych rowniez dotycza obowiazki natozone na Wykonawce w tym
zakresie.

8. Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢c w celach niezwiazanych z realizacja
umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody
Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sa
publicznie dostepne.



10.

11.

12.

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajacemu wszelkich
udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy informacji, wraz z
nos$nikami. W przypadku utrwalenia na no$nikach nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych w
zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuni¢cia z nosnikdéw tych informacji, w tym
réwniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych
postuzy¢ do odtworzenia, w cato$ci lub czgsci, informacji. Wykonawca sporzadza z powyzszych protokot,
ktory przesyta Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej staranno$ci w celu zabezpieczenia informacji przed
bezprawnym dostgpem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym beda one niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep dla celow
okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowien umownych przez podwykonawcow na
takich samych warunkach jak okre$lone w niniejszej Umowie.

§12.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okreslonych w Umowie,
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
przypadku, gdy Wykonawca naruszyl ktoérekolwiek ze swoich zobowigzan i nie zaprzestal naruszen w
terminie wyznaczonym na piS$mie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi by¢ dokonane w formie pisemne;j i
dorgczone za posrednictwem listu poleconego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktorym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,

2)  w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci,
3) w przypadku otwarcia likwidacji przez Wykonawce,
4)  w przypadku wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania cze¢$ci umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powzigcia przez Zamawiajacego
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie.

Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, ze wskazaniem podstawy
odstapienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci prawa do zgdania naleznych kar umownych i
odszkodowan.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w szczego6lnosci, gdy:

1) Wykonawca opdzni si¢ co najmniej dwukrotnie w wykonaniu ustug serwisu wsparcia technicznego



2)

powyzej 3 dni roboczych, w okresie 3 miesiccy,

Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolnosci nie stosuje si¢ do zasadnych uwag
Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i
usunig¢cia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

8. W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego

1)

2)

3)

Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzal stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy,

wysoko§¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany
zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia lub odstagpienia
od Umowy, w oparciu 0o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur,
termindw ptatnosci.

§ 13.

Zmiany Umowy

1. Istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, moga byé

dokonywane wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, w
zakresie:

1)

2)

3)

4)

zmian, gdy konieczno$¢ ich wprowadzenia bedzie nastepstwem postanowien innych umow zawartych
po zawarciu Umowy, majacych bezposredni zwigzek z Umowa oraz majacych wplyw na jej
realizacje, z tym, ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w Umowie nie ulegnie podwyzszeniu;

wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wpltyw na
realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany przepisow prawa,

dostosowania umowy do zmian spowodowanych wystapilem sity wyzszej;

odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 1 2 naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (j.t. Dz.U. z 2017 r.,
po0z.847),

€) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nie moga spowodowac zwigkszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania zmiany Umowy,
o ktoérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje o tym Wykonawce



na pismie.
§14.

Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego z dniem podpisania odpowiedniego protokotu odbioru autorskie
prawa majatkowe oraz prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do utworéw
wytworzonych w zwigzku z realizacja Umowy, w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191), w szczegdlnosci dokumentacji
wdrozeniowej i powykonawczej, zwanych w Umowie ,,utworami”, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) obrét oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechnianie utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie, wystawianie,
wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i W czasie przez siebie wybranym, w
szczegolnosci w zakresie digitalizacji.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw
na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan utworu (prawa
autorskie zalezne).

Z chwila uzyskania danych egzemplarzy utworéw i nos$nikow Zamawiajacy nabywa takze wlasno$é
przekazanych egzemplarzy utworu oraz no$nikow, na ktorych utwor utrwalono.

Wykonawca os§wiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktorym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych utworéow
przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszaé praw wilasnosci intelektualnej osoéb trzecich, w tym praw
autorskich oraz patentow. Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich lub
patentowych, a dotyczace przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a w razie
zgloszenia roszczen wobec Zamawiajagcego Wykonawca na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego
pokryje wszelkie takie roszczenia os6b trzecich w sposob okre§lony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy
oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnienia Zamawiajgcemu licencji
do oprogramowania oraz, ze oprogramowanie pochodzi z legalnych kanatow dystrybucji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostajg udzielone na czas nicoznaczony, majg
charakter licencji niewytgcznych i uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania
z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na sprzgcie Zamawiajacego.

Licencje na oprogramowanie sg udzielane od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Jakosciowego Sprzetu i Licencji bez zastrzezen.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do korzystania
z oprogramowania, w zakresie umozliwiajacym Zamawiajagcemu eksploatacje oprogramowania dla jego
potrzeb.

Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajag ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;



2) w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢ oplata za jakiekolwiek
dodatkowe §wiadczenia, w szczegdlnosci za dostarczanie aktualizacji i poprawek bledow,

3) nieprzedtuzenie korzystania ze $wiadczen wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajacego nie moze
powodowac¢ ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia
umowy licencyjnej.

10. Szczegoétowe warunki licencji okre$la umowy licencyjne oprogramowania, ktore Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wraz z dokumentami licencyjnymi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1.

§15.
Postanowienia koncowe

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jak rowniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajagcego Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe¢ trzecig
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy ani regulowac ich w drodze kompensaty.

3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wpltywa to na
wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostalych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastapia postanowienie
uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizujacym mozliwie
najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajacym pierwotng intencje Stron.

4. Strony deklaruja, iz W razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego
sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia dorgczenia przez jedna ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia
sporu, spor taki Strony poddaja rozstrzygnieciu Sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
7. Wskazane Zataczniki stanowig integralng czgs¢ Umowy:
1)  Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
2) Zalacznik nr 2 — Wzo6r Formularza Zgloszenia Awarii
3)  Zatacznik nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru Tlosciowego Sprzetu i Licencji
4)  Zalacznik nr 4 — Wzor Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
5) Zatacznik nr 5 — Wzor Formularza Cenowego
6) Zalgcznik nr 6 — Wz6r Protokotu Odbioru Jakosciowego Urzadzen i Licencji
7)  Zalgcznik nr 7 — Wz6or Protokotu Odbioru Dokumentacji Powykonawczej

8) Zalacznik nr 8 - Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy

9) Zalacznik nr 9 — Wzor Protokotu Odbioru Projektu Wdrozeniowego

10) Zalgcznik nr 10 — Wzdér Protokotu Odbioru Ustugi Wsparcia Technicznego



11) Zatacznik nr 11 — Wz6r Protokotu Odbioru Szkolenia
12) Zalacznik nr 12 — Wzér Protokotu Odbioru Ustug Asysty Technicznej Eksperta

13) Zatacznik nr 13 — Wzor Zlecenia na Asyste Techniczng Eksperta

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1 do umowy nr ... z dnia......

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozbudowa urzadzen zabezpieczenia aplikacji oraz rownowazenia obcigzenia F5 w osrodkach
Zamawiajacego zlokalizowanych w Warszawie i szkoleniami

Rozdzial I. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

a. wykonanie rozbudowy urzadzen F5 wyszczegdlnionych w Rozdziale Il poprzez dostawe,
instalacj¢, konfiguracje i1 uruchomienie dodatkowych modulow oraz udzielenie Iub
zapewnienie udzielenia ewentualnych niezbednych licencji, zgodnie ze specyfikacja
techniczng opisang w Rozdziale III pkt W1 i W2 wraz z odwzorowaniem istniejacej
konfiguracji z obecnie uzytkowanego S$rodowiska na $rodowisko powstale w wyniku
rozbudowy.

b. udzielenie lub zapewnienie licencji systemu zarzadzania i zbierania logdw z urzadzen F5
obecnych w infrastrukturze Zamawiajacego, wyszczegdlnionych w Rozdziale I wraz z jego
instalacja, konfiguracja i uruchomieniem. Wymagania dla systemu opisane sa w Rozdziale 111
punkcie W3.

C. serwis i wsparcie techniczne na srodowisko powstate w wyniku rozbudowy oraz uruchomienia
systemu zarzadzania i zbierania logéw z urzadzen F5.

d. przeprowadzenie szkolenia. Wymagania dotyczace szkolen opisane w Rozdziale III w punkcie
w4,

e. asysta techniczna eksperta. Wymagania do asysty uszczegdtowione w Rozdziale IIT w punkcie
WS5.

f. wykonanie projektu wdrozeniowego i dokumentacji powykonawczej opisanej szczegdétowo w
Rozdziale 111 w punkcie W6.

2. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt ,,a” i ppkt ,,b” - w terminie do 40 dni od dnia zawarcia
umowy;

2) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt ,,d” — w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy;

3) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt ,.c” i ,,e”— przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania
protokotu odbioru wykonanego zamdwienia, opisanego w pkt 1 lit. ai b;

4) w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt ,,f” — w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy
dla projektu wdrozeniowego i w terminie 60 dni dla dokumentacji powykonawczej od dnia

zawarcia umowy



3. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest:

a) Ministerstwo Sprawiedliwos$ci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,
b) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Zwyciezcow 34.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzen w trakcie trwania umowy,
wynikajacg ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego, w tym m.in. w zwigzku ze zmiang
siedziby Zamawiajacego lub zmiang miejsca realizacji przedmiotu zamdéwienia w obrebie
wojewodztwa mazowieckiego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy, na co najmniej 5
dni przed terminem zmiany.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia urzadzen bgdacego
przedmiotem zaméwienia.

4) Zamawiajacy wymaga realizacji zgtoszen w miejscu okreslonym w ppkt 1.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza napraw sprzgtowych poza miejscem realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

6) Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie odbywata si¢ w jezyku

polskim.

4. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE

1) Wykonawca nie p6zniej niz w ciggu 10 dni od dnia zawarcia Umowy, ma obowiazek
przekaza¢ Zamawiajacemu w formie pisemnej dokument ,Instrukcja zglaszania, obstugi i
eskalacji zgloszen serwisu", zawierajacy:

a) instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz Zgloszenia awarii (Zamawiajacy bedzie
korzystal z ww. formularza np. w przypadku zgtoszenia sktadanego za posrednictwem
poczty elektronicznej czy faksu);

b) szczegblowy opis procedury eskalacji zawierajgcej co najmniej dodatkowy numer
telefonu i adres e-mail (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy rozumie tryb
postgpowania stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgloszenie);

c) dane Wykonawcy - adresy, numery telefonow i fakséw, adresy poczty elektronicznej;

d) instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

e) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze strony
internetowej dla urzadzen i oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowaé przez caly okres obowigzywania Umowy
powyzsze procedury. Przekazane przez Wykonawce instrukcje i procedury podlegaja
akceptacji Zamawiajagcego. Zamawiajgcy moze zglosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i
procedur przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich

uwzglednienia i przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajacego.



2) W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o ktérych mowa jest powyzej, w tym o ktorych
mowa w pkt 1 lit. ¢), Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym Zamawiajacego pisemnie.
Instrukcje, o ktorych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne lub niezgodne z
postanowieniami umowy.

3) Zgloszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego, za pomoca
faksu, z wykorzystaniem serwisu www. udostgpnionego przez Wykonawce, za pomoca
poczty elektronicznej. W przypadku dokonania zgloszenia telefonicznego, Zamawiajacy
potwierdzi je za pomoca faksu lub z wykorzystaniem serwisu www. udostgpnionego przez
Wykonawce lub za pomocg poczty elektronicznej.

4) Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia awarii lub konsultacji technicznych
w ramach wsparcia technicznego catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
W roku.

5) Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia  zgloszenia  awarii
w terminie do 60 minut od jego zgloszenia za pomoca faxu na numer (22) 39 76 111 lub na
adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany podczas
rejestracji zgloszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgtoszenia,
Zamawiajacy wdrozy procedure eskalacji zgloszenia.

6) Konsultacje techniczne w ramach wsparcia technicznego moga by¢ przeprowadzone pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajacym osobiscie, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

7) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci biezgcego
Sledzenia statusu zgloszenia serwisowego za posrednictwem co najmniej strony www —
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu za pomocg poczty e-mail wszystkie niezbgdne
informacje, w tym login i hasto, niezbedne do $ledzenia statusu zgloszenia, nie poézniej niz w
ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy.

8) Zamawiajacy wymaga zapewnienia cigglosci ustug serwisu.

9) Wykonawca bedzie realizowat zgtoszenia awarii w nastepujacy sposob:

- awaria krytyczna, tj. niedostepno$¢ systemu dla wszystkich uzytkownikéw: czas reakcji do 1
godziny od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, czas naprawy (przywrocenia
funkcjonalnosci systemu) do ....... godzin (zgodnie z oferta Wykonawcy, nie wiecej niz 4
godziny) od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego;

- awaria niekrytyczna (niepowodujaca niedostepnosci systemu): czas reakcji do 1 godziny od
chwili zgloszenia usterki przez Zamawiajacego, czas naprawy (przywrocenia funkcjonalnosci
systemu) do 8 godzin od chwili zgloszenia awarii niekrytycznej przez Zamawiajacego,

bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostato potwierdzone czy nie.

10) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku wynikajacego z ppkt 9:

a) Zamawiajacy ma prawo bez oddzielnego wyroku sadu wypozyczy¢, zainstalowac i


mailto:popd@ms.gov.pl

uruchomi¢ urzadzenie zastgpcze, a Kkosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce
zachowujac jednoczesnie prawo do zadania kary umowne;j i odszkodowania.

b) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ innemu podmiotowi naprawe urzadzenia, a kosztami
naprawy obciazy¢é Wykonawce zachowujac jednocze$nie prawo do zadania kary
umownej i odszkodowania.

11) W ramach usuni¢cia awarii Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wymiany przez Wykonawce
po uzgodnieniu z Zamawiajagcym poszczeg6lnych elementow lub podzespotow urzadzenia
lub catego urzadzenia na fabrycznie nowe, wolne od wad, takie samo lub inne, o co najmniej
takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie. Postanowienie pkt 12 stosuje si¢
odpowiednio.

12) W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze, a
naprawa urzadzenia Zamawiajacego trwa dluzej niz 6 tygodni lub gdy ten sam
element/podzespol/czes¢ urzadzenia bedzie podlegaé naprawie trzykrotnie w okresie
obowigzywania umowy i nastapi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajacy ma prawo zadac

wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne, uzgodnione z Zamawiajacym, O CO
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalno$ci i standardzie, co urzadzenie
podlegajace wymianie. Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ urzadzenie w ciaggu 30 dni
od zgloszenia takiego zadania przez Zamawiajacego. Dostarczone w ramach wymiany
urzadzenie musi by¢ wyprodukowane nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed dostawa, wolne od
wad, fabrycznie nowe - bez $ladéw uzywania i bez uszkodzen, wprowadzone na rynek
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczone
Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajacych przed
uszkodzeniem w trakcie transportu i sktadowania. W przypadku wymiany urzadzenia na
nowe Wykonawca sporzadzi protokét z wymiany urzadzenia dostarczonego w ramach
wymiany. Z chwilg podpisania protokolu na Zamawiajagcego przechodzi prawo wlasno$ci
nowego urzadzenia.

13) Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajagcemu Raport z naprawy urzadzenia,
zawierajacy date i godzing zgloszenia, informacje¢ co byto przedmiotem naprawy oraz w
przypadku przekroczenia czasu usunigcia awarii, o ktorym mowa w ppkt 9, wskazanie z
naprawy czasu przekroczenia usunie¢cia awarii. Raporty z naprawy beda przygotowywane
przez Wykonawce w jezyku polskim i przekazywane Zamawiajagcemu w formie pisemnej
(papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych. Zamawiajacy
w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego akceptacji lub zglasza do
niego uwagi, przesylajac je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzgledniania
1 przedstawienia poprawionej wersji raportu, a w razie nieuwzglgednienia uwag — do

pisemnego uzasadnienia swojego stanowiska. W takim przypadku stosuje si¢ postanowienie



zdania poprzedniego.

14) W przypadku awarii dysku twardego, powodujacej konieczno$¢ jego wymiany, uszkodzony
dysk pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskow twardych wymienianych z powodu ich
awarii ponosi Wykonawca.

15) W celu zapewnienia kompatybilnoSci 1 poprawnosci eksploatacji infrastruktury
informatycznej posiadanej przez Zamawiajagcego, Zamawiajacy wymaga, aby w ramach
serwisu Wykonawca zapewnit:

a) dostep do portali internetowych zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego
urzadzen 1 oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy 0raz zapewni
mozliwo$¢ korzystania z nich.

b) przeszukiwanie portalu internetowego z baza wiedzy dotyczacej  urzadzen i
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy,

c) pobieranie z serwera WWW lub FTP poprawek i aktualizacji, oprogramowania
narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego urzadzen (firmware)
stanowiacych przedmiot umowy, umozliwiajacych jego instalacje, udostepnionych
w okresie trwania umowy; pobieranie tych aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami
licencjonowania producenta oprogramowania,

d) uzyskanie na portalu internetowym informacji o statusie umowy oraz o
urzadzeniach nig objetych.

16) W okresie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wymiany
standardowych kart rozszerzen/modutow (np. moduldéw optycznych itp.) oraz rozbudowy
urzadzen oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji, oprogramowania narzgdziowego i
nowych wersji systemu operacyjnego posiadanych urzadzen (firmware) zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej przez Zamawiajacego lub podmiotu zewnetrznego, ktoremu zleci te prace
Zamawiajacy.

17) Oferowane produkty w ramach zamoéwienia bedg pochodzity z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego producenta na terenie Unii Europejskie;j.

18) Zamawiajagcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej (tzn. najnowszej opublikowanej przez producenta) na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert.

19) Zamawiajagcy w ramach serwisu musi mie¢ mozliwo$¢é zglaszania awarii i zapytan
o pomoc techniczng zar6wno do Wykonawcy, jak i bezposrednio do producenta. Bardzo
istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby zgtoszen.

20) Rozszerzenie licencji o kolejne funkcjonalnosci nie moze powodowaé utraty praw
gwarancyjnych do oprogramowania oraz nie moze wymagac¢ zgody Wykonawcy

21) Obstuga zgloszen musi obejmowac aktualizacje przez Wykonawce firmware urzadzen.

22) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla wszystkich urzadzen oraz licencji posiadanych



przez Zamawiajacego oraz dostarczonych w ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia na

okres 36 miesigcy.

Rozdzial Il. WYKAZ URZADZEN POSIADANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Wykaz urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego:

1) F5 Viprion 2400 — S/N: chs402777s (licencje: LTM, ASM, max SSL)
2) F5 Viprion 2400 — S/N: chs402688s (licencje: LTM, ASM, max SSL)
3) F5 Viprion 2400 — S/N: chs406671s (licencje: LTM, ASM, brak licencji max SSL)
4) F5 Viprion 2400 — S/N: chs406672s (licencje: LTM, ASM, brak licencji max SSL)

Rozdzial III. WYMAGANIA

W1.

Wymagania wydajno$ciowe dla rozbudowy urzadzen zabezpieczenia aplikacji:

Urzadzenia wymienione w Rozdziale II pkt 1 i 2, obecne w sieci Zamawiajacego, powinny zostac¢

rozbudowane o dodatkowe parametry wydajnosciowe za pomoca modutow fizycznych lub
oprogramowania. Po rozbudowie kazde z urzadzen (F5 Viprion 2400) wymienione w Rozdziale Il pkt
1 i 2 powinno posiadaé¢ nastepujace parametry wydajnosciowe:

Lp.

1.

Parametr

Pamig¢

Wymagania
Nie mniej niz 128GB

2.

Dysk twardy

Dwa dyski SSD o pojemnosci nie mniejszej niz 800GB kazdy

Przeptywnos¢
dla warstwy 4
Przeptywnos¢
dla warstwy 7
Ilos¢
jednoczesnie
obstugiwanych
potaczen dla
warstwy 4
Ilo$¢ transakcji
SSL na sekunde
dla klucza o
dhugosci 2048
Ilos¢
jednoczesnie
obstugiwanych
potaczen SSL

Nie mniej niz 160 Gbps z mozliwo$cia rozbudowy do 320 Gbps dla calosci
systemu
Nie mniej niz 160 Gbps z mozliwo$cia rozbudowy do 320 Gbps dla calosci
systemu

Nie mniej niz 96 000 000

Nie mniej niz 88 000

Nie mniej niz 10 000 000

Przeptywnos¢
ruchu
szyfrowanego

[lo$¢ potaczen na

sekunde w
warstwie 4

Nie mniej niz 72 Gbps

Nie mniej niz 2 000 000

10.

11.

Kompresja
sprzetowa
Sprzgtowa
ochrona DDoS

Nie mniej niz 2 Gbps z mozliwo$cig licencyjnego rozszerzenia do 40 Gbps

Nie mniej niz 120 000 000 SYN cookies na sekunde




12.

13.

14.

Gestose
interfejsow

Zasilanie

Wymagana
certyfikacja

Minimum 8 portow 40 Gigabit Ethernet na wktadki QSFP+ z mozliwo$cig pracy
w trybie 4x10 Gigabit Ethernet, oddzielny interfejs zarzadzania, port
konsolowy, dwa porty USB. Mozliwos¢ rozbudowy do 16 portow 40 Gigabit
Ethernet na wktadki QSFP+. Nalezy zapewni¢ 4 wktadki 40 Gigabit Ethernet
QSFP+ SR4 oraz 4 kable QSFP+ rozdzielajace interfejs na 4 duplex LC 10
Gigabit o dlugosci 3m

Redundantne 230V AC

FCC Part 15 Class A

VCCI Class A

EN 300 386 V1.3.2 (2003-05)

EN 55022:2006 + C1:2006

EN 61000-3-2:2000

EN 61000-3-3:1995 +A1:2000

EN 55022:2006 + C1:2006 Class A

EN 61000-3-3:1995 +A1:2000+ A2:2005
EN 55024:1998 +A1: 2001 +A2:2003

15.

MTBF

Nie mniejszy niz 69 tysiecy godzin

Urzadzenia wymienione w Rozdziale II pkt 3 i 4, obecne w infrastrukturze Zamawiajacego, powinny

zosta¢ rozbudowane o dodatkowe parametry wydajno$ciowe za pomoca moduldéw fizycznych oraz
ewentualnych niezbednego oprogramowania. Po rozbudowie kazde z urzadzen (F5 Viprion 2400)
wymienione w Rozdziale II pkt 3 1 4, powinno posiada¢ nastgpujace parametry wydajnosciowe:

Lp. Parametr Wymagania
16. Pamig¢ Nie mniej niz 64GB
17. Dysk twardy Dyski SSD o pojemnosci nie mniejszej niz 800GB
18. | Przeptywnos¢ Nie mniej niz 80 Gbps z mozliwoscig rozbudowy do 320 Gbps dla catosci
dla warstwy 4 systemu
19. | Przeptywnosé Nie mniej niz 80 Gbps z mozliwoscig rozbudowy do 320 Gbps dla catosci
dla warstwy 7 systemu
Tlos¢
jednoczesnie
20. obstugiwanych  Nie mniej niz 48 000 000
potaczen dla
warstwy 4
los¢ transakcji
21, SSL na sekunde Nie mniej niz 44 000
dla klucza o
dtugosci 2048
Tlos¢
22.  jednoczesnie Nie mniej niz 10 000 000
obstugiwanych
potaczen SSL
Przeptywnos¢
23. ruchu Nie mniej niz 36 Gbps

szyfrowanego




Ilo$¢ polaczen na

24. sekunde w Nie mniej niz 1 000 000
warstwie 4
25.  Kompresja Nie mniej niz 1 Gbps z mozliwoscia licencyjnego rozszerzenia do 40 Gbps
sprzetowa
26.  Sprzetowa . L .
ochrona DDoS Nie mniej niz 60 000 000 SYN cookies na sekunde
Minimum 4 portow 40 Gigabit Ethernet na wktadki QSFP+ z mozliwoS$cia pracy
w trybie 4x10 Gigabit Ethernet, oddzielny interfejs zarzadzania, port
27.  Gestosé konsolowy, dwa porty USB. Mozliwo$¢ rozbudowy do 8 portow 40 Gigabit
interfejsow Ethernet na wktadki QSFP+. Nalezy zapewni¢ 2 wktadki 40 Gigabit Ethernet
QSFP+ SR4 oraz 2 kable QSFP+ rozdzielajace interfejs na 4 duplex LC 10
Gigabit o dlugosci 3m
28.  zasilanie Redundantne 230V AC
FCC Part 15 Class A
VCCI Class A
EN 300 386 V1.3.2 (2003-05)
EN 55022:2006 + C1:2006
29.  Wymagana EN 61000-3-2:2000
certyfikacja
EN 61000-3-3:1995 +A1:2000
EN 55022:2006 + C1:2006 Class A
EN 61000-3-3:1995 +A1:2000+ A2:2005
EN 55024:1998 +Al: 2001 +A2:2003
30. |MTBF Nie mniejszy niz 69 tysiecy godzin
W2. Wymagania funkcjonalne dla rozbudowy urzadzen zabezpieczenia aplikacji:

Nastepujace urzadzenia obecne w infrastrukturze Zamawiajacego powinny zosta¢ rozbudowane za
pomoca licencji o dodatkowe funkcjonalno$ci opisane w ponizszej tabeli:

a) F5 Viprion 2400 — S/N: chs402777s
b) F5 Viprion 2400 — S/N: chs402688s

Identyfikator

komponentu, )

) Opis komponentu
Lp. [inne

wymagania Opis wymagan minimalnych

1. Modut musi posiada¢ co najmniej nastepujace funkcje:
) a) Obstuga tuneli SSL VPN typu: portal access, application

1. Wymagania tunnel (tunelowanie ruchu aplikacji), network access (pelny

ogolne

klient)
b) Obstuga IPv6




f)

9)

h)

)

p)

q)

)

Definiowanie polityki dostgpu poprzez graficzny edytor
Obstuga szyfrowania danych przy uzyciu protokotu DTLS

Wsparcie dla SSO poprzez SAML 2.0 w trybie IdP (Identity
Provider) jak i SP (Service Provider)

Wsparcie dla OAuth 2.0 w trybie client i resource server oraz
jako serwer autoryzacji.

Uwierzytelnienie  uzytkownikow  przy  wykorzystaniu:
formularzy, certyfikatow cyfrowych, SecurID, Kerberos SSO,
tokenéw RSA, Radius, LDAP, Oracle Access Manager, kart
smart cards, uwierzytelnienia wielosktadnikowego

Wsparcie dla platform klientow VPN: Windows, Mac, Linux,
Android, iPad, iPhone oraz przegladarek: IE, Firefox, Chrome

W trybie Network Access mozliwo$¢ wymuszenia na stacji
koncowej, ze komputer musi zestawi¢ tunel SSL VPN — inne
potaczenie nie przechodzace przez tunel beda blokowane.

Inspekcja stacji klienta sprawdzajaca poprawno$¢ pracy
aplikacji (antywirus, firewall, dostepnos¢ plikow, rejestrow,
procesow, CPU ID, HDD ID) dla systeméw Windows, Linux,
Mac

Mozliwo$¢ utworzenia bezpiecznego wirtualnego pulpitu na
czas trwania sesji uzytkownika

Wsparcie dla CAPTCHA

Mozliwosé wykorzystania wirtualnej klawiatury
do procesu logowania uzytkownika

Definiowanie = regut  dostepu  uzytkownika  bazujac
na listach uwzgledniajacych parametry warstwy 4 oraz 7
modelu 1ISO OSI.

Funkcja SSO (gromadzenia parametrow uwierzytelnienia
uzytkownika - credential caching)

Mozliwo$¢ zbudowania portalu, z ktérego uzytkownicy w
zaleznosci od grupy Iub sposobu uwierzytelnienia bedg
widzieli zdefiniowane aplikacje, do ktorych beda mieli dostgp.

Wsparcie dla VMWare View oraz Citrix XenApp/XenDesktop

Funkcja raportowania, uwzgledniajgca btedne
uwierzytelnienie, nazwe¢ uzytkownika, przydzielone zasoby,
lokalizacj¢ geograficzna.

Obstuga funkcji szyfrowania site-to-site IPSec VPN

Modut SSL VPN musi posiada¢ mechanizm raportowy,
uwzgledniajacy nie mniej niz:

1) Bledne proby uwierzytelnienia




2) Informacje o uzytkownikach
3) Zasoby, do ktorych odwotuja si¢ uzytkownicy
4) Lokalizacja (Geolocation)

2. Obstuga nie mniej niz 2500 jednocze$nie pracujacych
uzytkownikow z mozliwoscia licencyjnej rozbudowy do 60
tysigcy.

W3. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami
zabezpieczenia aplikacji oraz logowania zdarzen:

Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi system do zarzadzania urzadzeniami
zabezpieczenia aplikacji oraz logowania zdarzen zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

Identyfikator
komponentu,

Lp. |inne Opis komponentu/Opis wymagan minimalnych
wymagania

1. System zarzadzania musi obslugiwa¢ obecne w infrastrukturze
Zamawiajacego urzadzenia F5 VIPRION 2400.

2. System zarzadzajacy musi by¢ dostarczony w formie klastra
wysokiej dostepnosci (HA) zlozonego z dwoch urzadzen
wirtualnych pracujacych w trybie active — standby.

L Wymagania |3 System zarzadzajacy musi byé dostarczony w postaci tzw. software
' ogolne appliance przynajmniej umozliwiajac uruchomienie go w
srodowisku VMWare, Microsoft Hyper-V, Citrix XenServer oraz

Linux KVM lub Xen.

4. System zarzadzania musi umozliwia¢ zarzadzanie minimum 30
instancjami  oprogramowania z mozliwosciag rozbudowy w
przysztosci o kolejne instancje.

5. System zarzadzania musi przynajmniej umozliwiac:

a. zarzadzanie licencjami na urzadzeniach
b. przechowywaniem archiwalnych konfiguracji
€. mozliwoscig porownania konfiguracji migdzy soba (np. wtasnie
Wymagania zmieniong a ta, ktdre jest na urzadzeniu)
2. funkcjonalne przeprowadzenie zdalnie aktualizacji zarzadzanych systemow
e. zbieranie zdarzen i tworzenia polityk dla systemu Web
Application Firewall
f. zarzadzania certyfikatami
0. wizualizuje obecne oraz historyczne obcigzenie platformy
. 6. System raportowania musi umozliwia¢ zbudowanie klastra
Wymagania , L L o
3 system urzadzen odpow1ed21.a1nych 'Za przechowywanie i udostqpman@
. logbw na urzadzeniach wirtualnych. Klaster przechowywania
logowania , .. , . .
logbw powinien korzysta¢ z technologii FElasticsearch Iub




zdarzen

rownorzedne;.
7. Nalezy zaoferowa¢ minimum 2 sztuki systemy udostepniania logdw
na urzadzeniach wirtualnych.

8. Do systemu =zarzadzania nalezy zapewni¢ 3 letnie wsparcie

4 Wspa_rme techniczne, w trybie 7x24x365.
. techniczne
W4, Szkolenia — wymagania

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w nastgpujacym zakresie i nastgpujacej liczbie osob:

a. Szkolenie podstawowe z zarzadzania systemami rOwnowazenia obcigzenia w wymiarze 2 dni

dla 4 0s6b w turach po maksimum 2 osoby w nastgpujacym zakresie:

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Xi.
Xii.

Rozpoczecie pracy z platformg BIG-IP

Obstuga ruchu przez modut rownowazenia obcigzenia

Translacja adresow

Zarzadzanie platformg BIG-IP

Monitoring stanu dziatania ustug

Profile

Mechanizmy utrzymywania sesji

iApps

Rozwiazywanie problemow

Wybrane zagadnienia zwigzane z administracjg urzadzeniem, w tym:
VLAN, dostepu do domeny
administracyjne i role uzytkownikdéw, zarzadzanie wersjami oprogramowania
i konfiguracja

zarzadzanie ograniczanie urzadzenia,

Tryb wysokiej dostgpnosci
Jezyk skryptowy

b. Szkolenie rozszerzone z zarzadzania systemami rownowazenia obcigzenia w wymiarze 3 dni

dla 4 0s6b w turach po maksimum 2 osoby w nastepujacym zakresie:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Xi.

Instalacja i licencjonowanie

Wirtualne serwery, pule oraz mechanizmy rownowazenia obciazenia
Mechanizmy utrzymywania sesji

Monitoring stanu dziatania ustug

Profile

Wykorzystanie szablonéw konfiguracyjnych

Modut raportowania

Tryb wysokiej dostgpnosci

Funkcje translacji adresow: NAT, SNAT

Wybrane zagadnienia zwigzane z administracja urzadzeniem, w tym:
domeny rutingu, IPv6

Jezyk skryptowy

€. Szkolenie z zarzgdzania systemami zabezpieczenia aplikacji w wymiarze 4 dni dla 7 osob w
turach po maksimum 2 osoby w nastepujacym zakresie:

Instalacja i licencjonowanie
Woprowadzenie do aplikacji Web
Podatnosci srodowisk aplikacji Web



iv. Konfiguracja ASM
v. Wprowadzenie do polityki bezpieczenstwa ASM
vi. Roézne scenariusze wdrozenia WAF
vii. Integracja ze skanerami bezpieczenstwa
viii. Administracja systemem
ix. Projekt
X. Odwzorowanie struktury aplikacyjnej (Traffic Learning)
Xi. Parametry
xii. Budowanie polityk bezpieczenstwa
xiii. Funkcje zaawansowane
Xiv. Ochrona XML oraz serwiséw Web
xv. AJAX/JSON
d. Szkolenie z zarzadzania systemami zabezpieczenia dostepu do aplikacji w wymiarze 1 dzien
dla 4 0s6b w turach po maksimum 2 osoby w nastepujacym zakresie:
i. Opis rozwigzania do zabezpieczenia dostepu do aplikacji z wykorzystaniem
tuneli VPN
ii. instalacja i licencjonowanie modutu do zabezpieczenia dostepu do aplikacji
iii. tworzenie polityki dostepu,
iv. tunele SSL VPN,
v. Portal Access — dostep do wewngtrznych aplikacji webowych,
vi. Application Access — zdalny pulpit i tunele dla aplikacji,
vii. Metody uwierzytelniania i autoryzacji dostgpu dla uzytkownikow,
viii. Inspekcja stacji klienckich,
ix. SSOiSAML,
X. studium przypadkow.
Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma certyfikat jego ukonczenia.
Szkolenia musza by¢ prowadzone w jezyku polskim.

Wykonawca musi dysponowaé odpowiednio wykwalifikowang kadra, ktorej powierzy realizacje
przedmiotu zamdwienia w zakresie szkolen. Wymagane jest, aby trenerzy posiadali
udokumentowane co najmniej 2- letnie doswiadczenie w przedmiocie szkolenia z zakresu
oferowanego rozwiazania.

Wykonawca powinien dysponowa¢ lub zapewnié na cele realizacji przedmiotu zamowienia bazg
szkoleniowa z odpowiednimi pomieszczeniami wraz z zapleczem do przeprowadzenia szkolenia
dla osob dorostych tj. sale dostosowane do prowadzenia zaj¢é, dobrze o$wietlone ($wiatto
dzienne i sztuczne), wentylowane (z dostgpem do $wiezego powietrza), posiadajace odpowiednie
warunki sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, wyposazone w akustyczne i jakoSciowe
narzedzia i urzadzenia, a takze oprogramowania i pomoce dydaktyczne niezbedne do wykonania
zamowienia.

Wykonawca w terminie do 30 dni, od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru
w zakresie dostawy 1 uruchomienia systemu bedacego przedmiotem niniejszego zamoéwienia,
przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji Program szkolenia. Program powinien zawieraé
informacje dotyczace tematyki prowadzonych szkolen z podzialem na zajecia teoretyczne i
praktyczne. Program powinien zawiera¢ rowniez informacje dotyczace wiedzy i umiejetnosci
jakie zdobedg uczestnicy po zakonczeniu szkolen.

Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, przygotuje szczegétowe harmonogramy szkolen —
z rozpisaniem na dni i godziny i dostarczy je do 30 dni, od dnia podpisania bez zastrzezen



10.

11.
12.
13.

protokotu odbioru w zakresie dostawy systemu bedacego przedmiotem niniejszego zamoOwienia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ korekty przedstawionych dokumentow. Harmonogram
zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczace czasu i miejsca realizacji danego szkolenia.

Zajecia powinny odbywac si¢ w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do
17.00, nie wiecej niz 8 godzin zegarowych dziennie. Harmonogram i program powinny zostac¢
wydrukowane i rozdane uczestnikom szkolenia na pierwszym spotkaniu.

Wykonawca przygotuje i zapewni materialy szkoleniowe dla kazdego uczestnika do danego
rodzaju szkolenia, pozwalajace na samodzielng edukacj¢ z zakresu tematyki szkolen
(opracowania, wydruku materiatlow szkoleniowych).

Komplet materialéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:

a) papierowa wersje materialow szkoleniowych. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie
materialdow w formie elektronicznej, np. dokumenty w standardzie PDF, w miejsce materiatéw

papierowych;
b) materiaty papiernicze (notatnik, dtugopis) i inne $rodki dydaktyczne niezbedne do realizacji
szkolenia.

Komplet materiatlow powinien zosta¢ rozdany uczestnikom szkolenia w pierwszym dniu zajec.
Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatow ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewni: na potrzeby wyzywienia uczestnikow szkolen odpowiednie pomieszczenie
oraz niezbedna liczbg stotow i krzeset. Zamawiajacy nie dopuszcza serwowania positkow
w tej samej sali, w ktorej odbywaja si¢ szkolenia. Miejsce positku nie powinno by¢ oddalone
dalej niz 10 minut drogi pieszo od miejsca szkolenia; obiady powinny by¢ zrdznicowane, dany
zestaw obiadowy nie powinien powtarzac si¢ czesciej niz raz na 3 dni szkoleniowe; Wykonawca
zapewni 2 przerwy kawowe podczas jednego dnia szkoleniowego.

a) W zakresie wyzywienia uczestnikow szkolen Wykonawca zapewni:

i. obiad dwudaniowy dla wszystkich uczestnikow szkolenia - (z opcja wegetarianska)
obejmujace: zupe, gorgce danie gtdéwne (migsne lub rybne) z dodatkami skrobiowymi
oraz suréwka/satatkami, deser (wyroby cukiernicze lub owoce sezonowe), kawe
i herbate wraz z dodatkami, wode mineralng gazowang i niegazowana.

ii. Wykonawca zapewni nastepujgce gramatury wymienionych powyzej positkow:

e  zupa - co najmniej 0,25 | na uczestnika szkolenia,

e danie gorace (migsne lub rybne, opcja wegetarianska - warzywne) — co najmniej
150 g na uczestnika szkolenia,

e  zestaw surOwek/satatek — co najmniej 150 g na uczestnika szkolenia,

e dodatki skrobiowe - porcja ziemniakéw lub frytek / makaronu / ryzu / kaszy —
co najmniej 200 g na uczestnika szkolenia,

e kawa, herbata, woda mineralna gazowana i niegazowana - co najmniej 0,5 I
na uczestnika szkolenia.

ili. Przerwa kawowa dla wszystkich uczestnikow szkolenia podczas jego trwania:

e serwis bedzie dostgpny przy sali szkoleniowe;;

e naczynia, w ktorych serwowany jest serwis kawowy powinny by¢ szklane
lub ceramiczne;

o  Serwis kawowy dla kazdego uczestnika szkolenia obejmuje:



b)

c)

- butelkowang wode¢ mineralng gazowang i niegazowang (0,5 1);
- §$wiezo parzona, goracg kawe z ekspresu lub zaparzacza oraz kawe sypana
i rozpuszczalna;
- herbate — co najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach;
- dodatki — cukier, mleko do kawy, cytryng;
- dodatki - np. ciastka / wafelki i inne stodycze oraz ciasto.
W zakresie wyzywienia Wykonawca zobowigzany jest do:

i. terminowego przygotowania i podania positkdéw, zgodnie z ramowym programem
szkolenia,

ii. zachowania zasad higieny i obowigzujacych przepisow sanitarnych przy przygotowaniu
positkéw i ich podawaniu,

iii. przygotowania positkow zgodnie z zasadami racjonalnego wyzywienia, urozmaiconych
z pelnowartosciowych, $wiezych produktow z waznymi terminami przydatnosci
do spozycia,

iv. przestrzegania w trakcie realizacji ustug wchodzacych w zakres przedmiotu umowy
obowiazujacych przepisow sanitarnych, w tym ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia. (Dz.U.2015.594 j.t. z pdzn. zm.).

czas na przerwy kawowe i obiadowe nalezy doliczy¢ do zatozonej liczby godzin zegarowych
szkolenia.

14. Koszty positkow, dowozu, osprzetu, urzadzen i obstugi ponosi Wykonawca.

15. Potwierdzeniem prawidlowej realizacji szkolen bedzie podpisany bez zastrzezen przez
Zamawiajacego Protokot odbioru szkolen wraz z dotaczonymi zalgcznikami, tj. oryginalng lista
obecnosci, harmonogramem i programem szkolenia oraz ankiety oceny szkolenia
przeprowadzonej wsrod uczestnikow szkolenia.

WS.

1.

Asysta techniczna eksperta - wymagania
Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi wsparcia eksperckiego — asysty technicznej dla catosci
rozwigzania wdrozonego przez Wykonawce na okres 36 miesigcy.
Wykonawca zrealizuje do 1800 godzin wsparcia technicznego - asysty technicznej eksperta

W godzing asysty technicznej eksperta nie wlicza si¢ czasu dojazdu oraz ilosci osob
zapewniajacych wsparcie tzn. nie ma znaczenia, ile oso6b bedzie $wiadczylo asyste
techniczng eksperta w danej godzinie/godzinach u Zamawiajgcego. Rozliczenie godzin
wsparcia asysty technicznej eksperta odbywac si¢ bedzie miesigcznie za faktycznie
wykorzystane godziny
na podstawie miesiecznych Protokotéw odbioru asysty technicznej eksperta. Do godzin
asysty technicznej eksperta nie wlicza si¢ godzin ustug wykonywanych na warunkach
gwarancji lub rgkojmi.

Asysta techniczna bedzie realizowana przez eksperta posiadajacego niezbedne
doswiadczenie oraz certyfikacje, min. certyfikat potwierdzajacy wiedze z zakresu
rownowazenia obcigzenia (F5-CTS LTM lub rownowazny) oraz certyfikat z zakresu
zabezpieczenia aplikacji (F5-CTS ASM lub rownowazny).

Zamawiajacy bedzie przekazywa¢ Wykonawcy zlecenia, w ktorych kazdorazowo okresli
przedmiot zlecenia oraz okresli maksymalny, oczekiwany termin realizacji zlecenia.



10.

Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz jeden dzien
roboczy od otrzymania zlecenia, przekaze Zamawiajagcemu propozycje wykonania zlecenia
zawierajaca w szczegdlnosci wycene prac zawartych w zleceniu, proponowang liczbe
roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia.

Zamawiajacy moze zaakceptowaé propozycje wykonania zlecenia albo odrzuci¢ propozycje,
co jest rownoznaczne z nieudzieleniem zlecenia albo zazada¢ od Wykonawcy, w
wyznaczonym terminie, dodatkowych wyjasniefi, informacji do przedstawionej propozycji
wykonania zlecenia.

W  przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia Zamawiajacy przedlozy
Wykonawcy zaakceptowane zlecenie zawierajace w szczegdlnoSci: zakres prac, liczbg
roboczogodzin niezbedna do wykonania prac, kwot¢ wynagrodzenia naleznego za
zrealizowanie zlecenia, termin wykonania prac.

Rozliczenie wsparcia technicznego eksperta odbywac si¢ bedzie na podstawie podpisanych
bez zastrzezen, przez Zamawiajacego, Miesigcznych Protokotow odbioru asysty technicznej
eksperta za miesiac, w ktorym Wykonawca faktycznie §wiadczyt ustuge.

W ramach godzin wsparcia ekspert na wezwanie Zamawiajacego ma obowigzek przyby¢
do wskazanego miejsca/siedziby na terenie Warszawy lub innego, o ile nastgpi zmiana
siedziby Zamawiajacego i tam realizowac zgloszenie.

W6. Projekt wdrozeniowy i dokumentacja powykonawcza — wymagania

Wykonawca opracuje projekt wdrozeniowy oraz dokumentacje powykonawcza dla oferowanego
systemu i rozbudowy urzadzen zawierajgce co najmniej:

Dla projektu wdrozeniowego:

diagramy potaczeniowe dla wszystkich komponentéw sieci zamawiajgcego powigzanych

z przedmiotem zamowienia,

konfiguracje przewidziang dla wszystkich urzadzen oraz propozycje zmian dla istniejacych

urzadzen potaczonych z przedmiotem zamoéwienia,

harmonogram wdrozenia,

koncepcje¢ testOw nastepujacych po wszystkich etapach wdrozenia,

plan awaryjny ,,backout” dla kazdego kroku wdrozenia,

koncepcje testow redundancji wykonywanych po zakonczeniu wdrozenia.

Dla dokumentacji powykonawczej:
diagramy potaczen,

opis wszystkich funkcjonalnosci wdrozonych podczas uruchamiania systemu,

petne konfiguracje urzadzen,

wyniki testow redundancji.



Zalacznik nr 2 do Umowy nr ...... zdnia .....cooeineennnen.

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII

Data i godzina zgloszenia

Osoba zglaszajaca

(imi¢ i nazwisko, tel. kontaktowy)

Numer w rejestrze zgloszen Wykonawcy




Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii sprzetu

Podpis osoby zglaszajacej

Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...... zdnia.......coeniennnnne

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO SPRZETU I LICENCJI

okre§lony umowa nr ........................ zdnia ..o
YY) (o] 4 1o L PP
TEPTCZENEOWAILY PIZEZ .+ ettt et en et et et ettt et ee et e herte e e e e et e et et et et e e e e et te st et et et e e e e e e enenenas
W4 1 ¥ At Y T P
TEPTEZENEOWAILY PIZEZ .. e e eeretenenen et et et ettt e ee et e atente e e e et e et et et et e e e et te e e et et et et e e e enenenen
3. Widniu .o, dokonano odbioru sprzetu i oprogramowania wewngtrznego

dostarczonych w ramach wymiany, o ktérej mowa w rozdziale | pkt 4 ppkt 13 i 14 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, W nastgpujgcym zakresie:



L.P Rodzaj Liczba Nr identyfikacyjny/seryjny/fabryczny Cena Cena
dostarczonego jednostkowa jednostkowa
sprzetu (model, netto w zi brutto w zt
typ, krotki opis)
L.P Nazwa Liczba Nr Okres na jaki udzielono Cena jednostkowa Cena
oprogramowania licencji licencji i data jego netto w zl jednostkowa
zakonczenia brutto w zi

4. Wykonaweca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*:

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal wykonany w
terminie*. Liczba dni opdzZnienia ................... *

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢

Zalacznik nr 4 do Umowy nr ...... zdnia.......coeniennnnne

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:

1) nie ujawni¢ bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zadnych informacji, w szczegodlnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia
stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz nie przyczyni¢ si¢ do ich
ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utratg itp. mogacych spowodowac
szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, innych 0s6b i podmiotow lub naruszenie przepisOw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zarowno w trakcie wykonywania prac w zwigzku z zawartg przez
.................. UMOW3 ..........c.......... jak 1 po ich zakoficzeniu oraz bede przestrzegal/a wszelkich
przepisow w tym zakresie;



2) zobowigzuj¢ si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowiazuj¢ si¢ wykorzystywaé
przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i sprzet informatyczny, tylko do celow realizacji ww.

umowy;

3) zobowigzuj¢ si¢ przestrzegaé oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie obowiazujacych
zasad, wynikajacych w szczegolnoscei z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0séb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412),

€) rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 1., poz. 2204 z p6zn.

10.

zm.).

imi¢ i nazwisko PESEL podpis

miejscowosé data

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwo$ci z siedzibg w Warszawie,
Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych danych osobowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz realizacji obowigzkow
Wykonawcy wynikajacych z umowy.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okre§lony w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu bgdg przechowywane przez okres 50 lat od dnia zakonczenia realizacji
umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych osobowych zawartych w
oswiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisOw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu przetwarzaniu)



11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi realizacj¢ przez
Pana/Pania obowiazkéw wynikajacych z zawartej z Wykonawca umowy.

12. W sprawach zwiagzanych z ochrona danych osobowych nalezy kontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

(iod@ms.gov.pl).

Zalacznik nr 5 do Umowy nr..... Z dnia...............

FORMULARZ ASORTYMENTOWO - CENOWY
(z oferty)


mailto:iod@ms.gov.pl

Zalacznik nr 6 do Umowy nr.....z dnia...............

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO SPRZETU I LICENCJI



3. Wdniu .o dokonano odbioru jako$ciowego Przedmiotu Umowy, 0 ktorym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 Umowy, w nastgpujacym zakresie:

L.p. Rodzaj Liczba Nr identyfikacyjny/seryjny/fabryczny Cena Cena
dostarczonego jednostkowa jednostkowa
sprzetu (model, netto w zl brutto w z1
typ, krotki opis)
L.p. Nazwa Liczba Nr Okres na jaki udzielono Cena jednostkowa Cena
oprogramowania licencji licencji i data jego netto w zl jednostkowa
zakonczenia brutto w zi

4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
€) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
d) nienalezycie Z UWagi NA¥: ... ... it

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal wykonany w
terminie*. Liczba dni opdZnienia ................c.oevnvennns. *

6. Niniejszy Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewtasciwe skresli¢

Zalacznik nr 7 do Umowy nr..... z dnia...............

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI POWYKONAWCZEJ

YY) (o] 4 1o L PP



3. Specyfikacja przekazywanej dokumentacji:
L.P Nazwa przekazywanego dokumentu Liczba egzemplarzy
Wersja papierowa Wersja elektroniczna

4. Wykonaweca zrealizowal Przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust 1 pkt 3 Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*:

6. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostal wykonany w
terminie*. Liczba dni opdznienia .................... *

7. Niniejszy Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.
Za Zamawiajacego: Za WyKkonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skresli¢

Zalacznik nr 8 do Umowy nr ...... zdnia.....oocevevenennnn.

Odpis z Rejestru Przedsiebiorcéw KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy



Zalacznik nr 9 do Umowy nr..... Z dnia...............

PROTOKOL ODBIORU PROJEKTU WDROZENIOWEGO

ST LAY (o0 1Yo S



LT3 4T A4 T - T
TEPICZENEOWAILY PIZEZ ... ettt et et ettt et et ettt e aheate et e e et e a ettt e e e e et et et e et e e et et et e e e e e e enenenes
10. Specyfikacja przekazywanej dokumentacji:
L.P Nazwa przekazywanego dokumentu Liczba egzemplarzy
Wersja papierowa Wersja elektroniczna
11. Wykonawca zrealizowat Przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust 1 pkt 3 Umowy:
c) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
d) nienalezycie z uwagi na*:
12. Data przekazania ww. dokumentacji Zamawiajacemu:
13. Przedmiot Umowy w zakresie obj¢tym odbiorem zostalt wykonany w terminie / nie zostal wykonany w
terminie*. Liczba dni opdznienia .................... *
14. Niniejszy Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skreslic¢

Zalacznik nr 10 do Umowy nr ... zdnia .........coeeueee.

PROTOKOL ODBIORU USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO

okreslony Umowa nr ........................ zdnia ...

AT 0] P A o

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: ...ttt et ettt et et et e e et e ettt ettt ettt e e e eaaeeaes

ZAMAWIAJCY:  euventeniireeetiieteeteetet et e et et e et e et et e et e ete et et e et e e s et e et e e e e teareateareeeans

TEPTEZENEOWAINY PIZEZ: v et eenee e eaeetn e e e e et e e e e e e e e eee et e e e e et e e et e e et ea e ee e eenenes



3. Wdniu oo dokonano odbioru Przedmiotu Umowy, o ktorym

mowa w § 1 ust. 1 pkt 1/ pkt 2 Umowy, w nast¢pujacym zakresie:

L.p. Zakres Krotki opis dostarczonych wykonanych ustug wsparcia
technicznego

4. Wykonaweca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:
e) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
f) nienalezycie Z UWagi Na*: ... ... ..ot

5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostal wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*. Liczba dni opdznienia ...................
6. Niniejszy Protokél sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skresli¢

Zalacznik nr 11 do Umowy nr ... zdnia .........coeeueee.

PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA

przeprowadzonych w ramach Umowy nr .............cec...... 2dnia oo,
Odbior zostal dokonany w dniu ..........cceevveenveennenne.

Strony potwierdzaja dokonanie odbioru szkolenia:



Nazwa SZKOIBNIA: e
Terminy szKoIenia:
Liczba godzin SzKOIENIa: o
Liczba uczestnikOw szkolenia: ... s
ProwadzaCy SZKOIENIE: .. ...ttt ettt e

I

Wykonawca zrealizowal ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie Z UWagi Na*: ... ... ..ot

7. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie / nie zostat
wykonany w terminie*.

8. Niniejszy Protokoét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki:
1. Lista obecno$ci 0sob uczestniczacych w szkoleniu
2. Harmonogram i program szkolenia

3. Ankiety oceny szkolenia

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:

(imig, nazwisko, data i podpis) (imig, nazwisko, data i podpis)

* - niewlasciwe skresli¢

Zalacznik nr 12 do Umowy nr ...... z dnia ........

PROTOKOL ODBIORU USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ EKSPERTA

Data odbioru ushugi: .................

Protokot potwierdza wykonanie ustugi/ustug wsparcia technicznego:
e okres realizacji ustugi wsparcia technicznego:

e liczba zrealizowanych roboczogodzin:

e liczba roboczogodzin pozostatych do zrealizowania w ramach Umowy:



zgodnie ze zgloszonym Zleceniem/Zleceniami stanowigcym/stanowigcymi zalacznik do
niniejszego Protokotu Odbioru Ustugi — asysty technicznej eksperta.

WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.
Nie akceptuje z uwagi na:

Zalaczniki do miesigcznego protokotu odbioru ustugi - wsparcie inzyniera:
1. Zlecenie na wsparcie techniczne (asyste techniczng)

Zalacznik nr 13 do Umowy nr ...... Z dnia ........

ZLECENIE NA ASYSTE TECHNICZNA EKSPERTA

-------------------- - - Wypetnia ———mee- mmmmmmmemmmmeeeeeeae
DIRS
Formularz zgloszenia Nr
zgloszenia:
Zlecenie na wsparcie inZyniera Data: o
Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imig i
nazwisko:



zglasza zapotrzebowanie na wsparcie inZyniera

Opis szczegotowy zlecenia (maksymalny termin realizacji zlecenia, wstepne okreslenie czasu
potrzebnego na wykonanie zlecenia):

W zalgczeniu:

-------------------- - - Wypetnia mmmmmmmmeee mmmmmmmmmmmeeeee
Wykonawca

<nazwa firmy>

Imieg i nazwisko: Data: - -

przyjmuje zgloszenie

Mozliwosé wykonania:
Wskazaé imig i nazwiska inZyniera asysty technicznej
Catkowity koszt realizacji zlecenia ...................

Liczba roboczogodzin pracy inZyniera pozostata do wykorzystania w ramach umowy:

------------------------------ Wypetnia DIRS -—---e- mmmmmmmmmm e
Adnotacje Zamawiajgcego dot. wykonania zgloszenia




