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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Minister Infrastruktury, dziatajgc na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z
2018 r. poz. 870) zawiadamia, ze petycja z dnia 10 sierpnia 2018 r., skierowana do Ministerstwa
Infrastruktury, dotyczgca zmiany prawa w zakresie wylgczenia pociagoéw PolRegio z wyptat odszkodowan,
rekompensat z tytutu op6znien, zostata rozpatrzona negatywnie.

UZASADNIENIE

Kwestie wyptaty rekompensat z tytulu opdéznien pociggéw reguluje obecnie art. 17 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1371/2007 dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym. Zgodnie z tym przepisem minimalna kwota rekompensaty wynosi 25% ceny biletu
jednorazowego w przypadku op6znienia wynoszacego od 60 do 119 minut i 50% ceny biletu jednorazowego
w przypadku op@znienia wynoszacego 120 minut lub wiecej. Przepis ten obowigzuje wylgcznie w
odniesieniu do opdznien krajowych pociagéw dalekobieznych kategorii Express Intercity Premium (EIP),
Express Intercity (EIC), Intercity (IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), interREGIO (IR) oraz wszystkich

miedzynarodowych w przejazdach pomiedzy krajami UE.

Art. 2 ust. 5 ww. unijnego rozporzadzenia dat mozliwo$¢ kazdemu panstwu czionkowskiemu zwolnienia ze
stosowania niektérych przepisow tego rozporzgdzenia w odniesieniu do miejskich, podmiejskich i
regionalnych ustug pasazerskich w transporcie kolejowym. Na podstawie tego zapisu Polska (w art. 3a
ustawy o transporcie kolejowym) bezterminowo wytgczyta stosowanie opisywanych rekompensat dla
pociagébw osobowych wszystkich przewoznikéw samorzadowych, w tym pociggbw REGIO Przewozow
Regionalnych. Wyjatkiem sg pociagi dalekobiezne spotki Koleje Mazowieckie - ,Stoneczny” (Warszawa -
Gdynia - Warszawa) i "Dragon” (Warszawa - Krakow - Warszawa), pociggi na trasie £6dz - Warszawa

nalezace do Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej oraz pociagi dalekobiezne Arrivy RP.
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Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze regulacje nie wprowadzaja ograniczeh w prawach pasazeréw wszystkich
kategorii pociaggéw do wniesienia skargi z tytulu opéznienia kazdego pociggu i otrzymania od przewoznika
wyjasnien dotyczacych przyczyn takiego zdarzenia oraz dochodzenia roszczen z tytulu naprawy szkody.
Zgodnie z art. 62 ust 2 ustawy Prawo przewozowe (Dz. U. 2015, poz. 915) przewoznik odpowiada za szkode
jaka poniést podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub odwotania regularnie kursujacego srodka

transportowego.

Pasazer dochodzacy roszczen na podstawie powyzszego przepisu zobowigzany jest udowodni¢ poniesiong
strate, tym samym zwiazek przyczynowo skutkowy miedzy faktem op6znienia pociggu a powstata szkoda.
Przewoznik za$ rozpatruje taka sprawe uznaniowo, co oznacza, ze moze dane roszczenie odrzuci¢, obnizy¢
lub uzna¢ w calosci. Ewentualne odszkodowanie nie jest za op6znienie Srodka transportu, lecz za

udowodniong strate materialng powstatg wskutek op6znionego przyjazdu pociagu do stacji docelowej.

Na przewozniku nie ciazy odpowiedzialnos¢, jezeli opdznienie nastapitlo skutek zdarzen niezaleznych od
przewoznika, ktérych nie mogt przewidzieé, i ktérych skutkom nie mogt zapobiec. Do takich zdarzen nie

zaliczajg sie jednak przypadki samoczynnej awarii taboru, niewywotanej czynnikami zewnetrznymi.
POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zalatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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