Zalgcznik nr 2
do SWZ znak sprawy:
6/DWM/PN/2021

UMOWA NF «ccuueeeineiniininniennennnns

W dniU..oooveececiee, roku w Warszawie, pomig¢dzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rodziny i Polityki Spolecznej reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z siedzibg w Warszawie
(00-513), przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajagcym NIP: 526-28-95-101 oraz REGON:
015725935, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, w imieniu ktorego dziata:

.................................................... Z siedzibg W ..o

przy ul, , zarejestrowang pod numerem

................................................ posiadajaca NIP ........................ oraz REGON
, Zwanym dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowanym przez:

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.), zostala zawarta umowa tresci
nastepujace;j:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug rezerwacji, zakupu i dostawy
biletéw lotniczych oraz kolejowych na zagraniczne przewozy pasazerskie zwanych dalej tacznie
,biletami”, rezerwacji 1 zakupu miejsc hotelowych za granicg, ubezpieczenia oraz posredniczenia
w procesie uzyskiwania wiz dla delegatow na potrzeby Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej (zwanego dalej ,,Zamawiajagcym”).

2. W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajacy moze dokonaé zakupu:
a) biletow lotniczych na trasach zagranicznych,

b) biletéw kolejowych na trasach zagranicznych,

¢) zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,

d) ubezpieczenia podréznych i ich bagazu,

e) ustugi dot. procedury wizowania.

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ushugi
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

4. Swiadczona ustuga winna by¢ zgodna z ogdlnymi normami obowigzujacymi w cywilnym



transporcie lotniczym oraz kolejowym.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania §rodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167).

§2

Warunki realizacji

1. Umowa obowiagzuje od dnia zawarcia do 31 grudnia 2022 r. lub do wyczerpania §rodkow
przeznaczonych na jej realizacj¢, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

2.1 do udostegpnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy narzedzia online dostgpnego 24h na dobe
przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, w jezyku polskim,
poprzez ktore Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta), bedzie
mogt:

a) wyszukiwac¢ interesujace go zagraniczne polaczenia lotnicze, kolejowe, miejsca hotelowe,
b) dokonywacé rezerwacji zagranicznych biletow lotniczych, oraz miejsc hotelowych za granica
c¢) anulowac rezerwacjg,

d) dokonywa¢ zmiany terminu, miejsca podrdzy, danych pasazera jak rowniez rezerwacji

i zakupu miejsc hotelowych,

e) weryfikowaé propozycje Wykonawcy,

f) zmieniac¢ klas¢ podrézy,

g) uzyskac informacje o rzeczywistym czasie przelotu wraz z przesiadkami,

h) uzyska¢ informacje o cenie biletu w PLN 1 warunkach taryfy,

1) dokonywa¢ wykupu 1 wygenerowania biletu lotniczego,

j) dokona¢ zakupu biletéw kolejowych,

k) uzyskac¢ informacje o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie,

1) dokonywa¢ zakupu przejazdéw kolejowych z uwzglednieniem znizek na zakup biletéw
kolejowych posiadanych/zakupionych przez Zamawiajacego lub pasazerow.

2.2 w ciagu 5 dni od zawarcia umowy do przekazania w formie elektronicznej podrecznika -
instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim).

2.3 do przeprowadzenia na zadanie Zamawiajacego w terminie z nim ustalonym, nie p6zniej niz
21 dni od zawarcia umowy, szkolenia z obstugi narzedzia online dla maksymalnie 3 oso6b 1 w
wymiarze czasowym niezbednym do przekazania pelnej wiedzy osobom docelowo
korzystajacym z tego narzedzia.

2.4 do zapewnienia w systemie 24 h na dob¢ przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni
ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Call Center) pod numerem:
.............. , w ramach, ktérego Zamawiajacy bedzie mogt dokonaé¢ wszelkich operacji
dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.



2.5 do prowadzenia i przesylania comiesi¢cznych zestawien zbiorczych przygotowanych
zgodnie z opracowanym przez Zamawiajacego wzorem stanowigcym zal. nr 3 do umowy z
wykorzystania kwoty umowy w postaci narastajgcego zestawienia zbiorczego (w wersji
elektronicznej) zawierajacych: imi¢ i nazwisko pasazera, imi¢ i nazwisko osoby dokonujace;j
zakupu, trase przelotu, date podrozy i powrotu, cen¢ jednostkowg biletu/polisy do zaptacenia,
zastosowany opust cenowy w terminie: do 15 dnia miesigca nastgpnego — W Wersji
elektronicznej. Raport powinien zosta¢ sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3
do niniejszej umowy. Zamawiajagcy moze domagaé si¢ dodatkowych, niestandardowych
informacji, ktére Wykonawca ma obowigzek zamieszcza¢ w raporcie. Na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zestawienia kwartalnego oraz
rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskazanych w zdaniu pierwszym.

2.6 udostepniania urzadzen ksiggowych, w tym rejestréw operacji finansowych z przewoznikami
lotniczymi, celem ustalenia przez Zamawiajacego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych
upustow i stosowanych optat transakcyjnych.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow, miejsc hotelowych, procedur wizowych oraz
ubezpieczen odbywaé si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na
podstawie zaméwien przekazywanych do Wykonawcy pod numerem telefonu................. , Za
pomocg adresu email:......................... lub przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce
narzedzia online w jezyku polskim.

4. Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego, kolejowego lub
rezerwacji hotelowej, przestany droga mailowa na adres podany przez Wykonawce wynosi
.......... godzin od chwili jego otrzymania — zgodnie Formularzem Oferty Wykonawcy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 i integralng cz¢$¢ umowy.

5. Bilety wystawiane bgda w formie e-biletow lub w formie papierowej (dot. biletow
kolejowych). O formie wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajacy.

6. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego 1 zawiera¢ dane cenotworcze biletu.

7. Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy
niezwtocznie po zatwierdzeniu zakupu.

8. Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezwlocznie do miejsca
wskazanego
przez Zamawiajacego.

9. Wystawione bilety:

9.1. lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nr biletu;

c) dane pasazera/ow (imi¢, nazwisko);

d) nr lotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;



g) catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi nalezno$ciami).

W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwos$¢ odstgpienia od podania ceny
w bilecie;

-rodzaj 1 warunki taryfy przewoznika;

-klasg biletu;

-taczny czas przelotu;

9.2. kolejowe, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) oznaczenie przewoznika;

b) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu i przyjazdu;

¢) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi
naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi nalezno$ciami);

d) rodzaj pociagu oraz klas¢ podrozy;

€) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia;

f) rodzaj ulgi.

10. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajagcym innego sposobu
przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczgcie podrozy w
wyznaczonym terminie.

11. W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych:
1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawil najtansze polisy ubezpieczeniowe dla
poszczego6lnych osob;

2) Zamawiajacy moze wymaga¢ wystawienia polisy takze dla osob, ktorym nie zostaly
zakupione bilety przez Zamawiajacego a udajacych si¢ w podroz stuzbowa w szczegdlnosci
innymi $rodkami lokomocji np. samochdd;

3) Zamawiajgcy wymaga przestania polisy w formie papierowej lub elektronicznej;

4) Zamawiajgcy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat si¢ numer telefonu

do catodobowej centrali alarmowej, do ktorej ubezpieczony zglaszal bedzie powstale szkody;
5) Zamawiajagcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet
ubezpieczeniowy, w tym, co najmniej:

a) KL — ubezpieczenie kosztow leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan,
zabiegow, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu, transportu
do kraju, podrozy i pobytu osoby towarzyszacej, jesli jej obecnos¢ jest niezbedna do zatatwiania
spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczeniowego do kraju, transport zwtok ubezpieczonego do
miejsca pochowku w Polsce lub pochéwku za granics;

b) NNW — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

c¢) ubezpieczenie bagazu od zaginigcia lub uszkodzenia;

6) Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typdw ubezpieczen okresla ponizsza
tabela:

Typy ryzyk Europa i wszystkie Reszta $wiata
ubezpieczeniowych | kraje basenu Morza




oraz minimalne sumy | Srédziemnego

ubezpieczenia

KL 10 000 Euro 20 000 Euro
NNW 7 000 zt. 7 000 zt.
Ubezpieczenie 800 zt. 800 z1.
bagazu

7) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia o
dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaly bedg ceny z aktualnego
cennika ubezpieczyciela.

12. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawieraé co najmniej nastgpujace
informacije:

a) nazwa obiektu i dane teleadresowe,

b) dane osoby korzystajacej z ustugi ( imi¢ 1 nazwisko),

¢) date przyjazdu i wyjazdu,

d) liczbe pokoi oraz ilo$¢ gosci w pokoju, typ pokoju,

e) nr rezerwacji,

f) telefon alarmowy,

g) informacje dot. wyzywienia

13. Wykonawca zobowigzany jest:

1) do kompleksowej, calodobowej obslugi w zakresie rezerwacji, zakup, i dostawy biletow,
ubezpieczenia, wiz oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;

2) do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:
a) polaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy 1 jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;

3) bezzwlocznie 1 na biezaco informowa¢ Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrdzy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego. Informacje te
musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa;

4) do przekazywania Zamawiajagcemu drogg e-mailowg lub faksem, potwierdzenia rezerwacji
zawierajacego ostateczng date wykupu biletdéw/miejsc hotelowych na warunkach okreslonych
W rezerwacji;

5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub miejsc
noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wcze$niejszym terminie, na 24 godziny przed
terminem wykupu biletu;

6) do bezptatnego dostarczania biletdéw/wiz oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrozy, a w sytuacji nagtej - do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 godziny przed planowang podr6za;



7) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;

8) do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych
na stronie hotelu badz portali turystycznych) lub przewoznika w danym terminie z zachowaniem
wymaganego przez Zamawiajacego standardu hotelu/ podrozy;

9) do przejecia obowiazkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

10) do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow lotniczych)
spetniajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajagcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajacego z ich szczegdtami;

b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystgpieniu do wybranych
programéw lojalnosciowych;

) administrowania programami poprzez:

- rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy,

- wystgpowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczeg6lnych bonuséw dla
Zamawiajacego za ksztattowanie lotow,

- kontynuowanie programéw lojalnosciowych, z ktorych Zamawiajacy korzystal przed
przystapieniem do umowy wspolne;j,

- po ustaniu umowy przekazanie Zamawiajacemu loginow, haset i innych danych koniecznych
dla petnego korzystania z programu lojalnosciowego.

12) W przypadku koniecznos$ci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrozy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu inny bilet/y umozliwiajacy osiggnigcie celu podrdzy, a pierwotnie
dostarczony bilet/y zostanie anulowany bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego, w tym
bez ponoszenia dodatkowej oplaty transakcyjnej. Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji
niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce
telefonicznie i potwierdzi¢ zmiang¢ faksem lub e-mailem.

14. Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji biletu.

15. Zamawiajacy kazdorazowo moze zweryfikowa¢ propozycje lotow, przejazdow
kolejowych/miejsc hotelowych i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce
nie jest najkorzystniejsza, to moze zazagda¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej

propozyciji.

16. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 13 pkt. 12 spowoduja wzrost ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny biletu
ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich
naleznych podatkow, doptat, optat oraz innych naleznosci.



17. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 13 pkt. 12 spowoduja obnizenie ceny biletu,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny
biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglgednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w
trakcie obowigzywania umowy - informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
objetych umowa, utrzyma zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom
trzecim, chyba, ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego,
orzeczenia sgdu lub aktu administracyjnego wlasciwego organu administracji publicznej, oraz
do zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradzieza i
zagini¢ciem lub nieuprawnionym udostgpnieniem.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu zamowienia w zakresie
czynnosci, o ktorych mowa w § 2 ust. 2.4 przy pomocy 0sob zatrudnionych na podstawie umowy
0 pracg.

§3

Osoby upowaznione do kontaktow

1. Osobami upowaznionymi do rezerwacji biletdw ze strony Zmawiajacego sa pracownicy
Zamawiajacego.

2. Osobami upowaznionymi do sktadania zlecen zakupu biletow ze strony Zamawiajacego, oraz
odbioru zaméwien s3:

3. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy, do catosciowego nadzoru nad prawidtowsg
realizacjg umowy jest: ...............

4. Zamawiajagcemu 1 Wykonawcy przystluguje prawo do zmiany osob upowaznionych do
kontaktu bez koniecznos$ci dokonywania zmian w niniejszej umowie.

5. W ww. przypadku strona niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie drugg stron¢ umowy wraz

z podaniem danych kontaktowych nowo wyznaczonej osoby.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy wynosi: 786 462,00 z}
w tym podatek od towaréw 1 ustug (VAT) (stownie: siedemset osiemdziesigt sze$¢ tysiecy
czterysta szeS¢dziesigt dwa ztote 00/100).
Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

2. Warto$¢ biletu lotniczego okre$lana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikow cenotworczych dotyczacych:

2.1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkow, optat oraz innych naleznosci,

2.2. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje 1 opustoOw od cen przewoznika:



a) Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagraniczne;j

WYNosi: .......... brutto (stownie: ................. );

b) Warto$¢ opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie zagranicznej, wynosi:
3. Warto$¢ biletu kolejowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotworczych dotyczacych:

3.1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci,

3.2. zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie stawki optaty transakcyjnej stanowigcej prowizje
od cen przewoznika za wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie zagranicznej w
wysokosci:.......... (stownie: .............. );

4. Wartos$¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie
zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz
sktadnikow cenotwoérczych dotyczacych:

a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)

b) oplaty stanowiacej prowizje Wykonawcy za dokonanie jednej zagranicznej rezerwacji
hotelowej w wysokosci ........... (stownie: ................ ).

¢) wynikajacych z oferowanego przez Wykonawce opustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu
przy zakupie pobytu w wysokosci .................

5. Wynagrodzenie nalezne za przeprowadzenie procedury wizowej i uzyskanie wizy okreslane
bedzie kazdorazowo na podstawie zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto oraz sktadnikow
cenotworczych dotyczacych:

a) wszelkich optat zwigzanych z procedurg uzyskania wizy zgodnie z wymaganiami panstwa
wystawcy wizy,

b) optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy za przeprowadzenie jednej procedury wizowej

w wysokosci ........... (stownie: ................. ).

6. Wynagrodzenie nalezne za posrednictwo w wykupie polisy ubezpieczeniowe] okreslane
bedzie kazdorazowo na podstawie zaoferowanych przez Wykonawce cen brutto oraz sktadnikéw
cenotworczych dotyczacych:

a) wszelkich optat zwigzanych z procedura uzyskania wizy zgodnie z wymaganiami panstwa
wystawcy wizy,

b) optaty stanowiacej prowizj¢ Wykonawcy za przeprowadzenie za zakup jednej polisy
ubezpieczeniowe] W WysoKosci ........... (stownie: ................. ).

7. Zamawiajacemu przystuguje prawo zwiekszenia ilo$ci ustug objetych przedmiotem umowy
okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy — pod warunkiem nieprzekroczenia warto$ci umowy.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania calej kwoty wynagrodzenia, o ktorej
mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 11.

9. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ustalane
na podstawie ilosci 1 wartosci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy.

10. Do ceny netto biletow, polis, ustug hotelowych oraz ustugi wizowania wykonawca doliczy
podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w dniu powstania obowigzku
podatkowego.



11. Zamawiajacy zobowigzany jest do zrealizowania co najmniej 10% wartosci umowy, o ktorej
mowa w ust. 1. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu nie wykorzystania petne;j
wartosci umowy.

12. Zamawiajacy jest ptatnikiem faktur wystawionych przez Wykonawce.

13. Strony akceptujg wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formie PDF faktur,
faktur korygujacych oraz duplikatow faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (t. j. Dz. U. z 2021 r., nr 685 z p6zh. zm.).

14. Faktury elektroniczne wystawiane Zamawiajgcemu b¢dg wysytane na adres e-mail:

15. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do poinformowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
adresu mailowego wskazanego w ust. 14

16. Osobami upowaznionymi do kontaktéw w sprawie faktury ze strony Zamawiajacego jest:

17. Kazda faktura musi zawiera¢ nastgpujace informacje:
17.1. w przypadku biletu lotniczego:

a) date wystawienia biletu/ow, nr bilet,

b) imi¢ i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony,
c) wyszczegolnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) klasg biletu,

f) ceng biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) opflate transakcyjng i kwotg opustu - zgodnie ze ztozong oferta (w PLN),
h) ceng ostateczng do zaptaty (w PLN),

1) dane komorki zamawiajace;j bilet,

Jj) dane osoby zamawiajace;j.

17.2. w przypadku biletu kolejowego:

a) nr biletu, oplat¢ transakcyjna (zgodnie ze ztozong oferta w PLN),
b) imi¢ i nazwisko pasazera,

c) tras¢ przejazdu (oznaczenie kodowe miast),

d) date wyjazdu/powrotu,

e) ceng biletu wg taryfy przewoznika,

f) klasg biletu,

g) ceng ostateczng do zaptaty,

17.3. w przypadku miejsc hotelowych

a) imi¢ 1 nazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga hotelowa,

b) nazwa i adres hotelu,

¢) standard hotelu,

d) termin zakwaterowania,

e) zastosowany przez Wykonawce opust,

f) ceng zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez),

g) zaoferowang przez Wykonawce w ofercie optate stanowiaca prowizje Wykonawcy za
dokonanie jednej rezerwacji hotelowej,



h) ceng¢ ostateczng do zaptaty,

17.4 w przypadku procedury wizowania

a) imi¢ i nazwisko osoby objetej procedurg wizowania,
b) kraj docelowy,

¢) koszt uzyskania wizy i optata za posrednictwo

17.5 w przypadku wykupu polisy ubezpieczeniowej
a) imi¢ 1 nazwisko osoby dla ktorej wykupiono polise,
b) kraj docelowy,

¢) koszt polisy i optata za posrednictwo

18. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie kazdorazowo zaptacone na podstawie prawidlowo
wystawionej faktury w terminie 21 dni, liczac od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Faktury beda wystawiane
niezwlocznie po odbiorze przez Zamawiajacego danej ustugi. Zamawiajacy ma prawo do
otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktury).

19. Za niedotrzymanie terminu platnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w
ustawowej wysokosci.

20. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracanie przez Zamawiajacego naleznosci z tytutu
wystawionych przez Wykonawce faktur korygujacych z biezacych zobowigzan wobec
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy.

21. Jako dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

22. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacej z realizacji niniejszej
umowy.

23. Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okre§lonymi w ust. 18 spowoduje
naliczenie ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci liczonego od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

§5
Klauzule waloryzacyjne
1. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w zakresie wysokos$ci optat, o ktérych mowa w § 4 ust. 2.2 pkt a), ust. 3.2, ust. 4 pkt b), ust.
5 pkt b), ust. 6 pkt b), w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia
jednej z nastgpujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;



4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1342)

— jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszt wykonania umowy przez Wykonawce.

2. Kazda ze Stron w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepisow dokonujgcych zmian, o
ktorych mowa w ust. 1, moze ztozy¢ pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci wynagrodzenia
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1. W takim przypadku, po uwzglednieniu wniosku, zmiana
wynagrodzenia nast¢puje z dniem wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmian. Jezeli
Strona ztozy wniosek po uptywie 30 dni od wejscia w zycie przepiséw dokonujacych zmian,
o ktorych mowa w ust. 1, wowczas w przypadku uwzglednienia wniosku, zmiana
wynagrodzenia nastgpi z dniem ztozenia wniosku. Strona jest obowigzana do wykazania we
wniosku bezposredniego lub posredniego wptywu tych zmian na koszt wykonania przedmiotu
umowy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w szczegélnosci szczegdtowe wyliczenie
kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktérej nastapila badz nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w zakresie, o ktorym mowa w ust.
1, w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do cze$ci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi
umowa, 0d dnia wejscia w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug
(VAT) oraz wytacznie do cz¢éci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towaréw i ustug.

4. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3 bedzie obejmowacé wytacznie czgs¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci
kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zZycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie stawki sktadki
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie,
o ktéorym mowa w ust. 1, ulegnie zmianie o kwot¢ odpowiadajaca wzrostowi kosztu
Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysoko$ci wynagrodzen pracownikéw do wysokosci
aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prace albo do wysokosci
zmienione] minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze$ci wynagrodzenia
pracownikow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie,
o ktorym mowa w ust. 1, ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy



ponoszonego w zwigzku z wyptata wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajaca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czgsci wynagrodzenia
pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, pkt 3 lub pkt 4 jezeli z wnioskiem
wystepuje Wykonawca jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych
bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majag wptyw na koszty wykonania umowy, w
szczegblnosci:

1) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zaré6wno przed jak i
po zmianie) wraz z okresleniem zakresu (czgsdci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze¢sci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikoéw (zarowno przed jak i
po zmianie) wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce,
z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

3) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zarowno przed jak i
po zmianie) wraz z kwotami wptat do pracowniczych planoéw kapitalowych — w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku
zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie obejmowaé wylacznie czgsé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokos$ci
kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o
prowadzenie pracowniczych planow kapitalowych, o ktorej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie,
o ktorym mowa w ust. 1, ulegnie zmianie o sum¢ wzrostu kosztow realizacji przedmiotu
umowy wynikajagcg z wplat na pracownicze plany kapitatowe dokonywanych przez
Wykonawce. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢
wylacznie do czg$ci wynagrodzenia pracownikéw, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca wraz z wnioskiem o zmian¢

wynagrodzenia przedstawia sposoéb 1 podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia.

11. W przypadku otrzymania przez Wykonawce informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub

czesciowym zatwierdzeniem wniosku, Wykonawca moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o
ktérym mowa w ust. 10. W przypadku uwzglednienia wniosku za date jego ztozenia przyjmuje
si¢ date ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, pod warunkiem, ze wniosek opieral si¢



na tych samych podstawach prawnych i faktycznych. Postanowienia ust. 2-10 stosuje si¢
wowczas odpowiednio.

§6

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany kosztow realizacji zamowienia

1. Strony zobowiazuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa § 4 ust.
2.2 pkt a), ust. 3.2, ust. 4 pkt b), ust. 5 pkt b), ust. 6 pkt b) w przypadku zmiany wysokosci
kosztow Wykonawcy, zwigzanych z realizacjag zamowienia w zakresie przedmiotu umowy
okreslonego w § 1w razie tacznego wystapienia nastepujacych okolicznos$ci:

1) zmiana wysoko$ci kosztow nastapi z przyczyn niezaleznych od Strony wnioskujacej i
zostanie spowodowana dziataniem podmiotow trzecich,

2) Strona wystapi z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia nie wczesniej niz po
uplywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy,

3) Strona wnioskujaca przedstawi dowody wskazujace na: wysokos¢ kosztoéw w zakresie
zapewnienia przez Wykonawce wzrostu wynagrodzen powyzej wynagrodzenia minimalnego
w zwigzku z sytuacja na rynku pracy wedhug stanu na dzien zawarcia umowy oraz na dzien
zlozenia wniosku,

4) wysokos¢ kosztu wzrostu wynagrodzen powyzej wynagrodzenia minimalnego w zwiazku
z sytuacja na rynku pracy ulegnie zmianie o co najmniej 5%.

2. Strony ustalaja, ze zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1. nastapi od
dnia wyrazenia zgody przez Strong, do ktdrej zostanie skierowany wniosek o zmiang
wysokosci wynagrodzenia.

3. Laczna zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, na warunkach okreslonych w ust. 1
nie moze przekroczy¢ 10% maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto, okres§lonego w § 4 ust.
1.

4. Wniosek o zmian¢ wysokosci wynagrodzenia nie moze zosta¢ uwzgledniony, jesli zostanie
ztozony w terminie krotszym niz 4 miesigce od dnia dokonania przez Strony zmiany
wysokosci wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1.

5. W przypadku zmiany wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktdrym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

§7
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidlowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan os6b wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dzialania i zaniechania tych os6b ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia



od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy zwanego dalej
,Ubezpieczeniem” na kwote nie nizsza niz 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ztotych),
obejmujacym w szczegdlnosci:
1) szkody powstate w mieniu Zamawiajacego, jego pracownikOw oraz oséb trzecich
wskutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub 0s6b wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujacych, w tym podwykonawcoOw w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;
2) nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek
dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub os6b wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim
wspoOtpracujacych, w tym podwykonawcow.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do okazania oryginalu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu

zawarcia niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej
obowigzywania.

4. Strony zobowiazuja si¢ wspolpracowac przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania
z Ubezpieczenia.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego w
przypadku, w ktorym wysokos¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§8
Wymog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
1. Zamawiajacy wymaga, aby na potrzeby realizacji przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z art.
95 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy
osoby wykonujace czynnosci obstugi call centre przez caty okres realizacji przedmiotu umowy.

2. W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie
10 dni, przedtozy wskazane ponizej dokumenty, w celu potwierdzenia spelnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg¢ 0sob wykonujacych czynnosci obstugi call centre:

1) Oswiadczenia zatrudnionych pracownikow zawierajace w szczegolno$ci: imi¢ i
nazwisko, dat¢ zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracg, zakres obowigzkow
pracownika oraz podpis;

2) Oswiadczenie wykonawcy zawierajace w szczegolnosci: date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze obj¢te wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace, okresu
zatrudnienia kazdej z osob, jezeli nastgpila zmiana w trakcie realizacji umowy oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy;

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce kopie umow o prace osob
wykonujgcych w trakcie realizacji umowy czynno$ci okreslone w ust. 1 (wraz z
dokumentem regulujacym zakres obowiazkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopie umow
powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikow (tj. w szczeg6lnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow). Informacje
takie jak: imi¢ 1 nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, zakres
obowiazkow pracownika powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;



3. Zamawiajacy w kazdym czasie moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien,
jezeli stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza watpliwosci co do ich
autentyczno$ci lub co do okolicznos$ci, ktére powinny potwierdza¢. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentow.

4, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wykaz pracownikoOw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 10 dni, liczac od dnia zawarcia
umowy.

5. W przypadku niespelnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osOb wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnos$ci, Zamawiajacy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej
w § 9 ust. 9. Kazdorazowo nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie, jako niespelnienie przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane
w ust. 1 czynnosci.

§9

Kary umowne

=

W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi propozycji rezerwacji biletu lub
rezerwacji hotelowej w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 4 lub w terminie ustalonym
z Zamawiajacym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 500 zt
(stownie: pigéset ztotych) za kazde zdarzenie.

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletu / potwierdzenia rezerwacji hotelowej
w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 13 pkt 6) lub w terminie ustalonym z
Zamawiajacym, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 2000 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazde zdarzenie.

3. W przypadku dostarczenia biletow / potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
niezgodnych z zaméwieniem lub w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajacym,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe.

4. W przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu w zakresie optaty transakcyjne;j
o wyzsza kwote niz zaproponowana w ofercie optata transakcyjna i/lub optata za
przeprowadzenie procedury uzyskania wizy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony
przypadek.

5. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu za dokonanie rezerwacji hotelowej
lub biletu lotniczego o nizsza kwotg niz zaproponowana w ofercie, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona
za kazdy ujawniony przypadek.

6. W przypadku niezastosowania przez Wykonawceg wskazanej w ofercie wysokosci opustu
od ceny katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu, Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci dwukrotnosci réznicy pomig¢dzy ceng z



10.

11.

12.

13.

14.

15.

zastosowaniem opustu o ktorym mowa w § 4 ust. 4 pkt. ¢ i bez jego zastosowania. Kara
bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

W przypadku realizacji ptatnosci za bilety lotnicze przy pomocy kart kredytowych, za
wyjatkiem polaczen low cost, Zamawiajagcy naliczy Wykonawcy kar¢ umowng w
wysokosci 20 % ceny biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony
przypadek.

W przypadku 5-krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1, 2, 3,
4, 5 lub 6, Zamawiajacy odstapi od umowy w terminie 30 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci, o ktorych mowa powyzej, naliczajgc Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust.
1 umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy
w zakresie czynno$ci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych i
kolejowych wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne przewozy pasazerskie, rezerwacje i
zakup miejsc hotelowych oraz posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz dla delegatow
na potrzeby Zamawiajacego, przy pomocy osob, ktore nie sa zatrudnione na podstawie
umowy o prace, bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 1500 zt
(stownie: jeden tysiac pigéset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 9 bedzie naliczona, takze w sytuacji gdy w wyniku
kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczace
dopelienia obowigzku zatrudnienia osob, ktore wykonuja czynnosci o ktérych mowa w
§2 ust. 2.4.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ushug zgodnie ze
standardami IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w
przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy
stwierdzony przypadek moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

W przypadku zlamania zapiséw poufnosci, wymienionych w §10 Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wykonawce wynagrodzenia
naleznego podwykonawcom z tytulu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktdrej mowa
w § 6, Zamawiajacy naliczcy Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy dzieh zwtoki.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy nie moze
przekroczy¢ 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust. 1.

W przypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od umowy
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Zamawiajacego.



16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

17. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie naliczonych przez Zamawiajgcego kar
umownych z biezacych zobowigzan wobec Wykonawcy wynikajacych z faktur
wystawionych na podstawie niniejszej umowy.

§10
Zachowanie tajemnicy oraz dane osobowe

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédla;
2) wykorzystania informacji, o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okre§lonych w
umowie;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrodia
zardbwno w catosci jak 1 w czg$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia Zamawiajacego;
4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwiagzanych ze wspotpraca stron.

2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktdre staty si¢ ogolnie dostepne nie za
sprawg ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami,
3) w przypadku informacji, ktore udostepnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie
do informacji publicznej.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony 1 bedzie
obowigzywat takze po zakonczeniu trwania umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji. W zaleznosci od przyjetych zasad u
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujacych u
Zamawiajacego dokumentéw (umowy/oswiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajagcym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji u
Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane osobowe pracownikow/wspotpracownikow w
zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy w postaci: imienia i nazwiska, daty
urodzenia, danych paszportowych, danych dowodu osobistego, numeru PESEL, wizerunku.

7. W zwigzku z realizacjag Umowy  Administratorem danych  osobowych
pracownikow/wspotpracownikéw Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust 6 powyzej oraz



danych kontaktowych pracownikow/wspotpracownikow Zamawiajacego, ktore zostaty
wskazane w Umowie jest Wykonawca.

8. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania swoim pracownikom/wspdipracownikom,
ktorych dane osobowe zostang udostepnione Wykonawcy w celu wykonania Umowy tresci
Klauzuli Informacyjnej, przekazanej przez Wykonawce. Klauzula Informacyjna, o ktoérej mowa
w zdaniu poprzednim musi zosta¢ przekazana pracownikom/wspotpracownikom
Zamawiajacego najpdzniej w chwili udostepnienia ich danych osobowych Wykonawcy.

9. Zamawiajacy jest zobowigzany do przedstawienia Wykonawcy dowodu przekazania tresci
jego Klauzuli Informacyjnej.

§11
Sila wyzsza
1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzah umownych, jezeli
takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze;j.

2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngetrzne, nagle nieprzewidywalne i1 niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czgéci, na stale lub pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci Stron.
Za site wyzsza Strony nie uznaja w szczeg6lnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku
takiego dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystapienia sity wyzsze;j.

3. Sita wyzsza w szczeg6lnosci obejmuje :
1) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trz¢sienie ziemi, huragan;
2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

4. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, dokonane najp6zniej w ciggu 24
godzin od chwili, w ktdrej stato si¢ mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu silty
wyzsze]. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w jaki
wplyneta ona na niemozno$¢ dotrzymania przez Strong¢ zobowigzan umownych. Brak takiego
zawiadomienia oznaczac bedzie, ze sita wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania przez
Strong postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktora nie dokona
zawiadomienia.

5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sily wyzszej Wykonawca 1 Zamawiajacy podejmuja
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezZenia lub zmniejszenia skutkéw
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

6. Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej si¢ od jej dziatania Strony z
zobowigzan dotknigtych dzialaniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej

umowy, az do usuni¢cia oddziatywania sity wyzsze;.

7. Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyzszej, cigzar dowodu zaistnienia
sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej si¢ na jej zaistnienie.

8. Zawieszenie wykonania obowiagzkow nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddzialywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwalo dtuzej niz oddzialywanie sity wyzsze;.

§12



Nadzor nad wykonaniem umowy
1. Ze strony Zamawiajacego do nadzoru nad realizacja niniejszej umowy upowaznione s3:

3. Wszelkie zmiany danych 0s6b wymienionych w ust. 1-2 nie stanowig zmiany umowy oraz nie
wymagaja sporzadzania aneksu do umowy, lecz pisemnego poinformowania stron umowy.

§13
Obowiazki informacyjne

1. Strony o$wiadczaja, ze wypelnily obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L
119/1, wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaly w celu zawarcia lub realizacji niniejszej umowy.

2. Strony zobowiazuja si¢ do wypelniania obowiazkéw informacyjnych, o ktérych mowa
w ustepie poprzedzajacym, takze w odniesieniu do innych oséb fizycznych, od ktorych
pozyskaja dane osobowe bezposrednio lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub realizacja
niniejszej umowy.

§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci ...... 7t
(stownie: ...... YW HOrmiC. ..ot

2. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia uznania umowy za nalezycie wykonana.

§15
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie 1 formie zgodnej z obowigzujacymi
przepisami.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:
1) zmiany podwykonawcy, przy pomocy, ktorego Wykonawca realizuje przedmiot umowy,
po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego;,
2) zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od
Zamawiajacego np. podzial Zamawiajacego lub polaczenie Zamawiajacego;
3) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych
przepisow;
4) mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy przez Zamawiajacego bez skutkow
prawnych i finansowych dla Zamawiajacego np. w sytuacji likwidacji Zamawiajacego;
5) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, Wykonawcy;



3. Wszelkie zmiany w treSci umowy — z zastrzezeniem § 3 ust. 4 oraz § 12 ust. 3 umowy —
wymagaja formy pisemne;.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce
warunkow niniejszej umowy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o naruszeniu i
nieusuni¢ciu naruszenia w terminie 30 dni.

5. Zamawiajagcy moze réwniez od umowy odstgpi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Termin odstgpienia od umowy wynosi 30
dni od dnia powzigcia przez Zmawiajacego wiadomosci o tych okolicznosciach.

6. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy sa objete
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2018 poz. 1000 ze
zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7. Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygnaé¢ polubownie. W przypadku,
gdy nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy
prawa w tym przepisy ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

9. Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem podpisow elektronicznych.

Wykaz zalacznikow:

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatacznik nr 2 — Formularz oferty Wykonawcy

Zatacznik nr 3 — Comiesigczne zestawienie zbiorcze wystawionych faktur.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



