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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 16 - 19 grudnia 2024 r. przeprowadzona zostata
kontrola w trybie zwyktym w Miescie Stawno. Czynnosci kontrolne wykonywane byty
w siedzibach Urzedu Miejskiego w Stawnie przy ul. Marie Curie-Sktodowskiej 9 oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawnie przy ul. Romualda Mielczarskiego
1. Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie
upowaznienia nr 128/2024 z dnia 18 listopada 2024 r. w sktadzie: Joanna Ptachta -
starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem i Joanna Dunajewska -
inspektor wojewddzki.

Kontrolg objeto sposdéb realizacji wybranych zadan z zakresu wspierania rodziny, w
szczegolnosci zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych, wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa, a takze realizacje zalecen pokontrolnych z kontroli
przeprowadzonej w dniach 7 - 9 grudnia 2021 r. w Miescie Stawno, w okresie od 1
stycznia 2022 r. do 19 grudnia 2024 r.

Ustalenn dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miejskim
w Stawnie i w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Stawnie, a takze wyjasnien
udzielonych przez Burmistrza Miasta Stawno oraz Naczelnika Wydziatu Spraw
Spotecznych i Edukacji w Urzedzie Miejskim w Stawnie i kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawnie na podstawie upowaznien z 5 grudnia 2024 r.
Akta kontroli str. 1 - 35

Dziatalnos¢ Miasta Stawno w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
nieprawidtowos$ciami®.

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski
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Burmistrzem Miasta Stawno jest pan Krzysztof Frankenstein. Kierownikiem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawnie jest pani Dominika Wrébel. W
okresie objetym kontrolg nie byto zmian na powyzszych stanowiskach.

Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Miasto Stawno
nastepujacych zadan z zakresu wspierania rodziny.

Zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo - wychowawczych.

1. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z
rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacych trudnos$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze w Miesécie Stawno, na dzien
kontroli, dwie rodziny, u ktérych pracownik socjalny zdiagnozowat w wywiadzie
srodowiskowym niewydolno$¢ opiekunczo - wychowawcza nie byty objete
wsparciem asystenta.

Analizie poddano jeden ww. przypadek:

pozycja 1, tabela 2 - [tekst wytgczony z jawnosci]. W 2020 r. zostat przeprowadzony
wywiad w rodzinie w zwigzku [tekst wytgczony z jawnosci]. Brak kompleksowej
analizy sytuacji rodziny pod katem przydzielenia jej asystenta po zdiagnozowaniu
trudnosci opiekunczo-wychowawczych w rodzinie. Z uwagi na fakt, ze sytuacja ta
miata miejsce przed okresem objetym kontrolg nie podlega ona ocenie.

Z pisma z [tekst wytaczony z jawnosci] dotyczacego sytuacji w rodzinie skierowanego
do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stawnie wynika, ze [tekst wytaczony z
jawnosci]. Nie jest on objety wsparciem asystenta i nie widzi potrzeby korzystania z
takiej formy pomocy. Brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego po
stwierdzeniu [tekst wytaczony z jawnosci] trudnosci opiekunczo-wychowawczych
([tekst wytaczony z jawnosci]). Stanowi to naruszenie art. 11 ust. 2 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Brak udokumentowania odmowy wsparcia asystenta przez ojca. Brak
dokumentowania wizyt pracownika socjalnego w srodowisku. Dokumentacja pracy z
rodzing prowadzona nierzetelnie.

Kierownik osrodka wyjasnit, ze analize sytuacji rodziny opisano w wywiadach
sSrodowiskowych z [tekst wytaczony z jawnosci], a wizyty w srodowisku
dokumentowane byty jedynie w formie pism informujacych o funkcjonowaniu rodziny
kierowanych do Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo -Wychowawczych w
Dartowie (brak osobnych notatek stuzbowych). Rodzina byta systematycznie
monitorowana, wspierana i motywowana do podjecia efektywnej wspotpracy -
bezskutecznie. Udzielano pomocy w formie specjalnych zasitkéw celowych oraz
rodzina wielokrotnie otrzymywata nieodptatnie drewno opatowe z wycinki miejskiej.
Wywiad Srodowiskowy w rodzinie [tekst wytgczony z jawnosci] nie zostat
sporzadzony, jednak rodzina byta pod statg kontrola pracownika socjalnego, objeta
wsparciem. Kierownik osrodka poinformowat, ze w czasie wizyt w srodowisku
zamieszkania rodziny pracownik socjalny proponowat wsparcie asystenta w dniach:
[tekst wytgczony z jawnosci]. Mimo wielokrotnej ustnej propozycji objecia rodziny
wsparciem asystenta pan nie chciat skorzysta¢ z pomocy i kazdorazowo odmawiat.

W dniu [tekst wytgczony z jawnosci] wptyneto do osrodka pismo z Urzedu Miejskiego
w Stawnie dotyczace niepokojacych probleméw wychowawczych z corka z prosba o
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wglad w sytuacje rodziny. [tekst wytgczony z jawnosci] osrodek wystapit do sadu o
wglad w sytuacje dziecka.

Z analizy przedtozonej w czasie kontroli dokumentacji pracy z rodzing wynika, ze w
okresie od 01.12.2022 r. do 03.04.2023 r. brak prowadzenia monitoringu sytuacji
dziecka, co stanowi naruszenie art. 176 pkt. 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;.

Kierownik osrodka wyjasnit, ze w ww. okresie pracownik monitorowat rodzine,
odbywat wizyty w srodowisku, prowadzit rozmowy wspierajace i motywowat do
wspotpracy z asystentem. Ponadto, poinformowat, ze wywiad srodowiskowy pod
katem niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej w rodzinie nie zostat
przeprowadzony z powodu btednej interpretacji przepiséw. Po ustnym
zaproponowaniu wsparcia asystenta i uzyskaniu kategorycznej odpowiedzi odmownej
pracownik uznat przeprowadzenie wywiadu i udokumentowanie faktu odmowy w
formie pisemnej za bezzasadne, a za dokumentowanie wizyt w $rodowisku i pracy z
rodzing uznat pisemne informacje o funkcjonowaniu rodziny przekazywane do
placowki.

Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo -
wychowawczej. Za rodziny, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej nalezy uznaé¢ m.
in. te, w ktorych wystapita przemoc, problem uzaleznienia lub zaistniaty inne trudne
sytuacje mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie rodziny (np. Smier¢ w rodzinie, nagta
choroba, préba samobdjcza).

W kontrolowanym okresie, na terenie gminy prowadzono procedury ,Niebieskie
Karty” w 2 rodzinach, ktére nie miaty przyznanego asystenta rodziny, ani dzieci w
pieczy zastepczej (w tym w jednym przypadku w rodzinie wystepowat dodatkowo
problem uzaleznienia i na dzien kontroli nadal byty prowadzone trzy ww. procedury -
dwie rozpoczete po 21 czerwca 2023 r.).

Przenalizowano sytuacje ww. rodzin. W przypadkach tych stwierdzono, ze po
pozyskaniu informacji o trudnosciach w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego w rodzinach.
Stanowi to naruszenie art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

W powyzszych przypadkach byta ztozona rodzinie propozycja wsparcia asystenta. W
jednym przypadku (pozycja 2, tabela 6) przedtozono o$wiadczenie rodziny, w ktérym
stwierdza ona, ze nie oczekuje pomocy w formie wsparcia ze strony asystenta rodziny,
a bedzie wspoétpracowata z pracownikiem socjalnym, psychologiem szkolnym oraz
poradnig psychologiczno-pedagogiczna. Kierownik osrodka wyjasnit, ze rodzina na
spotkaniu grupy roboczej odmodwita wspotpracy z asystentem rodziny. W przypadku
drugiej rodziny (pozycja 1, tabela 6), w ktorej dodatkowo wystgpit problem
uzaleznienia w wywiadzie z [tekst wytgczony z jawnosci] przeprowadzonym na
okolicznos¢ udzielenia pomocy finansowej zaproponowano wsparcie asystenta -
matka odmoéwita. Brak udokumentowania odmowy na piSmie. Réwniez w notatce
stuzbowej z wizyty [tekst wytgczony z jawnosci] jest informacja o propozycji wsparcia
asystenta - nie przedtozono pisemnej odmowy rodziny.

W jednym przypadku (pozycja 2, tabela 6) prowadzono monitoring sytuacji dziecka po
zakonczeniu procedury, a w przypadku rodziny, w ktérej dodatkowo wystapit problem
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uzaleznienia (pozycja 1, tabela 6) nie prowadzono monitoringu od marca do
18.09.2019 r. Z uwagi na fakt, ze sytuacja ta miata miejsce przed okresem objetym
kontrola nie podlega ona ocenie.

Podczas kontroli pouczono, aby pozyskiwa¢ od rodziny odmowe na wspétprace z
asystentem rodziny w formie papierowe;.
Akta kontroli str. 36 - 37,55 -57, 157 - 209

2. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo -
wychowawczych objete wsparciem asystenta rodziny.

Na dzien kontroli w gminie zatrudniony byt jeden asystent rodziny, ktéry obejmowat
wsparciem 13 rodzin przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej: ,liczba rodzin objetych wsparciem jednego asystenta nie moze
przekroczy¢ 15”. W zwiagzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze na dzien kontroli liczba
asystentéw w Miescie Stawno byta adekwatna do potrzeb gminy.
W okresie objetym kontrolg, w gminie byty 32 rodziny objete wsparciem asystenta
rodziny. Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy indywidualnej 9
przypadkdéw rodzin objetych wsparciem asystenta w kontrolowanym okresie (pozycje:
2,16, 18 - 20, 24, 25, 27, 28, tabela 3), w tym 5, z ktérymi asystent zakonczyt
wspotprace.
Przeanalizowano sposdéb przydzielenia asystenta rodzinom. We wszystkich
przypadkach przyznanie asystenta rodzinie nastepowato po przeprowadzeniu
wywiadu Srodowiskowego i ztozeniu wniosku przez pracownika socjalnego.
W czterech przypadkach (pozycje: 16, 19, 20, 24, tabela 3) brak wyrazenia zgody
jednego z rodzicéw/partnerdw na wspoétprace z asystentem.

Analizie poddano 16 planéw pracy z rodzinami i 4 aktualizacje planéw opracowanych
w okresie objetym kontrolg. Zawieraty one wszystkie elementy wymagane ustawg o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Sze$¢ planéw byto sporzadzonych po
ponad miesigcu od daty przyznania rodzinie asystenta.

W czterech przypadkach (pozycje: 18, 19, 25, 27, tabela 3) sze$¢ plandéw i trzy
modyfikacje planéw byto sporzadzonych w konsultacji z innym pracownikiem
socjalnym niz ten, ktéry przeprowadzit wywiad srodowiskowy w rodzinie, co wynikato
ze zmiany pracownika socjalnego lub zmiany jego rejonu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie jej podmiotowi organizujgcemu
prace z rodzing. Analizie poddano 28 ocen, ktérych asystent dokonat w
kontrolowanym okresie. W czterech przypadkach (pozycje: 16, 18, 27, 28, tabela 3)
stwierdzono przekroczenie terminu dokonania okresowych ocen okreslonego w
przepisach o 6, 8, 9 i 12 dni. Stanowi to naruszenie art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.
Kierownik osrodka wyjasnit, ze asystent wyliczyt date dokonania okresowej oceny
sytuacji rodziny od dat jego wejscia w srodowisko zamieszkania rodziny lub od daty
sporzadzenia oceny sytuacji rodziny.

Oceny kazdorazowo byty przekazywane podmiotowi organizujagcemu prace z rodzina.
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W pieciu analizowanych przypadkach (pozycje: 2, 16, 18, 19, 27, tabela 3) zakornczono
wspotprace z asystentem. W dwéch przypadkach byt prowadzony monitoring sytuacji
rodziny (pozycje: 16, 18, tabela 3), w tym w jednym przypadku przez asystenta
rodziny (brakowato udokumentowania wspoétpracy z instytucjami na rzecz dziecka i
rodziny), a w drugim przez pracownika socjalnego. W trzech przypadkach (pozycje: 2,
19, 27, tabela 3) nie prowadzono monitoringu, w dwéch ze wzgledu na zmiane miejsca
zamieszkania rodziny poza gmine - wystano pisma do wtasciwych os$rodkéw pomocy
spotecznej, a w jednym ze wzgledu na uzyskanie przez dziecko petnoletnosci.

Podczas kontroli wskazano, aby:
— jezeli asystent przydzielony zostat rodzinie i pracuje z catg rodzing pozyskiwac

zgody na wsparcie asystenta od obojga rodzicéw/partneréw,

plany pracy z rodzing sporzadzac bez zbednej zwtoki od objecia rodziny
asystenturg,

plany pracy z rodzing, w ktérych dziataniami objeci s3 obydwoje
rodzice/partnerzy, konsultowac z obojgiem z nich,

monitoring sytuacji rodziny po zakonczonej asystenturze prowadzi¢ w sposéb
rzetelny, réwniez z wykorzystaniem informacji ze srodowiska zewnetrznego
rodziny.

Praca asystenta zostata poddana analizie takze pod wzgledem merytorycznym:

1.

5.

pozycja 16, tabela 3 - brak dokumentacji potwierdzajgcej wspoétprace
asystenta z Regionalnym Centrum Kryzysowym w Stawnie. Kierownik osrodka
wyjasnit, ze asystent rodziny pozyskiwat informacje o rodzinie telefonicznie. W
dokumentacji brak informacji o obserwacjach asystenta w zakresie relacji
panujacych w rodzinie. Brak godzin wejs¢ asystenta w srodowisko
zamieszkania rodziny.

pozycja 18, tabela 3 - brak dokumentacji potwierdzajgcej wspotprace asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym i poradnig psychologiczno-pedagogiczng. W
dokumentacji brak informacji o obserwacjach asystenta w zakresie relacji
panujacych w rodzinie.

pozycja 20, tabela 3 - brak dokumentacji potwierdzajgcej wspotprace asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym. W dokumentacji brak informacji o
obserwacjach asystenta w zakresie relacji panujacych w rodzinie. Brak godzin
wej$¢ asystenta w srodowisko zamieszkania rodziny.

pozycje: 19, 24 i 27, tabela 3 - w dokumentac;ji brak informacji o obserwacjach
asystenta w zakresie relacji panujacych w rodzinie. Brak godzin wejs¢ asystenta
w $rodowisko zamieszkania rodziny.

pozycje: 25 28, tabela 3 - brak godzin wej$¢ asystenta w srodowisko
zamieszkania rodziny.

W jednym przypadku (pozycja 2, tabela 3) brak uwag w powyzszym zakresie.

Podczas kontroli pouczono, aby asystent rodziny:

dokumentowat godziny wejs¢ w srodowisko zamieszkania rodziny,

dokonywat obserwacji i spostrzezen na temat tego, jakie relacje panujg w
rodzinach,

rzetelnie dokumentowat wspotprace i wspodtpracowat z podmiotami i
organizacjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.
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W kontrolowanym okresie w gminie nie byto rodzin, ktére chciaty skorzystaé ze
wsparcia asystenta w ramach ustawy o wsparciu kobiet i rodzin ,Za zyciem”4.
Akta kontroli str. 36, 38 - 47,58 - 156

3. Rodziny z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepcze;j.
Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzina. Na dzien kontroli, w pieczy zastepczej przebywato tacznie 37 dzieci z 29
rodzin (12 dzieci zostato umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie objetym
kontrolg).
Na dzien kontroli, w Miescie Stawno szes¢ rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w
pieczy zastepczej byto objetych wsparciem asystenta. Z analizy przedtozonych
dokumentéw wynika, ze przyczyna braku wsparcia asystenta w dwudziestu jeden
rodzinach byto:
— odmowa wspétpracy z asystentem przez rodzine (6 rodzin),
— zamieszkiwanie rodziny poza terenem miasta lub poza granicami kraju (4
rodziny),
— rodzina nieznana o$rodkowi, nie korzysta z pomocy osrodka (2 rodziny),
— zamieszkiwanie matki poza terenem miasta lub poza granicami kraju, odmowa
wspotpracy z asystentem przez ojca (2 rodziny),
— zamieszkiwanie ojca poza terenem miasta, odmowa wspotpracy z asystentem
przez matke (1 rodzina),
— zamieszkiwanie matki poza terenem miasta, odmowa wspotpracy z asystentem
przez ojca i jego pobyt w szpitalu (1 rodzina),
— rodzice nie 2yja (1 rodzina),
— zamieszkiwanie ojca poza terenem miasta, matka nie zyje (1 rodzina),
— zamieszkiwanie matki poza terenem miasta, pobyt ojca w zaktadzie karnym (1
rodzina),
— ojciec nieznany, matka ubezwtasnowolniona (1 rodzina),
ojciec nieznany, odmowa wspotpracy z asystentem przez matke (1 rodzina).
W dwoch przypadkach rodziny byty wczesniej objete asystenturg, ktéra zostata
zakonczona.

Analizie poddano sytuacje o$miu rodzin z dzie¢mi przebywajgcymi w pieczy zastepczej
- pozycje: 1, 2, 5, 21, 25, 27 - 29, tabela 5:

1. pozycja 1, tabela 5 - [tekst wytgczony z jawnosci], w czterech notatkach
stuzbowych z wizyt w srodowisku pracownika socjalnego ([tekst wytaczony z
jawnosci]) jest informacja o propozycji asystenta i odmowie matki, ktéra nie
bedzie sie ubiegata o powrdt cérki z pieczy zastepczej. Brak przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego w rodzinie pod katem zasadnosci przydzielenia
matce asystenta przed 2024 r. W aktach rodziny brak udokumentowania
odmowy rodziny na pisSmie przed [tekst wytgczony z jawnosci] . Kierownik
osrodka wyjasnit, ze rodzina nie wyrazita zgody na wspoétprace i odmowita
ztozenia pisemnego oswiadczenia.

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r., poz.
1923).
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2.

pozycja 2, tabela 5 - z notatki pracownika socjalnego wynika, ze w zwigzku z
umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej matce zaproponowano wsparcie
asystenta - nie wyrazita zgody i poinformowata, ze w najblizszym czasie
planuje zmiane miejsca zamieszkania. W aktach rodziny brak udokumentowania
odmowy matki na piSmie. Brak przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego w
rodzinie pod katem zasadnosci przydzielenia asystenta. Kierownik osrodka
wyjasnit, ze matka nie zgodzita sie na przeprowadzenie wywiadu. W
dokumentacji rodziny brak informacji dotyczacych ojca dziecka.

pozycja 5, tabela 5 - matka dziecka zamieszkuje poza terenem miasta Stawno.
Kierownik osrodka wyjasnit, ze ojcu dwukrotnie ustnie zaproponowano pomoc
w formie asystenta rodziny - nie wyrazit zgody na wspotprace i odmoéwit
ztozenia pisemnego oswiadczenia. W aktach rodziny brak udokumentowania
propozycji asystentury i odmowy ojca na pi$mie. Brak przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego w rodzinie pod katem zasadnosci przydzielenia
asystenta. Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami brak byto mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu, poniewaz klienta nie mozna byto zastac pod
wskazanym adresem. [tekst wytgczony z jawnosci]. Kierownik wyjasnit, ze brak
mozliwosci odtworzenia dokumentacji rodziny poniewaz pracownik, ktéremu
podlegata rodzina nie pracuje w osrodku.

pozycja 21, tabela 5 - rodzice po umieszczeniu dziecka w pieczy zostali
pozbawieni wtadzy rodzicielskiej, matka [tekst wytgczony z jawnosci] przebywa
poza terenem miasta Stawna. W pismie [tekst wytgczony z jawnosci] do
centrum ustug spotecznych jest zapis, ze ojciec zostat poinformowany przez
pracownika socjalnego o mozliwosci wspdétpracy z asystentem celem
sprawowania opieki nad dzieckiem - odméwit. W aktach rodziny brak
udokumentowania odmowy rodziny na pismie. Brak przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego w rodzinie pod katem zasadnosci przydzielenia asystenta.
Kierownik osrodka wyjasnit, ze rodzina nie wyrazita zgody na przeprowadzenie
wywiadu oraz na wspotprace z asystentem i nie ztozyta podpisu na dokumencie
odnosnie odmowy.

pozycja: 25, tabela 5 - w aktach rodziny brak dokumentowania zgtoszen o
zaniedbywaniu [tekst wytaczony z jawnosci], a po powzieciu informacji o
trudnosciach opiekunczo-wychowawczych brak przeprowadzenia wywiadu w
rodzinie pod katem zasadnos$ci przydzielenia asystenta. Brak dokumentowania
wizyt w Srodowisku. W aktach rodziny brak informacji o matce dzieci. Brak
dokumentowania odmowy wsparcia asystenta rodziny na pismie.
Dokumentacja pracy z rodzing prowadzona nierzetelnie.

Kierownik osrodka wyjasnit, ze ww. zgtoszen dokonywano telefonicznie
anonimowo i byty one przyjmowane przez rézne osoby. W zwigzku z
dynamicznie rozwijajaca sie sytuacjg oraz niezwtocznie podjetymi dziataniami
polegajacymi na wizycie w $Srodowisku pracownicy socjalni nie sporzadzili z
tego zdarzenia zadnej notatki stuzbowej, a niezwtocznie sporzadzili informacje
do sadu o wglad w sytuacje rodziny oraz poprzez kontakt telefoniczny zwraocili
sie z prosba do policji o monitoring rodziny. Rodzina ustnie odmoéwita
jakiegokolwiek wsparcia. [tekst wytgczony z jawnosci]. Ustalono, ze pracownik
proponowat rodzinie wczesniej pomoc w formie asystenta, ale rodzina nie
skorzystata z proponowanej pomocy odmawiajac ztozenia oswiadczenia na
pismie. Kierownik osrodka wyjasnit, ze pracownik socjalny, ktory zajmowat sie
wowczas rodzing nie pracuje juz w osrodku, a kolejny, ktory przejat rodzine
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zaproponowat na wizycie pomoc rodzinie, ale matka nie chciata zadnej pomocy
oraz nie wyrazata zgody na wspoétprace z asystentem informujac jednoczesnie,
ze bedzie zmienia¢ miejsce zamieszkania. W zwiazku z tym, ze rodzina nie
wykazywata zadnej checi wspétpracy z pracownikami, po powrocie ze
Srodowiska, w tym samym dniu pracownik socjalny skierowat pismo do sadu z
prosba o wglad kuratora.

6. pozycja: 27, tabela 5 - po umieszczeniu dziecka w pieczy ojciec przebywat na
terenie miasta Stawno [tekst wytgczony z jawnosci], matka dziecka zamieszkuje
poza terenem miasta. W czasie wizyty pracownika socjalnego w srodowisku
[tekst wytgczony z jawnosci] ojciec nie wyrazit zgody na wsparcie asystenta
ttumaczac sie planami zmiany miejsca zamieszkania, odmowit napisania
oswiadczenia dotyczagcego odmowy wsparcia asystenta rodziny (odmowa
ustna). W aktach rodziny brak udokumentowania odmowy ojca na pismie. Brak
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w rodzinie pod katem zasadnosci
przydzielenia asystenta. Kierownik osrodka wyjasnit, ze rodzina nie wyrazita
zgody na wspotprace i odmoéwita ztozenia pisemnego oswiadczenia oraz nie
wyrazita zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego. Wedtug
informacji pracownika socjalnego nie zaktadano teczki rodziny i nie
gromadzono dokumentacji w zwigzku z tym, Ze ojciec na terenie miasta Stawno
przebywat tylko [tekst wytgczony z jawnosci] oraz nie byto mozliwosci
wspotpracy z rodzina.

7. pozycja: 28, tabela 5 - przed umieszczeniem dziecka ([tekst wytaczony z
jawnosci]) w pieczy zastepczej pedagog szkolny w czasie rozmowy [tekst
wytaczony z jawnosci] informowat o jego sytuacji, tj.: [tekst wytaczony z
jawnosci] oraz o tym, ze szkota zamierza o sytuacji poinformowac sad. W czasie
dwukrotnych wizyt pracownika socjalnego w srodowisku matka odmawiata
wsparcia asystenta. W aktach rodziny brak udokumentowania odmowy na
pismie. Po powzieciu informacji o trudnosciach opiekunczo-wychowawczych
brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w rodzinie pod katem
zasadnosci przydzielenia asystenta.

8. pozycja: 29, tabela 5 - po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej matka
zrzekta sie wiadzy rodzicielskiej, ojciec nieznany. W czasie dwukrotnych wizyt
w $rodowisku po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej zaproponowano
matce wsparcie asystenta rodziny w celu pracy na rzecz powrotu dziecka do
rodziny - matka odméwita wsparcia na rzecz odzyskania opieki nad dzieckiem.
W aktach rodziny brak udokumentowania odmowy wsparcia asystenta rodziny
na pisSmie w celu pracy na rzecz powrotu dziecka do rodziny. W czasie kolejnej
wizyty pracownika socjalnego matka réwniez odmowita podpisania braku
zgody na wsparcie asystenta - brak udokumentowania odmowy. Kierownik
osrodka wyjasnit, ze w czasie wielokrotnych wizyt w srodowisku pod
wskazanym adresem nikogo nie zastano, pani nie korzystata z pomocy os$rodka.
Dopiero w czasie wizyty w [tekst wytgczony z jawnosci] zastano w domu matke
i zaproponowano jej wsparcie asystenta - nie wyrazita zgody na taka forme
pomocy oraz poinformowata, ze nie chce ubiegac sie o opieke nad dzieckiem i
nie zyczy sobie wiecej wizyt w sSrodowisku. Réwniez w czasie kolejnej wizyty
poinformowata, ze odmawia pomocy w formie asystenta i nie bedzie
podpisywata zadnych dokumentéw ani starata sie o odzyskanie opieki nad
dzieckiem. Wywiad srodowiskowy pod katem niewydolnosci opiekunczo-
wychowawczej w rodzinie nie zostat przeprowadzony, poniewaz pani
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odmowita wpuszczenia pracownika socjalnego do mieszkania i podpisania
jakichkolwiek dokumentéw wtacznie z wywiadem srodowiskowym.

Na podstawie analizy ww. przypadkdw po raz kolejny stwierdzono nw.
nieprawidtowosci:
— brak przeprowadzania wywiadu srodowiskowego w rodzinie pod katem
zasadnosci przydzielenia asystenta,
— nierzetelne prowadzenie dokumentacji (w tym brak informacji dotyczacych
jednego z rodzicéw, brak dokumentowania zgtoszen o zaniedbywaniu dzieci i
ztej sytuacji rodzinnej oraz wizyt w Srodowisku zamieszkania rodziny).

Podczas kontroli pouczono, aby dokumentowaé propozycje asystentury i odmowy
sktadania przez rodzine o$wiadczen oraz pozyskiwac¢ od rodzin odmowy na
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w formie papierowe;j.

Dokonano analizy szczegétowej dokumentacji dwéch rodzin z dzie¢mi
przebywajacymi w pieczy zastepczej objetych asystenturg (pozycje: 19, 28, tabela 5).
W przypadkach tych plany pracy z rodzing byty sporzadzane zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w kontrolowanym okresie osrodek
otrzymat 158 zaproszen do udziatu w posiedzeniach dotyczacych oceny sytuacji
dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej. W 103 z nich uczestniczyt asystent
rodzin lub pracownik socjalny (w tym w 55 zdalnie). W pozostatych 55 posiedzeniach
brak udziatu wynikat z choroby pracownika, pandemii lub faktu, ze zaproszenie
dotarto po terminie posiedzenia. W 42 przypadkach, po uprzednim kontakcie
telefonicznym z instytucjg zapraszajacg i ustaleniem braku koniecznosci udziatu
osobistego pracownika w posiedzeniu - pracownicy udzielili dodatkowo informacji o
rodzinie w formie pisemnej, a w 13 przypadkach telefonicznie.

Akta kontroli, str. 48 - 55,89 - 95, 135 - 144, 168 - 203, 323 - 324

4. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa dla rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze Miasto Stawno zapewnia
rodzinom zagrozonym kryzysem lub przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych dostep do specjalistycznego poradnictwa, terapii i
pomocy prawnej. W Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym do spraw uzaleznien i
przemocy:

— zajecia grupowe edukacyjno-motywacyjno-wspierajace dla oséb uzaleznionych
prowadzi konsultant ds. uzaleznien, socjoterapeuta we wtorki w godzinach
15.00 - 18.00,

— konsultacje z radca prawnym odbywaja sie w $rody w godzinach 15.00 - 18.00,

— zajecia indywidualne motywacyjno-wspierajace dla osob uzaleznionych oraz
ofiar i sprawcéw przemocy prowadzi konsultant ds. uzaleznien, socjoterapeuta
w czwartki w godzinach 15.30 - 18.00,

— konsultacje psychologiczne odbywajg sie w pigtki w godzinach 15.00 - 18.00,

— zajecia indywidualno-edukacyjno-motywacyjno-wspierajace dla oséb
uzaleznionych, wspotuzaleznionych od substancji psychoaktywnych i
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uzaleznien behawioralnych prowadzi psychoterapeuta uzaleznien, specjalista
ds. przemocy w piatki w godzinach 15.00 - 18.00,
— spotkania grupy AA prowadzi konsultant ds. uzaleznien, socjoterapeuta w piatki
w godzinach 18.00 - 20.00.
Uczniowie szkdt podstawowych, dla ktérych organem prowadzacym jest Miasto
Stawno objeci sg opieka szkolnych pedagogdéw i psychologdw.

Informacje o mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego znajduja sie na
stronie www.slawno.pl, na drzwiach Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego ds.
uzaleznien i przemocy oraz na tablicy ogtoszen w Urzedzie Miejskim w Stawnie.

Akta kontroli, str. 321 - 322

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci.

W Miescie Stawno funkcjonuje jedna placdwka wsparcia dziennego ,Nasze Wspodlne
Gniazdo” w formie opiekunczej utworzona na podstawie zarzadzenia Nr 37 a/2006
Burmistrza Miasta Stawno z dnia 31 sierpnia 2006 r. Kierownik placowki spetniat
wymogi okreslone w art. 25 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.
Lokal, w ktérym funkcjonuje placéwka wsparcia dziennego posiada pozytywna opinie
Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Stawnie, oraz
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Stawnie w zakresie spetnienia
wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢
prowadzona placéwka wsparcia dziennego, do czego obliguje art. 18b ust. 2 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Akta kontroli, str. 210 - 217

6. Realizacja zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w dniach 7 - 9
grudnia 2021 r. w Miescie Stawno.

Ocena realizacji zalecen wydanych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 20 stycznia
2022r.
- Znaczace:

1) przed nawigzaniem stosunku pracy weryfikowaé osoby pod kqtem zamieszczenia
ich danych w Rejestrze, o ktérym mowa w art. 12 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciqg na tle seksualnym; W okresie objetym kontrolg
zatrudniano dwie nowe osoby na stanowisku asystenta rodziny. Osoby te
zostaty zweryfikowane pod katem zamieszczenia ich danych w Rejestrze, o
ktérym mowa w art. 12 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym przed nawigzaniem stosunku pracy -
zalecenie jest realizowane.

- zwykte:

1) zachowac ciggtos¢ w opracowaniu i realizacji gminnych programoéw wspierania
rodziny w mysl art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej; Uchwatg Nr XXXVI1/226/2021 Rady Miejskiej w Stawnie z 29
grudnia 2021 r. przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny w Miescie
Stawno na lata 2022-2024. Poprzedni program obowigzywat do konca 2021 r.
Oznacza to, ze zachowano ciggtos¢ w opracowaniu i realizacji gminnych
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programow wspierania rodziny w mysl art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ponadto, Burmistrz Miasta Stawno
oswiadczyt, ze program na lata 2025-2027 zostat przedtozony Radzie Miegjskiej
w Stawnie na sesji w dniu 16 grudnia 2024 r. W czasie kontroli przedtozono
projekt uchwaty w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Miasto Stawno na lata 2025-2027 zatwierdzony przez radce
prawnego - zalecenie jest realizowane.

2) wrocznych sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
przedstawiac potrzeby zwiqzane z ich realizacjq zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy; W
okresie objetym kontrolg trzykrotnie sporzadzono sprawozdania z realizacji
Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Miescie Stawno za 2021 r., 2022 r.,
2023 r., w ktoérych przedstawiano informacje dotyczace kosztéw zwigzanych z
realizacjg programow w kolejnym roku. Burmistrz Miasta Stawno wyjasnit, ze
nie byto koniecznosci wykazywania innych potrzeb z uwagi na fakt, ze nie
pojawity sie inne potrzeby niezbedne do realizacji wskazanych zadan, a
wykazane w sprawozdaniach wszelkie podejmowane zadania byty
kontynuowane w kolejnym roku sprawozdawczym - zalecenie jest realizowane.
Zespot kontrolny udzielit instruktazu w zakresie przedstawiania w rocznych
sprawozdaniach potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu wspierania
rodziny.

3) sprawowac kontrole nad podmiotem organizujgcym prace z rodzing i placowkami
wsparcia dziennego zgodnie z art. 28a ustawy; W okresie objetym kontrolg
audytor wewnetrzny zatrudniony w Urzedzie Miasta Stawno przeprowadzit w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawnie kontrole na podstawie
wydanych przez Burmistrza Miasta Stawno upowaznien:

— Nr 2/2022 z 7.02.2022 r. w zakresie funkcjonowania i wydatkowania
$rodkow przez Swietlice Opiekuricza ,Nasze Wspdlne Gniazdo” i Nr
12/2022 z 20.06.2022 r. w zakresie wydatkowania srodkéw oraz
funkcjonowania Swietlicy Opiekuriczej ,Nasze Wspdlne Gniazdo”.

Po kontrolach sporzadzono protokét kontroli oraz sprawozdanie z
przeprowadzonego zadania audytowego z 15.07.2022 r., w ktérych nie
zostata wskazana ocena. Pouczono w tym zakresie.

— Nr 1/2022 z 7.02.2022 r. w zakresie oceny wspierania rodziny i pieczy
zastepczej w latach 2020-2021 i Nr 3/2023 z 17.03.2023 r. w zakresie
,Oceny realizacji zadan z obszaru pieczy zastepczej i wsparcia rodziny”.
W sporzadzonych po kontrolach sprawozdaniach z przeprowadzonego
audytu z 5 maja 2022 r. i 7 sierpnia 2023 r. pozytywnie oceniono
realizacje zadan. W ustaleniach stanu faktycznego znajdowaty sie takze
zapisy dotyczace prowadzenia placéwki wsparcia dziennego,
funkcjonowania Swietlicy Opiekuriczej ,Nasze Wspdlne Gniazdo”, ilosci
zapisanych i uczeszczajacych dzieci, rodzaju zajec realizowanych w
placéwce, zatrudnionych oséb i spetniania przez nich wymogoéw ustawy,
spetniania przez placowke wymagan lokalowych i sanitarnych.

- zalecenie jest realizowane.
Akta kontroli str. 218 - 320

Podsumowanie ustalen kontroli
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1) stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczej i dokonywania analizy ich sytuacji pod katem zasadnosci
przydzielenia asystenta,

przekroczenie terminu dokonania okresowych ocen sytuacji rodziny,

brak udokumentowania monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej od 01.12.2022 r. do 03.04.2023 r.,

nierzetelne prowadzenie dokumentacji, w tym brak dokumentowania przez
pracownika socjalnego wizyt w $rodowisku zamieszkania rodziny oraz
zgtoszen o zaniedbywaniu dzieci i ztej sytuacji rodzinnej, brak informaciji
dotyczacych jednego z rodzicow,

2) przyczyny stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

btedna interpretacja przepiséw,
niedopatrzenie

3) skutki stwierdzonych uchybien / nieprawidtowosci:

niewystarczajgce wsparcie dla rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych,

btedy formalne,

naruszenie art. 15 ust. 1 pkt. 15i art. 176 pkt. 7 ustawy,

nierzetelne prowadzenie dokumentacji pracy z rodzing przez pracownika
socjalnego

4) osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia / nieprawidtowosci:

Burmistrz Miasta Stawno,
kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawnie,
pracownicy osrodka.

5) uprawnienia jednostki kontrolowanej:

zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, jednostka
kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

6) wpis w ksiazce kontroli:

o 6/2024

7) wystapienie otrzymuja:

e Burmistrz Miasta Stawno,
e Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia efektywnosci pracy Miasta Stawno w zakresie wspierania rodziny

wydaje zalecenia:

Znaczace

1) po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo wychowawczej, przeprowadzac¢ w niej wywiad
srodowiskowy i dokonywac kompleksowej analizy jej sytuacji pod katem
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zasadnosci przydzielenia asystenta - art. 11 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) monitorowac sytuacje dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej zgodnie z art. 176
pkt. 7 ustawy;

zwykte

1) terminowo dokonywac okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt. 15 ustawy,

2) rzetelnie dokumentowac prace z rodzina.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych prosze poinformowac mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Joanna Ptachta

Starszy inspektor wojewdédzki
Joanna Dunajewska
Inspektor wojewddzki

Zastepca Dyrektora

Woydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak - Sikorska

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w konteksScie ujawnic
dane osobowe osoby fizyczne;.

B. Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.l lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE

C. Osoba, ktéra dokonala wylaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej
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D. Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5

w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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