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I.  Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnejl

Pani Monika Krol, zatrudniona na stanowisku Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczytnej od dnia 9.01.2020 r. do nadal.
(dowdd: akta kontroli, str. 39)

Realizacja zadan gminy wynikajagcych z ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz zgodno$é zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 18 maja 2026 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. §5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | pétrocze 2026 r. (PNK-K.430.2.2025.TS)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslgskiego w dniu 22 grudnia
2025 r.

od dnia 18 maja 2026 r. do dnia 22 czerwca 2026 r.

1. Krzysztof Jakubowski - starszy inspektor wojewddzKi
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we  Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolno$laskiego
Nr PS-NKPS.0030.249.2026.KJ z dnia 7 maja 2026 r,

2. Urszula Szczeblowska - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslagskiego Nr PS-NKPS.0030.250.2026.KJ
z dnia 7 maja 2026 r.

(dowod: akta kontroli, str. 17-20)

ldalej ,,O$rodek” lub ,,OPS”

21j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639, ze zm., dalej ,ustawa o pomocy spotecznej” lub
,ustawa”

31j. Dz. U. 2 2025 r., poz. 1065
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Monika
Krél - Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnej.

W wyniku kontroli poszczegélnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe
badanych obszaréw, dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnej w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

I11.  Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajgcej kontroli
w dniach 18-20 maja 2026 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach oséb, ktore
ubiegaty sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej i ktore korzystaty z tych swiadczen w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentow przedtozonych przez Dyrektora O$rodka Pomocy
Spotecznej w Szczytnej Panig Monike Krol.
Kontrole wpisano do zeszytu kontroli pod nr 47.

Gmina realizuje zadania witasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17
ust. 1pkt 1,2, 3,4,5, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 18, 19 i 20 ustawy, ktore dotycza:
- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),
- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuinczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug
sasiedzkich (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majagcym trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia $Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Dyrektor OPS w Szczytnej na podstawie Zarzgdzenia Burmistrza Szczytnej z dnia
15 marca 2022 r. znak: 42/2022 wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia
prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych4.

41j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1461, ze zm.
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Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak
wyjasnita Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg brak byto wnioskéw o udzielenie
pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- opfacania skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 3a, 4 i 5 ustawy,

ktére dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych (pkt 1),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz Kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki (pkt 3),

- opracowania i realizacji projektow socjalnych (pkt 3a),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspoipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina Szczytna nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a i 3b ustawy dotyczacych
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych
w formie ustug sagsiedzkich (pkt 2a) oraz przyznawania i realizacji ustug wsparcia
krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnita Dyrektor
OsSrodka w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskow o takg forme pomocy.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt

6, 9i 10 ustawy, dotyczace:

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7 i 8 ustawy dotyczace:
- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),
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- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnita Dyrektor OPS, w okresie objetym kontrolg nie

byto wnioskéw o te forme pomocy.

Gmina Szczytna nie prowadzi S$rodowiskowego domu samopomocy dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5), jak wyjasnita Dyrektor OPS Gmina
Szczytna od wielu lat wspotpracuje z Powiatowym Srodowiskowym Domem Samopomocy
w Ktlodzku, ktéry zabezpiecza potrzeby mieszkancow w tym zakresie.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Szczytnej koordynowat realizacje Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktéiych
celem jest integracja 0s6b irodzin z grup szczegblnego ryzyka (art. 110 ust. 4 ustawy).

W kontrolowanym okresie Dyrektor OPS w Szczytnej nie wytaczat na rzecz obywateli
powddztw o roszczenia alimentacyjne (art. 110 ust. 5 ustawy), jak wyjasnita Dyrektor OPS
osobom zgtaszajacym sie do Osrodka udzielano petnej informacji o sposobie ich wytaczania,
pomagano im rowniez w redagowaniu pozwow.

W okresie objetym kontrolg, OPS w Szczytnej skierowat 11 wnioskow o ustalenie
stopnia niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Kiodzku (art. 110 ust. 6 ustawy).

Dyrektor OPS w Szczytnej sktadat Radzie Gminy Szczytna coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110
ust. 9 ustawy).

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczytnej nie udzielat
pomocy obywatelom Ukrainy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwab,
bowiem, jak wyjasnita Dyrektor OPS, w okresie objetym kontrolg nie bylo wnioskéw o te
forme pomocy.

Dyrektor OPS w Szczytnej oraz Kierownik Dziennego Domu ,Senior+” spetniajg
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiadajg wymagany staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt, wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni

51j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337 ze zm.
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w OPS realizujagcy prace socjalng w S$rodowisku. W aktach personalnych pracownikow
socjalnych Osrodka znajdujg sie stosowne pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz
podpisane zakresy czynnosci. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego
wynagrodzenia pracownikéw socjalnych.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Szczytna zamieszkatg przez
6 731 mieszkancow, w tym 58 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca
socjalng (stan na dzien 31.12.2025 r.) i 6 710 mieszkancow, w tym 31 rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych objetych pracag socjalng (stan na dzien 30.04.2026 r.). W Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Szczytnej na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 terenowych pracownikéw
socjalnych (3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej,
aw przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracag socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,08rodek pomocy spotecznej,
aw przypadku przeksztatcenia oSrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

W przypadku OPS w Szczytnej powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku do liczby
rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W sprawdzonych sprawach dotyczacych:
- Swiadczenia ustug opiekunczych stwierdzono, ze:

w nizej wymienionych sprawach realizacje ustug opiekuiczych rozpoczeto przed

wydaniem decyzji przyznajacej te ustugi, tj.:

-w sprawie nr 1 (1.Z.) - realizacje decyzji Nr OPS 5122.3.2025 z dnia 21.01.2025 r.
rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r.;

-w sprawie nr 2 (A.K.) - realizacje decyzji Nr OPS 5122.6.2025 z dnia 29.01.2025 r.
rozpoczeto w dniu 3.01.2025r., a decyzjiNr OPS 5122.7.2026 z dnia 30.01.2026 r.
rozpoczeto w dniu 2.01.2026 r.;

-w sprawie nr 3 (D.O.) - realizacje decyzji Nr OPS 5122.20.2025 z dnia 3.10.2025 .
rozpoczeto w dniu 1.10.2025 r., a decyzji Nr OPS 5122.2.2026 z dnia 19.01.2026 r.
rozpoczeto w dniu 5.01.2026 r.

- wsparcia w postaci pobytu mieszkaniu treningowym stwierdzono, ze:

w nizej wymienionych sprawach realizacje pobytu w mieszkaniu treningowym rozpoczeto

przed wydaniem decyzji przyznajacej ten pobyt, tj.:

-w sprawie nr 1 (J.D.) - realizacje decyzjiNr OPS 5114.3.2025 z dnia 13.06.2025 .
rozpoczeto w dniu 6.06.2025 r.,, a decyzjiNr OPS 5114.4.2025 z dnia 14.10.2025 .
rozpoczeto w dniu 1.10.2025 r.;

-w sprawie nr 2 (J.R.) - realizacje decyzji Nr OPS 5114.1.2025 z dnia 7.02.2025 r.
rozpoczeto w dniu 29.01.2025 r,;
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- ustug w dziennym Domu Senior+ stwierdzono, ze:

w nizej wymienionych sprawach realizacje ustug w Dziennym Domu Senior+ rozpoczeto

przed wydaniem decyzji przyznajacej te ustugi, tj.:

-w sprawie nr 1 (U.M.) - realizacje decyzji Nr OPS.5121.2.2025 z dnia 21.01.2025r.
rozpoczeto w dniu 14.01.2025 r,;

-w sprawie nr 2 (J.W.) - realizacje decyzji Nr OPS.5121.17.2025 z dnia 31.01.2025 r.
rozpoczeto w dniu 2.01.2025 r., a decyzji Nr OPS.5121.30.2025 z dnia 24.07.2025 r.
rozpoczeto w dniu 21.07.2025 r.;

-w sprawie nr 3 (E.N.) - realizacje decyzji OPS.5121.8.2026 z dnia 4.02.2026 r.
rozpoczeto w dniu 7.01.2026 r.

W odniesieniu do wyzej opisanych nieprawidtowosci wskaza¢ nalezy, ze decyzja
administracyjna, aby weszta do obrotu prawnego musi zosta¢ doreczona stronie lub
ogtoszona stronie. Decyzja niedoreczona i nieogtoszona traktowana jest jako akt pozorny,
ktéry nie lezy w sferze prawa i nie wywotuje zadnych skutkow prawnych. Tym samym nie
moze by¢ przedmiotem odwotania ani wniosku, np. o jej uzupetnienie lub tez
sprostowanie. Nie wigze zadnej ze stron postepowania administracyjnego. Dlatego tez
znaczacym jest, aby byta doreczona stronie niezwitocznie po jej wydaniu i przed terminem,
albo najpdzniej w dniu terminu (przy nadaniu jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci)
zdarzenia, w odniesieniu, do ktérego stanowi o prawach i obowigzkach strony. Wyjatkiem
od tej zasady moze by¢ sytuacja, w ktdérej szczegdlne przepisy prawa dopuszczajg taka
mozliwos¢, np., gdy przyznanie pomocy nastepuje w oparciu o art. 50a ustawy o pomocy
spotecznej, co nie miato miejsca w poddanych kontroli sprawach. Kwestie doreczenia
i odbioru decyzji regulujg przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., ktére nie majg w zadnym
stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy bezwzglednie obowigzujace.

Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie
dla jej wykonania. Czynno$ci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane
ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okre$lenia faktow powodujgcych skutek prawny.
Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowiazkéw organu
administracyjnego, albowiem od skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Ponadto zgodnie z treScig art. 110 § 1. k.p.a. organ administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie
stanowi.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nieprawidtowos$¢:

1. Rozpoczecie realizacji decyzji administracyjnej przed jej wydaniem i doreczeniem stronie

w sprawach dotyczacych ustug opiekuriczych, pobytu w mieszkaniu treningowym i ustug
w Dziennym Domu Senior+.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:
1. Realizacje decyzji administracyjnej rozpoczynac po jej doreczeniu/ogtoszeniu stronie.
Podstawa prawna: art. 110 8§ 1k.p.a.
Termin wykonania: na biezaco.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza
Szczytnej, trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o0 pomocy spotecznej kierownik jednostki
podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceA pokontrolnych
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zgtosic do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia
zastrzezen do sformutowanych zaleceri pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie
tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie

wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Szczytnej
2. Ala



