Bankowos¢ internetowa - nowe oblicze Twojego banku

Bankowos¢ internetowa jako gtéwny element bankowosci elektronicznej, poprzez strone www
daje nam mozliwos¢ bez wychodzenia z domu sprawdzenia stanu konta czy dokonania

przelewu, jak réwniez umozliwia zaciggniecie kredytu.

Najwazniejsza klasyfikacja bankowosci elektronicznej ze wzgledu na kanaty komunikaciji
przedstawia rysunek ponizej. W niniejszym artykule szczegodtowo zostanie przedstawiona
najbardziej popularna bankowos¢ internetowa. Kolejne elementy bedg obszarem

zainteresowania w kolejnym artykule.

Bankowos¢ internetowa jest dzisiaj jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentow rynku
finansowego. To forma ustug oferowanych przez banki, polegajgca na umozliwieniu klientom
instytucji finansowych poprzez komputer i tgcze internetowe dostepu do produktéw i ustug
bankowych, poczawszy od oferty depozytowej: rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe,
karty ptatnicze, lokaty, do peinej oferty kredytowej dla klientow indywidualnych
i przedsiebiorstw, w tym rolnikbw. Ta nowoczesna ustuga bankowos$ci elektronicznej
charakteryzuje sie mozliwoscig dopetnienia wielu formalnosci bez koniecznosci osobistego
stawiania sie w banku, bez bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku, wytgcznie

W oparciu o zautomatyzowany system.

Pierwszy kontakt z bankiem przy uzyciu komputera miat miejsce w Finlandii w 1984 roku,
jednak to dopiero w Stanach Zjednoczonych Ameryki Po6tnocnej (USA) nastgpit rozwdj
bankowosci internetowej. W 1995 roku w USA pojawit sie bank Security First Network Bank,
ktory umozliwit swoim klientom korzystanie z ustug za posrednictwem wytgcznie Internetu, zas
w Europie od 1996 roku w Finlandii i Szwecji mozna byto dokonywac transakgc;ji internetowych.
Ciekawostkg jest fakt, ze pierwszy bankomat zostat uruchomiony 27 czerwca 1967 roku
w Wielkiej Brytanii, z kolei w Polsce w 1987 roku w Il Oddziale Pekao SA w Warszawie.
Natomiast w Polsce pierwszym bankiem oferujgcym kontakt przy uzyciu komputera byt w 1993
roku Bank Rozwoju Eksportu, a pionierem bankowosci internetowej zostat Powszechny Bank
Gospodarczy w todzi, ktéory w pazdzierniku 1998 roku umozliwit dostep do rachunku
rozliczeniowo-oszczednosciowego przez Internet. Doskonalenie technologii informatycznej

i rozwdj Internetu zaowocowat w Polsce utworzeniem 26 listopada 2006 roku internetowego



banku — mBanku. Od tego czasu banki zmuszone byty sprostaé oczekiwaniom klientow

i oferowa¢ coraz wiecej produktéw i ustug w oparciu 0 nowoczesne ustugi teleinformatyczne.

Bankowos¢ internetowa rozwineta sie jako odpowiedz na rosngce oczekiwania klientow, byta
mozliwa dzieki systematycznemu rozwojowi Internetu i systeméw teleinformatycznych,
obnizyta koszty obstugi bankowej, wptyneta na modernizacje i restrukturyzacije sieci oddziatow.
To nowoczesne rozwigzanie dato klientom przede wszystkim wygode, oszczednos¢ czasu,
niezaleznos¢ i kontrole nad swoimi finansami. Czego odzwierciedleniem jest poziom
aktywnych uzytkownikéw, obecnie 63% Polakéw codziennie loguje sie do bankowosci

internetowej.

Obecnie kazdy bank w Polsce oferuje bankowosc¢ internetowa, w tym takze banki spétdzielcze.

Zasady korzystania sg podobne i funkcjonujg w oparciu o pewne standardy.

Aby skorzystaé z internetowego systemu bankowego potrzebny jest komputer oraz dostep
do Internetu, wowczas poprzez otwarcie przegladarki wybieramy nasz bank i system, np. Bank
PKO BP - aplikacja ipko.pl, SGB — system Nowe SGB24, BNP Paribas — GOonline,
a nastepnie wprowadzamy ldentyfikator ID czy numer klienta — jest on niepowtarzalny, nadany
przez bank, sktadajgcy sie z kombinaciji liczb lub liczb i liter. Nastepnie wprowadzamy wiasne
hasto (najczesciej ztozone z 8 znakdéw: duzych i matych liter, cyfr i znakéw specjalnych
np. @, $,!), czasami banki dodatkowo przesytajg jeszcze kod na telefon komoérkowy w postaci
wiadomosci SMS. Po zalogowaniu znajdujemy sie juz na stronie internetowej naszego banku,
najczesciej konta rozliczeniowo-oszczednosciowego, gdzie mozemy sprawdzié¢ stan, dokonaé
przelewu za podstawowe optaty typu prad, woda, telefon itp.; dokona¢ zlecenia statego
czy zatozy¢ lokate. Mozemy sprawdzi¢ harmonogram zaciggnietego kredytu, historie operac;ji
na koncie, zarzadza¢ kartami ptatniczymi. Korzysci z posiadania internetowego dostepu do
konta bankowego sg bardzo duze, w tym oszczednos¢ czasu i pieniedzy, a optaty za przelewy

i utrzymanie konta sg zdecydowanie nizsze niz w tradycyjnej stacjonarnej formule.

Podstawowym niekorzystnym aspektem bankowosci internetowej moze okaza¢ sie obawa
klientéw o bezpieczehstwo przeprowadzanych transakcji. Banki doktadajg jednak wszelkich
staran, aby bezpieczenstwo byto na mozliwie najwyzszym poziomie, co nie zwalnia klienta
z bycia czujny w trakcie korzystania z systeméw internetowych. Najwazniejsze, aby pamietac,
ze nie mozna nikomu udostepniaC loginu i hasta do systemu bankowosci internetowej,
cyklicznie zmieniaC hasto oraz nie otwiera¢ podejrzanych linkdw przestanych nam przez
cyberprzestepcow na naszego maila. Banki z reguty nigdy nie wysytajg takich wiadomosci.
Jezeli zaobserwujemy nietypowe lub podejrzane dziatania, niezwtocznie powinnidmy zgtosic

ten fakt do banku, z ktérego ustug korzystamy w ramach bankowosci elektroniczne;.



Podsumowujgc bankowos¢ elektroniczna nie tylko zwiekszyta wygode i wydajnosé
przeprowadzanych transakcji przez klientéw, ale dzieki mozliwosci korzystania z ustug banku

w dowolnym czasie i miejscu zwiekszyto sie zadowolenie klientow i ich satysfakcja.
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