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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

1 

Odsetek gospodarstw 
domowych w zasięgu dostępu 
do Internetu o przepustowości 
co najmniej 30 Mb/s; 

Sprawozdania z realizacji POPC za lata 
2019-22 66,3% 76,2% 78,2% 

wartość 
wskaźnika za 
2022 r. nie 
została 
opublikowana do 
dnia przedłożenia 
Komisji 
Europejskiej przez 
IZ POPC 
sprawozdania 
rocznego. 

17,89% 
(oszacowanie na 
podstawie trendu 
za lata 2019-
2021) 

2 

Odsetek gospodarstw 
domowych korzystających 
z dostępu do Internetu 
o przepustowości co najmniej 
100 Mb/s; 

https://digital-agenda-
data.eu/charts/desi-see-the-evolution-
of-two-indicators-and-compare-
countries#chart={%22indicator%22:%
22desi_ufbbtu%22,%   

22,7% 27,6% 36,7% 43,2% 90,31% 

3 

Odsetek gospodarstw 
domowych w zasięgu dostępu 
do Internetu o przepustowości 
dosyłowej łącza wynoszącej co 
najmniej 100 Mb/s, 
z możliwością jej zwiększenia 
do przepustowości mierzonej 
w gigabitach; 

https://digital-agenda-
data.eu/charts/desi-see-the-evolution-
of-two-indicators-and-compare-
countries#chart={%22indicator%22:%
22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:
%22total_pophh%22,%22unit-
measure%22:%22pc_hh_all%22,%22r
ef-area%22:[%22EU%22,%22PL%22]}  

29,1% 60,3% 64,6% 70,0% 140,55% 

4 

Odsetek długości przebiegu 
tras głównych szlaków 
komunikacyjnych 
z „niezakłóconym” dostępem 
do sieci 5G; 

Oszacowanie na podstawie zasięgu 
obszarowego 5G w Polsce dla mocy 
sygnału +115dbM- raport UKE za 2022 
r., str. 114 

0% b.d. b.d. 33% 33,00% 

5 

Liczba obszarów miejskich 
w Polsce posiadająca w pełni 
rozwiniętą usługę komercyjną 
łączności 5G; 

Oszacowanie na podstawie zasięgu 
pokrycia mieszkań 5G w Polsce dla 
mocy sygnału +95dbM- raport UKE za 
2022 r., str. 114 

0% b.d. b.d. 47% 47,00% 

https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_ufbbtu%22,%25
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_ufbbtu%22,%25
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_ufbbtu%22,%25
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_ufbbtu%22,%25
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_ufbbtu%22,%25
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-of-two-indicators-and-compare-countries#chart=%7B%22indicator%22:%22desi_vhcnc%22,%22breakdown%22:%22total_pophh%22,%22unit-measure%22:%22pc_hh_all%22,%22ref-area%22:%5B%22EU%22,%22PL%22%5D%7D
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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

6 

Odsetek osób korzystających 
z Internetu w relacjach 
z administracją publiczną 
w ciągu ostatnich 12 miesięcy; 
[Opis miernika GUS: Osoby 
korzystające ze stron 
internetowych lub aplikacji 
jednostek administracji 
publicznej w ciągu ostatnich 
12 miesięcy] 

Tablica 3. Korzystanie z Internetu 
w kontaktach z administracją publiczną 
według klasy miejsca zamieszkania (w 
% ogółu osób); dane GUS 

40,40% b.d. b.d. 55,4% 37,13% 

7 

Odsetek przedsiębiorców 
korzystających z Internetu 
w relacjach z administracją 
publiczną; 

"W drodze ku doskonałości cyfrowej" - 
Raport końcowy z badania rynku na 
temat gotowości wdrożenia, poziomu 
wiedzy i wykorzystania nowych 
technologii cyfrowych w Małych 
i Średnich Przedsiębiorstwach, 
Mininsterstwo Cyfryzacji, Warszawa, 
czerwiec 2023., s.12. 

49,0% b.d. b.d. 55,0% 12,24% 

8 

Odsetek osób korzystających 
z Internetu w relacjach 
z administracją publiczną 
w ciągu ostatnich 12 miesięcy 
w celu wysyłania wypełnionych 
formularzy lub wypełniania ich 
w czasie rzeczywistym; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”, Tablica 1. Osoby 
korzystające z usług administracji 
publicznej za pomocą Internetu w: 
Społeczeństwo informacyjne w Polsce 
w 2022 r.; dane GUS 

22,6% 25,8% 29,5% 33,7% 49,18% 
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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

9 

Odsetek internautów 
oceniających pozytywnie lub 
raczej pozytywnie sposób 
załatwienia sprawy urzędowej 
przez Internet; 

Oszacowano na podstawie odsetka osób 
korzystających z usług administracji 
publicznej przez Internet z opracowania 
"Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych" na podstawie liczby osób 
korzystających w kontaktach 
z administracją publiczną; dane GUS 

40,40% b.d. b.d. 55,40% 37,13% 

10 

Odsetek osób posiadających 
podstawowe lub 
ponadpodstawowe 
umiejętności cyfrowe; 

Sprawozdania z realizacji POPC za lata 
2019-22. Dane ekstrapolowano na 
podstawie wyników za lata 2019-2020 

44,2% 50,3% 

Zgodnie 
z informacjami 
z GUS, wskaźnik 
dot. umiejętności 
cyfrowych od roku 
2021 nie będzie 
prezentowany 
z uwagi na 
zmiany 
wprowadzone 
przez Eurostat. 

  

40,90% 
(oszacowanie na 
podstawie trendu 
za lata 2019-
2020) 

11 
Odsetek osób umawiających 
się na wizytę u lekarza przez 
stronę internetową; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”; dane GUS 

11,80% b.d. b.d. 20,0% 69,49% 

12 

Odsetek osób uczestniczących 
w konsultacjach społecznych 
on-line lub głosowaniach przez 
Internet w sprawach 
społecznych lub politycznych; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”; dane GUS 

5,60% b.d. b.d. 5,00% -10,71% 

13 Odsetek obywateli 
posiadających Profil Zaufany; 

Dane pozyskane od Ministerstwa 
Cyfryzacji 14,8% 28,2% 43,4% 51,1% 245,47% 
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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

14 

Odsetek przedsiębiorstw 
korzystających z Internetu do 
składania ofert na usługi, 
towary i materiały 
w elektronicznym systemie 
zamówień publicznych; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”, Tablica 19. 
Przedsiębiorstwa prowadzące sprzedaż 
poprzez strony internetowe, aplikacje 
mobilne lub wiadomości typu EDI 
w 2018 r. skierowaną do innych 
przedsiębiorstw oraz organów 
administracji publicznej; dane GUS 

10,50% 11,40% 12,10% 12,99% 23,71% 

15 

Odsetek przedsiębiorstw 
korzystających z Internetu 
w relacjach z administracją 
publiczną do obsługi procedur 
administracyjnych (np. 
deklaracje podatku VAT lub 
deklaracje ZUS) całkowicie 
drogą elektroniczną; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”, Przedsiębiorstwa 
wykorzystujące Internet w kontaktach 
z administracją publiczną - obsługi 
procedur administracyjnych całkowicie 
drogą elektroniczną, bez dodatkowych 
dokumentów papierowych (łącznie 
z płatnością, jeżeli była wymagana) np. 
deklaracje podatku VAT, deklaracje 
ZUS; dane GUS 

69,10% b.d. b.d. 70,68% 2,28% 
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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

16 

Odsetek przedsiębiorstw 
korzystających z Internetu 
w relacjach z administracją 
publiczną do obsługi więcej niż 
3 procedur administracyjnych 
obejmujących odsyłanie 
wypełnionych formularzy 
(trzeci stopień dojrzałości); 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych”, Przedsiębiorstwa 
wykorzystujące Internet w kontaktach 
z administracją publiczną - obsługi 
procedur administracyjnych całkowicie 
drogą elektroniczną, bez dodatkowych 
dokumentów papierowych (łącznie 
z płatnością, jeżeli była wymagana) np. 
deklaracje podatku VAT, deklaracje ZUS 
dla więcej niż trzech procedur/spraw 
urzędowych; dane GUS 

52,40% b.d. b.d. 53,60% 2,28% 

17 

Odsetek przedsiębiorstw 
korzystających z Internetu 
w relacjach z administracją 
publiczną do obsługi więcej niż 
3 procedur administracyjnych 
w pełni drogą elektroniczną 
(czwarty stopień dojrzałości); 

Ze względu na brak danych przyjęto 
identyczne wartości jak dla wiersza 
powyżej 

52,40% b.d. b.d. 53,60% 2,28% 

18 

Odsetek usług opisanych 
w części dla obywatela Portalu 
Rzeczypospolitej Polskiej 
(odpowiadającej serwisowi 
Obywatel.gov.pl z 2016 r.) 
dostępnych drogą 
elektroniczną; 

Zmianę względną oszacowano na 
podstawie odsetka osób korzystających 
z usług administracji publicznej przez 
Internet z opracowania "Wykorzystanie 
technologii informacyjno-
komunikacyjnych w jednostkach 
administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach 
domowych"; dane GUS. 

40,40% b.d. b.d. 55,40% 37,13% 
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Finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu Redukcja kosztów budowy sieci 

szerokopasmowych – etap III oraz z budżetu państwa. 
 

L.p. Mierniki wg pkt 12. OSR ex 
ante Źródło danych 2019 (rok 

odniesienia) 2020 2021 2022 
Względna 

zmiana w latach 
2019-2022 

19 

Odsetek urzędów administracji 
rządowej korzystających 
z systemów klasy EZD jako 
podstawowego sposobu 
dokumentowania przebiegu 
załatwiania i rozstrzygania 
spraw dla danego podmiotu; 

„Wykorzystanie technologii 
informacyjno-komunikacyjnych 
w jednostkach administracji publicznej”; 
dane GUS 

71,3% 73,6% 73,1% 73,1% 2,52% 

20 

Udział procentowy liczby spraw 
wszczynanych elektronicznie 
do ogólnej liczby spraw 
w sądach powszechnych 
w postępowaniu cywilnym. 

Rocznik statystyczny GUS za lata 2019, 
2020 i 2021 16,9% 17,3% 16,4% b.d. 

-2,94% 
(oszacowanie na 
podstawie trendu 
za lata 2019-
2021) 

 


