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Materiał dla pracowników obsługi pacjentów w placówce

https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/centralna-e-rejestracja-
informacje-dla-osob-obslugujacych-pacjentow

Od 1 stycznia 2026 r. każdy świadczeniodawca, który ma zawartą
umowę z NFZ na świadczenia objęte CeR (kardiologia, profilaktyka raka
szyjki macicy - test na HPV HR, który zastępuje cytologię klasyczną,
profilaktyka raka piersi -  mammografia) jest zobowiązany do
przekazania swoich terminów wizyt najpóźniej do 31 maja br. 

Nie zwlekaj z dołączeniem i podjęciem prac integracyjnych!

Przekazywanie 
wszystkich terminów
(grafików) do systemu
centralnego

Badania w ramach programów
profilaktycznych
W centralnej e-rejestracji sprawdzana jest kwalifikacja do badania
profilaktycznego z SIMP. Tylko uprawnione pacjentki mogą umówić się przez
placówkę, IKP i mojeIKP.

Każda wizyta z zakresów objętych
CeR powinna zostać przekazana
do centralnego systemu e-zdrowia
P1. Świadczeniodawca ma
obowiązek aktualizowania danych
wizyt, tak aby zapewnić spójność
danych z systemem centralnym i
systemem gabinetowym.
Od 1 lipca 2026 r. NFZ nie będzie
płacić za wizyty, które nie zostały
przekazane do systemu
centralnego zgodnie z zasadami
CeR.

Świadczeniodawca musi w
systemie:

pokazać terminy co najmniej
na 3 pełne miesiące do przodu
ale maksymalnie na 5 lat.

Pacjentki, które chcą się umówić na cytologię/test na HPV lub
mammografię, mają do wyboru terminy na 90 dni. Dla badań
profilaktycznych nie ma poczekalni.
Pacjenci w ramach wizyty pierwszorazowej w kardiologii mogą być
umawiani tylko w ciągu 40 dni, a jeśli nie ma wolnego terminu, trafiają do
poczekalni.

Ministerstwo Zdrowia zaprasza
świadczeniodawców i pracowników
placówek medycznych na
cotygodniowe webinary 
(wtorki, godz. 13:00), podczas
których omawiane są zasady
centralnej e-rejestracji i udzielane
odpowiedzi na pytania.

Link do webinarów oraz baza pytań
i odpowiedzi dostępne są na
stronie Ministerstwa Zdrowia.

www.gov.pl/web/zdrowie/centralna
-e-rejestracja-cer
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Czy placówka może sprawdzić, ilu pacjentów czeka w poczekalni?

Tak. Udostępniony jest dedykowany raport (m.in. w gabinet.gov.pl)
pozwalający na sprawdzenie, ilu pacjentów w swoich kryteriach
wybrało tą konkretną placówkę do realizacji świadczenia.

Do 30 czerwca 2026 r. pacjenci,
którzy przy zapisie podali
wyłącznie numer telefonu
stacjonarnego, będą otrzymywać
wszystkie najważniejsze
informacje telefonicznie. Placówka
musi zadzwonić do Pacjenta,
między innymi aby poinformować
go o wyznaczeniu terminu wizyty
przez poczekalnię, przypomnieniu
o terminie lub jego zmianie.
Od 1 lipca br. zostanie
uruchomiony astystent głosowy,
który będzie realizował te
obowiązki. 

Kontakt telefoniczny
zamiast SMS-a  
i e-maila 

źródło: https://www.cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/e-zdrowie-w-liczbach-i-faktach-podsumowanie-2025-roku
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