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Protokét kontroli doraznej przeprowadzone w placéwce zapewniajgcej catodobowa

opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku

Jednostka kontrolowana:

Dom Opieki ,Wiejskie Klimaty”
Rzedziny 9A

72-003 Dobra

Podmiot prowadzacy placéwke:

Dom Opieki ,Wiejskie Klimaty” Krystyna Smolen
Rzedziny 9A

72-003 Dobra

Kontrolujacy:

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 54/2025 z dnia 27 pazdziernika 2025r.

Zgodnie z § 11 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025r.,
poz. 1065) kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych
wytaczenie ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniu 3 listopada 2025 r. Z uwagi na fakt przeprowadzenia
kontroli doraznej, kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy nie zostaty
powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli, stosownie do zapiséw § 12 ust. 2

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej.

Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace $Swiadczenia na rzecz mieszkancéw wybranych

ustug opiekunczych okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
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spotecznej (Dz.U.z2025r., poz. 1214 ze zm.). Kontrolg objeto stan biezacy w dniu

kontroli.

Czynnosci kontrolne prowadzone byty w siedzibie jednostki kontrolowanej w
godzinach popotudniowych i wieczornych. Analizie poddane zostaty zagadnienia
zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej opieki tj.: udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz opieka
higieniczna, w szczegdlnosci w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej w
placéwce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 4-10)

Sposoéb prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 68 ustawy o pomocy spotecznejopiekaw
placéwce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku polega na swiadczeniu przez cata dobe ustug,
w tym ustug opiekunczych zapewniajacych m.in. udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby oraz opieke
higieniczna. Sposdb swiadczenia ustug powinien uwzgledniaé stan zdrowia, sprawnos¢
fizyczna i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placowce, a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo do godnosci,

wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie ogledzin placéwki, analizy
wybranej dokumentacji, ankiet wypetnionych przez personel placéwki, rozméw z

mieszkancami oraz wyjasnien udzielanych przez kierownika i pracownikéw placowki.

Ustalenia ogdlne.
Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 11 sierpnia 2017 r.,
znak: S-1.9423.2.4.2017.)) podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placéwki

zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
2
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osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek pod nr 21. Dom
przeznaczony jest dla 34 oséb niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w

podesztym wieku.
Osoba prowadzacai kierujaca placéwka jest Pani Krystyna Smolen.
Ustalenia kontroli.

Wedtug stanu na dzien 3 listopada 2025 r. mieszkancami Domu byty 34 osoby, w tym:
33 osoby przebywaty w placéwce, 1 osoba przebywata w szpitalu. Wsréd 33 oséb - 9 z
nich to osoby lezace, 15 0séb - chodzace (4 osoby z pomoca chodzika), 9 oséb - porusza
sie na wozku inwalidzkim.

(akta kontroli str. 11-12)

Podstawg $wiadczenia ustug w placéwce jest Umowa o swiadczenie ustug
opiekunczych zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a mieszkancem i

0sobg wnoszaca optate za ustugi.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby oraz opiece higienicznej
udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione w Domu opiekunki. Pomocy w tym zakresie
udziela rowniez kierownik placéwki i koordynator opiekunek. Na podstawie Zakresu
czynnosci opiekuna ustalono, ze pomoc mieszkarncom obejmuje przede wszystkim:
toalete poranng i wieczorng, kgpiele, pampersowanie, toalete jamy ustnej, pielegnacje
protez zebowych, mycie gtowy, obcinanie paznokci, czesanie, pomoc przy ubieraniu sie,
zmiane poscieli i recznikéw oraz dokonywanie pomiaréw podstawowych parametrow
zyciowych. Dodatkowo, do obowigzkéw opiekunek nalezy karmienie i pojenie oséb
lezacych, w tym rowniez karmienie przez PEG, obstuga stomii, u oséb z cewnikiem -
zmiana workow cewnikowych, zmiana pozycji utozeniowej, profilaktyka
przeciwodlezynowa i zmiana opatrunkéw.

(akta kontroli str. 13-16)

Podczas kontroli zapoznano sie z nastepujacymi dokumentami: Raport dobowy
(zdarzenia, pomiar cis$nienia, tetno, stolec), Pomiar glikemii, Sonda - lista podawania

jedzenia/wody, Kapiele, Zmiana pozycji utozeniowej, Karta przyjmowanych ptynéw
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oraz Lista lekéw statych przyjmowanych przez mieszkancéw. Ustalono, ze w Domu
wprowadzone zostaty procedury majace na celu zapewnienie wtasciwej opieki
mieszkarncom np.: Pielegnowanie pacjenta - higiena osobista - instrukcje (w tym: mycie
protez zebowych), Instrukcja przestrzegania zasad przy zabiegach higienicznych,
Instrukcja karmienia chorego przez zagtebnik zotagdkowy, Instrukcja uktadania
pensjonariusza na bok.

(akta kontroli str. 17-59)

Zgodnie z przyjetymi w Domu Opieki ,Wiejskie Klimaty” zasadami opiekunki pracuja w
systemie 12-godzinnym (7.00 - 19.00, 19.00 - 7.00). W dni robocze od poniedziatku do
pigtku na zmianie dziennej opieke nad mieszkancami sprawuja 4 opiekunki, osoba
prowadzaca placéwke oraz koordynator placéwek (zgodnie z grafikiem pracy). W
weekendy na zmianie dziennej opieke sprawuje 5 opiekunek. Na zmianie nocnej w
godz. od 19.00 do 7.00 opieke Swiadcza 2 opiekunki.
W dniu 3 listopada 2025 r. obsada personelu w Domu ksztattowata sie w nastepujacy
sposo6b:

— wgodz. 7.00 - 19.00: 4 opiekunki i osoba prowadzaca placéwke,

— wgodz. 19.00 - 7.00: 2 opiekunki.
(akta kontroli str. 16)

Podczas kontroli ustalono, ze leki dla mieszkancow przygotowywane sg w imiennych
kasetkach na caty tydzien, zgodnie z zaleceniami lekarskimi. W godzinach nocnych
oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystaja ze Swiadczen zdrowotnych
realizowanych w ramach opieki nocnej i $wigtecznej. Natomiast w sytuacjach nagtego

zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom 18 pokoi. Podczas kontroli
przeprowadzone zostaty ogledziny wszystkich pokoi mieszkalnych. Potwierdzono
obecnos¢ personelu opiekunczego i wykonywanie na rzecz mieszkancéw
pozostajagcych w pokojach czynnosci higienicznych takich jak: kapiele, toaleta ciata,
profilaktyka przeciwodlezynowa, pomoc w karmieniu, karmienie przez PEG, zmiana

workéw cewnikowych, zmiana poscieli i odziezy, zmiana pamperséw.
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Przy t6zkach lezacych mieszkancow staty kubki z napojami. Wizytowane pokoje byty
czyste. W tazienkach znajdowaty sie m.in.: reczniki, papier toaletowy, mydto i srodki
kosmetyczne. Dla mieszkancéw lezgcych zabezpieczone zostaty materace
przeciwodlezynowe (t6zka z barierkami, sterowane pilotem).

Stwierdzono, ze Dom wyposazony jest réwniez w specjalistyczny sprzet sanitarny i
rehabilitacyjny, w tym m.in: taborety sanitarne, krzesta sanitarno-toaletowe

(kapielowe), kota przeciwodlezynowe, watki rehabilitacyjne oraz balkoniki.

Podczas ogledzin czes¢ mieszkancéw przebywata w pokoju dziennego pobytu z
wyodrebniong jadalnig oraz na holu przeznaczonym do wypoczynku, gdzie ogladali

telewizje, czytali prase, grali w karty i rozwigzywali krzyzéwki.

Potwierdzono, ze nadzér nad bezpieczenstwem mieszkancéw w godzinach
popotudniowych i wieczornych sprawowany jest w trakcie przeprowadzanych
obchodéw. Opiekunki byty dostepna dla kazdego z mieszkancow. Nie stwierdzono

pozostawienia potrzebujgcego mieszkanca bez opieki.

Obiad podawany jest mieszkaricom o godz. 14.30, a kolacja o godz. 18.00. Czes¢
mieszkancéw spozywata positki w pokojach mieszkalnych, a czes¢ w jadalni.
Mieszkancom potrzebujgcym wsparcia zapewniono pomoc przy spozywaniu positku.
(akta kontroli str. 60-68)

Zespot kontrolujacy zwrécit sie do kilku mieszkancéw z prosba o wyrazenie opinii na
temat jakosci zapewnianej opieki - mieszkancy nie zgtaszali uwag tym zakresie i
pozytywnie wypowiadali sie na temat warunkéw pobytu w Domu, podkreslali
gotowosc¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz zadowolenie z pobytu w
Domu i dobrej wspotpracy z personelem. Podczas rozmoéw nie odebrano sygnatéw
dotyczacych naruszenia praw mieszkancéw oraz niewtasciwego traktowaniaich przez

personel Domu.

Na podstawie Ankiet wypetnianych przez pracownikéw personelu opiekunczego
sSwiadczacego prace w dniu kontroli ustalono, ze:
— pracownicy jednostki potwierdzili, ze znajg mieszkancéw placéwki oraz ich
potrzeby, znane sg im réwniez procedury postepowania z mieszkaricami, w tym

w sytuacjach nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia,
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— pracownikom znana byta osoba odpowiedzialna za dyzur w dniu kontroli, osoba
ta posiadata przeszkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
— pracownicy potwierdzili znajomosc¢ swoich obowigzkéw stuzbowych i nie
wskazali na trudnosci w ich wykonywaniu.
Podczas analizy ww. dokumentéw potwierdzono swiadczenie na rzecz mieszkancéw
pomocy w czynnosciach zycia codziennego, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby oraz opieke higieniczna.
(akta kontroli str. 69-80)

Dziatalnos¢ Domu Opieki ,Wiejskie Klimaty” w Rzedzinach w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywnie.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 18.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosic zastrzezenia na

pismie, co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 17 grudnia 2025 r. w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowanej.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Rzedziny 2 stycznia 2026 .

Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Krystyna Smolen

Zespot kontrolujacy:
(...) Dobrostawa Wos

(...) Ewa Golinczak
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Oswiadczam, ze w dniu 2 stycznia 2026 r. zostatam zapoznana z trescig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

(...) Krystyna Smolen

- wtasciwe podpisy na oryginale -



