UMOoWa Nr...ceeeeeveeeeneeennneene o swiadczenie ustug
(,,Umowa”)

ZaWArta W dnil....ccccececeecnecececeeeee e s w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Kancelarig Prezesa Rady Ministrow z siedzibg w Warszawie (00-583), adres:
Al. Ujazdowskie 1/3, NIP: 5261645000, REGON: 012261725, reprezentowanym przez:

zwanym dalej , Zleceniodawcy”,

a

..................................... zsiedzibg w......................, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad ................... dla e, , pod numerem ........ccuene. ,
posiadajgca numer identyfikacyjny REGON ......ccccovieiicininvvineieenn, , NIP e ,
kapitat zaktadowy .......ccccevevveeceneieieis zt,

FEPreZENTOWANG PIrZEZ: .ocuccveeeererrerirrenrertesseseeseeseeeesseseasessesasessessess T e a—aa e e nataaeenarees
petnomocnictwo/informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcow
stanowi zatgcznik nr 2 do umowy,

zwanym dalej ,Zleceniobiorcg”

zwanymi osobno ,,Strong”, zas wspdlnie zwanymi dalej ,Stronami”,

0 nastepujace;j tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 129 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U z 2021 r. poz. 1129 z pdzin. zm.)
(,PZP”).

§1.

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ na rzecz Zleceniodawcy,
za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 2 Umowy, Swiadczenie obstugi uzytkownikdw serwisu
gov.pl, polegajgce na udzieleniu Zleceniodawcy wsparcia osobowego, organizacyjnego
i technicznego, w zakresie obstugi zapytan uzytkownikéow kierowanych do Zleceniodawcy, zwane
dalej ,,Ustugami”. Szczegdtowy opis Ustug, w tym Ustug podstawowych i Ustug dodatkowych, okresla
opis przedmiotu zamodwienia (,0PZ”), stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy.
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§2.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do wykonania powierzonych
mu Ustug.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonaé¢ Ustugi zgodnie z wymaganiami Zleceniodawcy
zawartymi w zatgczniku nr 3 do Umowy, z zastrzezeniem ust 4.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie uruchomic Ustugi w okresie maksymalnie do 5 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 7.

W uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy wykonanie Ustugi
w sposéb inny niz opisany w zatgczniku nr 3 do Umowy. Zmiana sposobu wykonania Ustugi
dla swojej skutecznosci wymaga uprzedniego zatwierdzenia zmian przez Strony mailowo
na adres do korespondencji wskazany w § 6 ust. 1i 2.

Zleceniobiorca w toku wykonywania Umowy zobowigzany jest wspétdziatac ze Zleceniodawca
w sposOb umozliwiajgcy nalezyte wykonanie Ustug i postanowiedn Umowy, w tym
Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy materiaty do przeszkolenia oraz wszelkie zalecenia,
instrukcje, dokumenty czy informacje.

Zleceniobiorca zobowigzany jest wykonywaé wszelkie obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy z nalezytg starannosciag, w sposéb zgodny Umowa, ztozong ofertg stanowigca
zatgcznik nr 6 do Umowy, obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez z uwzglednieniem
otrzymanych od Zleceniodawcy zalecen i instrukgji.

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia, ale bedzie obowigzywata
nie wczesniej niz od 01 marca 2022 roku.

Za moment zawarcia Umowy przyjmuje sie date podpisania Umowy przez ostatnig ze stron,
gdzie pierwszg ze stron podpisujgcg umowe jest Zleceniobiorca. Zleceniodawca zobowigzuje
sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniobiorcy o podpisaniu Umowy oraz przekazania
obustronnie podpisanego egzemplarza Umowy.

§3.

Catkowite tgczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy za wykonanie Ustug nie przekroczy kwoty netto
.............................. Zt (STOWNIE: o), PIUS NAlEZNY podatek
VAT ... % W kwocie (SToOWNie: ......ccocoeeieiiieiecce e ) €O daje ., zt
brutto (STOWNIE: ..oovveeeee e ).

Strony uzgadniajg, Zze zgodnie z ofertg zlozong Zleceniodawcy, za wykonanie zlecenia
Zleceniobiorca otrzyma:

1) KWOLE .o, zt netto (stownie: ..., ), plus nalezny podatek
VAT ... % W kwocie (STOWNI: ....ccccveevviiiceeece s ) co daje ... zt
Drutto  (STOWNIE: oot et ) za Swiadczenie Ustug
podstawowych - zgodnie z OPZ,

2) Maksymalnie kwote netto ........eveiicceenene. zt (StOWNIE: oo, ),
plus nalezny podatek VAT ...... % W kwocie (STOWNIE: ..ccccverieeee e )
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N

co daje kwote brutto ... zt (Stownie: .o, ) za $wiadczenie
Ustug dodatkowych uprzednio zaakceptowanych przez Zleceniodawce w zaleznosci
od zapotrzebowania, m.in. udostepnienie dodatkowych konsultantéw, udostepnienie
dodatkowych  0séb  nadzorujgcych, dostarczenie  dodatkowych  narzedzi
dla konsultantéw, zwiekszenie ilosci odpowiedzi chat bota - zgodnie z OPZ. Kwota za
ustugi dodatkowe bedzie ustalana na podstawie cen jednostkowych wskazanych w
ofercie Zleceniobiorcy.
Zaptata wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej bedzie nastepowac co miesiac, z
dotu, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturach VAT, w wysokosci 1/24 kwoty
wskazanej w tym punkcie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zleceniodawcy prawidtowo
wystawionej faktury VAT.
Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej bedzie nastepowad, w razie
Swiadczenia przez Zleceniobiorce Ustug dodatkowych, w okresach miesiecznych, z dotu,
przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturach VAT, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Przez prawidtowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym
rachunkiem bankowym w wykazie podmiotdw, o ktdrych mowa w art. 96b ustawy o podatku
od towardw i ustug.
Podstawag zaptaty faktur VAT s3 raporty miesieczne sporzadzone przez Zleceniobiorce zgodnie
z § 4. Fakture nalezy doreczy¢ Zleceniodawcy w sposéb wskazany w ust. 7 lub na adres:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Al. Ujazdowskie 1/3, 05-583 Warszawa.
KPRM wyraza zgode na wystawienie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej na adres
mailowy: efaktury@kprm.gov.pl. Faktury nalezy przesytaé¢ w dni robocze do godziny 16:15. Jezeli
faktura wptynie po godzinie 16:15, datg jej dostarczenia bedzie nastepny dzien roboczy.
Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Zleceniobiorca jest zobowigzany do ztozenia w dniu podpisania Umowy Oswiadczenia
podatkowego stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy.
Strony uzgadniajg godzinowy system rozliczenia Swiadczenia Ustug przez Zleceniobiorce
w danym miesigcu.

§4.

W terminie 3 dni roboczych po uptywie kazdego tygodnia wykonywania Ustug Zleceniobiorca
sporzgdzi raport z wykonania Ustug i, jesli byly swiadczone, Ustug dodatkowych, zwany dalej
»,Raportem Tygodniowym”.
Raport Tygodniowy powinien zawieraé w szczegélnosci:
1) datei miejsce jego sporzadzenia;
2) dane dotyczace ilosci wykonanych konsultacji na czacie z konsultantem, w ujeciu
liczbowym i procentowym, z podziatem na kanat chat i kanat chat-bot;
3) dane dotyczgce ilosci wykonanych konsultacji na infolinii, w ujeciu liczbowym
i procentowym;
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

$redni czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem;

ocene kontaktu (w systemie skali 1-5) zbierang po zakonczeniu konwersacji na chacie;
statystyke tematyki kontaktéw z podziatem na kategorie;

najczesciej zadawane pytania podczas wszystkich zebranych konsultacji;

informacje o jakosci $wiadczonej ustugi na podstawie wewnetrznych mechanizméw
i procedur monitorowania jakosci ustugi, w tym notatke osoby nadzorujacej prace
konsultantéw o braku wystepujgcych problemoéw lub ich opis;

podpisy Stron.

3. W terminie 5 dni roboczych po uptywie kazdego miesigca wykonywania Ustug, Zleceniobiorca

sporzadzi raport z wykonania Ustug i, jesli byty Swiadczone, Ustug dodatkowych, zwany dalej

»,Raportem Miesiecznym”. Raport Miesieczny stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT

za realizowane Ustugi.

4. Raport Miesieczny powinien zawiera¢ w szczegdlnosci wszystkie dane zawarte w raporcie

tygodniowym oraz:

1)
2)

zestawienie godzinowe konsultacji (rozktad w czasie);

kompletne zestawienie konsultacji obejmujgce czas rozpoczecia, czas zakonczenia, czas
trwania kontaktu, zapis komunikacji on-line, jego tematyke i jezeli uzytkownik ocenit
kontakt - ocene w skali 1-5.

5. Raporty Tygodniowe oraz Raporty Miesieczne beda przesytane na adres mailowy osdb

wskazanych w § 6 ust. 3 Umowy.

6. Zleceniodawca dokonuje oceny raportéw akceptujac je lub zgtaszajac zastrzezenia, przy czym:

1)

2)

3)

4)

akceptacja nastepuje poprzez mailowe zatwierdzenie Raportéw Tygodniowych
w terminie 3 dniroboczych od otrzymania Raportu Tygodniowego przez Zleceniodawce.
Brak odpowiedzi Zleceniodawcy we wskazanym terminie oznacza zaakceptowanie
Raportu Tygodniowego bez uwag;

akceptacja Raportow Miesiecznych nastepuje poprzez mailowe zatwierdzenie Raportéw
Miesiecznych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania Raportu Miesiecznego
przez Zleceniodawce;

w przypadku zastrzezen Zleceniodawca zgtosi uwagi odpowiednio do Raportu
Tygodniowego badZz Raportu Miesiecznego jezeli stwierdzi, ze Ustugi wykonano
w sposéb niezgodny z warunkami umodwionymi przez Strony. W przypadku
nienalezytego wykonania ma zastosowywanie § 5 ust. 1 Umowy, a w przypadku braku
wykonania ma zastosowanie § 5 ust. 2 Umowy;

akceptacja lub zgtoszenie zastrzezen nastepuje w formie mailowej przesytanej na adres
0sob wskazanych do kontaktu w § 6 ust. 4 Umowy.

7. Raport Miesieczny zaakceptowany przez obie Strony bez zastrzezen jest podstawa

do wystawienia przez Zleceniobiorce faktury VAT. W razie zastrzezen, Zleceniobiorca usunie

wady Ustugi i przedtozy ponownie Raport Miesieczny Ilub obnizy wynagrodzenie,

aby odzwierciedlato rzeczywiste wykonanie Ustugi.

§ 5.
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1. W razie nienalezytego wykonania Ustug (przez co Strony rozumiejg wykonanie ich niezgodnie
z wymaganiami Zleceniodawcy zawartymi w Umowie i zatgczniku nr 3 do Umowy),
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia.

2. Jezeli Zleceniobiorca nie bedzie swiadczy¢ Ustug, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowng w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy
za kazdg godzine braku swiadczenia Ustug.

3. Warunki $Swiadczenia ustugi utrzymania i serwisu Ustug uregulowano w zafaczniku nr5
do Umowy - Warunki swiadczenia ustugi SLA. W przypadku:

1)  niezagwarantowania dostepnosci ........ % (zgodnie z oferta Wykonawcy) w skali
miesigca, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 15.000,00 zt
za kazdy miesigc Swiadczenia Ustug, w ktérym nie osiggnieto dostepnosci na poziomie
....... % (odpowiednio do deklaracji zawartej w ofercie);

2)  zwiloka w Czasie Reakcji, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng za kazda
rozpoczety godzine zwtoki:

a) dlaZdarzen Krytycznych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy —2000,00 zt

brutto,

b) dla Zdarzen Istotnych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 1000,00 zt
brutto,

c) dla Zdarzen Pozostatych zdefiniowanych w zataczniku nr 5 do Umowy — 500,00 zt
brutto;

3) zwioka w Czasie Naprawy Ilub Dostarczenia Obejscia, Zleceniobiorca zapfaci
Zleceniodawcy kare umowng za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki:
a) dla Zdarzen Krytycznych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 500 zt
brutto,
b) dlaZdarzen Istotnych zdefiniowanych w zatgczniku nr 5 do Umowy — 200 zt brutto,
c) dla Zdarzen Pozostatych zdefiniowanych zatgczniku nr 5 do Umowy — 100 zt
brutto.

4, W przypadku braku spetnienia wymogdéw dotyczacych dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, okreslonych w § 13 pkt 1, 2 i 3, Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 1% (stownie: jeden procent) wartosci
wynagrodzenia brutto wymienionego w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy — w odniesieniu do Ustug
podstawowych lub § 3 ust. 2 pkt 2 Umowy w odniesieniu do Ustug dodatkowych, za kazdy
przypadek naruszenia.

5. W przypadku naruszenia okreslonego w § 14 ust. 1 obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie
umowe o prace jak rowniez okreslonego w § 15 ust. 1 obowigzku skierowania do realizacji
umowy osoby niepetnosprawnej, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w
wysokosci 100 zt (stownie: sto zt) za kazdg osobe, za kazdy rozpoczety dzien realizacji Umowy
z naruszeniem tego obowigzku, jednakze wysoko$¢ kary umownej z tego tytutu nie moze
przekroczy¢ 50 000 z4, z zastrzezeniem ust. 7.

1 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg wykonawcy
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10.

W przypadku braku zaptaty Ilub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5
PZP, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokos$ci 50 % wartosci zmiany
wysokosci wynagrodzenia ustalonej zgodnie z § 11 ust. 7 lub 8 Umowy za kazdy przypadek
naruszenia.

taczna wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych w Umowie nie moze przekroczy¢ tgcznie 30%
wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 Umowy.

Zleceniodawca moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszgcego zastrzezone na jego rzecz kary
umowne na zasadach ogolnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy, niezaleznie od przyczyn
odstgpienia.

Kary umowne sg wymagalne w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o ich natozeniu.
Zleceniodawca moze potrgci¢ naliczone kary umowne z przystugujgcego Zleceniobiorcy
wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia, na co Zleceniobiorca wyraza zgode.

§6.

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy po stronie Zleceniodawcy jest: ........ccovevevveeveeccveneeennens ,
tel. v, , € MAilieeiice s

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy po stronie Zleceniobiorcy jest: .....cccoovevvecvvvernnnnen. ,
tel v, ,€-Mailieiiiice e

Do biezgcej wspodtpracy ze Zleceniobiorcg w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
W imieniu Zleceniodawcy upowazniona/-y jest ......ceeveeeeeeervreeeecreeeenennne stel e, ,
€-Mail: oo

Do biezgcej wspodtpracy ze Zleceniodawcg w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
w imieniu Zleceniobiorcy upowazniona/-y jest ......ceeveevereeerenne. s el ,
e-mail: e

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 i 2 nastepuje poprzez powiadomienie drogg mailowg
z obowigzkiem wykazania sie przez te osobe odpowiednim umocowaniem i nie stanowi zmiany
tresci Umowy w rozumieniu § 16 ust. 2 Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 3 i 4 nastepuje poprzez powiadomienie drugiej Strony drogg
mailowag i nie stanowi zmiany tresci Umowy.

§7.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze wszelkie informacje podlegajgce ochronie u Zleceniodawcy,
co do ktérych powzigt wiadomos¢ w zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem umowy, ktére
nie sy ujete w rejestrach publicznych ani nie sg powszechnie znane, a fakt ich publicznej
znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci lub przepiséw prawa, objete
sg klauzulg poufnosci w czasie trwania umowy, jak rowniez po jej ustaniu, w zakresie
nienaruszajgcym przepisdw ustawy o dostepie doinformacji publicznej oraz ustawy
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10.

11.

o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zleceniodawcy oraz odpowiada w tym
zakresie za pracownikéw oraz wspoétpracownikéw, ktorzy w jego imieniu wykonujg zadania
na rzecz Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobligowany jest do niezwtocznego przekazania Zleceniodawcy podpisanych przez
pracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy Oswiadczen podmiotu zewnetrznego
o zachowaniu poufnosci. Wzér Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci
stanowi zafgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

Zleceniobiorca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz Zleceniodawcy,
niezbedne do realizacji umowy, wyfacznie tym sposrdéd pracownikéw i wspétpracownikow
Zleceniobiorcy, ktorym sgone niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnianych pracownikom oraz wspétpracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu
powierzonych zadan.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione organy,
w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie poinformowac Zleceniodawce
o zadaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Zleceniobiorce
dokumentéw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjg Umowy, z wyjgtkiem przypadkow,
w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody Zleceniodawcy.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Zleceniobiorce informacji, pozyskanych
w wyniku realizacji umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Nie dotyczy to informacji, ktére znajdowaty sie w nieograniczonym posiadaniu Zleceniobiorcy
przed ich otrzymaniem od Zleceniodawcy i sg powszechnie znane.

Powielanie oraz kopiowanie przez Zleceniobiorce dokumentdéw, zawierajgcych dane techniczne
zwigzane z systemami i sieciami teleinformatycznymi Ministra Cyfryzacji i KPRM, pozyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zadad na rzecz Ministra w ramach realizacji umowy, wymaga
uzyskania zgody Dyrektora Biura Ochrony KPRM.

Zleceniobiorca jest zobowigzany, w uzgodnieniu z osobami wymienionymi w § 6 ust. 1 Umowy,
do szyfrowania ogdlnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji
elektronicznej zawierajgcej informacje mogace mie¢ istotny wplyw na bezpieczenstwo
lub poufnos¢ informaciji Zleceniodawcy.

Na potrzeby postanowien Umowy dotyczgcych bezpieczenstwa informacji pod pojeciem
pracownika rozumie sie osoby wykonujgce prace na podstawie stosunku pracy oraz realizujgce
zadania dla Zleceniobiorcy na innej podstawie prawne;j.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do przedstawienia listy oséb, ktére bedg wykonywaty prace,
zwigzane zrealizacjg przedmiotu Umowy, na rzecz Zleceniodawcy. Liste nalezy dostarczyé
osobom, o ktéorych mowa w § 6 ust. 1 w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed
planowanym rozpoczeciem realizacji Umowy. Wzér listy oséb wykonujgcych prace na rzecz
Zleceniodawcy stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.
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12.

13

14.

15.

16.

Zleceniobiorca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony
informacji obowigzujgcych w KPRM oraz przestrzegania zasad dotyczgcych wstepu i wjazdu
na teren KPRM. Sposéb zapoznania z ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osobg
sprawujgcg nadzér nad realizacjg umowy.

. Wnoszenie na teren KPRM urzadzen stuzgcych przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzet

specjalistyczny), zwigzanych z realizacja umowy wymaga uzyskania zgody oséb wymienionych
w § 6 ust. 1 Umowy.

Po wykonaniu umowy lub na kazde wezwanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje
sie do niezwlocznego zwrdcenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie
realizacji Umowy, utrwalonych zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej) oraz ich kopii,
a takze trwatego usuniecia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczegdlnosci
zawierajgcych dane osobowe. Zleceniobiorca moze nie dokonac zniszczenia jedynie tych informacji,
ktore zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania osobom wskazanym w § 6 ust. 1
Umowy, protokotu z ww. czynnosci.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie umozliwi¢c KPRM przeprowadzenie audytu/kontroli w zakresie
spetnienia zapiséw bezpieczenstwa oraz audytu bezpieczerstwa wdrazanego rozwigzania.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnosciach usuwania informacji,
okreslonych w ust. 13, a Zleceniobiorca jest zobowigzany do poinformowania oséb
wymienionych w§6 ust.1 Umowy o zamiarze usuniecia przedmiotowych informacji
na co najmniej 7 dni przed planowang datg wykonania przedmiotowej czynnosci.

§8.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia operacji przetwarzania danych osobowych
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Szczegbtowe ustalenia w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych zwigzanych
z wykonywaniem Umowy zawarte zostaty w Zatgczniku nr 4 do niniejszej Umowy stanowigcym
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy niezwtocznie
po powzieciu wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Zleceniobiorca
moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
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Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy lub od jej niewykonanej czesci
w trybie natychmiastowym, gdy:

1)  zwioka w rozpoczeciu Swiadczenia Ustug przekracza 10 dni roboczych;

2)  Zleceniobiorca realizuje Ustugi w sposdb wadliwy lub sprzeczny z prawem,
postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania przedmiotu umowy oraz uptywie
wyznaczonego stosownego terminu, nie krétszego niz 5 dni roboczych.

Zleceniodawca moze od Umowy odstapi¢ w terminie 30 dni roboczych liczgc od dnia powziecia
przez Zleceniodawce wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, w formie
przekazanego Zleceniobiorcy pisemnego o$wiadczenia wraz uzasadnieniem.

W przypadku wykonania przez Zleceniodawce prawa odstgpienia, Zleceniobiorcy nie bedzie
przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od Umowy przez
Zleceniodawce z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy, nie powoduje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zleceniodawcy.

§10.

Zleceniobiorca moze wykonac Ustugi przy udziale podwykonawcow.

Wykaz podwykonawcéw oraz zakres powierzenia wykonania Ustug musi zostaé przekazany
niezwtocznie, nie pdziniej niz 3 dni przed dniem rozpoczecia wykonywania Ustug przez
podwykonawce, w formie pisemnej lub elektronicznej do Zleceniodawcy.

Powierzenie wykonania Ustug podwykonawcy wymaga uprzedniej elektronicznej zgody
Zleceniodawcy, nie stanowi jednak zmiany Umowy wymagajacej zawarcia aneksu.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do poinformowania Zleceniodawcy w formie pisemnej
lub elektronicznej o kazdej zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw.

Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zleceniodawcy w terminie 3 dni roboczych od momentu powziecia przez Zleceniobiorce
informacji o takiej zmianie.

Informacja o zamiarze powierzenia Ustug nowemu podwykonawcy i/lub zmianie podwykonawcy
powinna zostac przekazana Zleceniodawcy nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji Ustug.

Zmiana podwykonawcy wymaga uprzedniej elektronicznej zgody Zleceniodawcy, nie stanowi
jednak zmiany Umowy wymagajgcej zawarcia aneksu.

Jezeli Zleceniobiorca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tO jJESt: .eiiicienecreeneenreereee e ere e
zobowigzany jest do wykazania Zleceniodawcy, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu
w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie umowy. Zleceniodawca jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Zleceniobiorca nie wykazat spetnienia
warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Zleceniobiorce ich spetnienia,
a opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim
podwykonawcg, stanowi zwtoke Zleceniobiorcy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli Zleceniobiorca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, 10 Jest: ...ccccceeevvieivcvnrrreeennrireereeeeen.
zobowigzany jest do wykazania Zleceniodawcy, ze Zleceniobiorca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu poprzedzajgcym zawarcie umowy w stopniu nie mniejszym,
niz podwykonawca, z ktérego Zleceniobiorca rezygnuje. Zleceniodawca jest uprawniony
do odmowy wspoétdziatania z Zleceniobiorcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkéw, do czasu wykazania przez Zleceniobiorce ich spetnienia lub wskazania innego
podwykonawcy i wykazania spefnienia przez niego tych warunkéw lub kryteridw, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspodtdziatania ze Zleceniobiorcg, stanowi
zwtoke Zleceniobiorcy.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci przedmiotu Umowy nastepuje w trakcie
jego realizacji, Zleceniobiorca na zadanie Zleceniodawcy, w celu wykazania, ze wobec
podwykonawcy nie zachodzg podstawy do wykluczenia, przedktfada dotyczgce podwykonawcy
oswiadczenia lub dokumenty na potwierdzenie braku istnienia podstaw do wykluczenia
wskazane w SWZ. Jezeli Zleceniodawca stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg
podstawy wykluczenia, Zleceniobiorca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce
lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom,
oraz zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy w przypadkach, o ktérych
mowa w § 11 ust. 11 Umowy.

Korzystajgc w ramach wykonywania niniejszej Umowy ze S$wiadczen podwykonawcéw,
Zleceniobiorca zobowigzany jest natozy¢ na takiego podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one
bedg do zakresu prac danego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom nie zwalnia Zleceniobiorcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Zleceniobiorca w petni i wytgcznie
odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcdow jak za dziatania wtasne. Zleceniobiorca
pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawcéw wszelkich zasad,
regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

Postanowienia Umowy dotyczace Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci regulacje § 7 Umowy, stosuje
sie odpowiednio do podwykonawcy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§11.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci aneksu zawartego w formie pisemne;j
albo elektroniczne;j.
Umowa moze zostaé zmieniona w sytuacji gdy:
1)  zaistniejg okolicznosci zwigzane z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2, ktére wptywaja
lub mogg wptyngé na nalezyte wykonanie Umowy;
2)  nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy;
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3)

4)

5)

6)

7)

wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna usung¢ w inny
sposob, a zmiana Umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;

zaistnieje koniecznos¢ wprowadzenia zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy,
w zakresie okreslonym w ust. 3;

zaistnieje dziatanie sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne okolicznosci niezalezne
od Stron, ktérych nie mozna byto przewidzie¢, jak m.in.: wojna, stany wyjgtkowe, strajki
generalne, blokady, embargo, dziatania sit przyrody o charakterze klesk zywiotowych
jak huragany, powodzie, trzesienia ziemi, pozary, epidemie, pandemie itp.,
uniemozliwiajacej realizacje w czesci lub w catosci przedmiotu Umowy;

wystgpig uzasadnione zmiany w zakresie sposobu realizacji, w tym zmiana miejsca
lub terminu realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w ust. 4 ponize;j;
nastgpi koniecznos¢ zmiany warunkéw i termindw ptatnosci.

3. Strony majg prawo do przedtuzenia terminu zakonczenia wykonywania przedmiotu Umowy

o okres trwania przyczyn, z powodu ktérych nie byto mozliwe swiadczenie Ustug,

w nastepujgcych sytuacjach:

1)

2)

3)

4)

jezeli przyczyny, z powodu ktérych nie byto mozliwe wykonanie Umowy sg nastepstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca,

wystgpig opdznienia w dokonaniu okre$lonych czynnosci lub ich zaniechanie przez
wiasciwe organy administracji panstwowej, ktére nie sg nastepstwem okolicznosci,
za ktore Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢,

gdy wystgpig opdznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp., do wydania
ktérych wiasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepisdw prawa, jezeli opdznienie
przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktéorym ww. decyzje powinny
zosta¢ wydane oraz nie sg nastepstwem okolicznosci, za ktore Zleceniobiorca ponosi
odpowiedzialnosg,

wystgpienia zdarzed natury sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
Umowy z godnie z jej postanowieniami.

4. Strony sg uprawnione do zmiany Umowy w zakresie materiatéw, parametréw technicznych,

technologii, sposobu i zakresu wykonania przedmiotu Umowy, bez zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:

1)

2)

3)

koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz wskazane w opisie
przedmiotu zamdwienia, a wynikajgcych ze stwierdzonych wad opisu przedmiotu
zamowienia, zmiany stanu prawnego w oparciu, o ktéry je przygotowano, gdyby
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przedmiotu Umowy;

koniecznosci zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa;
wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie
z jej postanowieniami;
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4)  powstania mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zleceniodawcy
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania
Umowy, nie powodujgcych zmiany Przedmiotu Umowy;

5) w zakresie terminu realizacji Umowy, gdy producent wprowadza nowe wersje
(charakteryzujgce sie wyzszymi parametrami) posiadanego oprogramowania,
co ma wptyw na realizacje umowy lub zmienig sie warunki udzielenia licencji
przez producenta.

6. Zleceniodawca dopuszcza zmiane postanowiedn Umowy w stosunku do tresci Oferty w sytuacji,
gdy nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie zawarcia Umowy, a ponadto jej dokonanie
podyktowane jest zmiang stanu prawnego w zakresie majgcym wptyw na realizacje Umowy,
tj. w szczegdlnosci:

1)  stawki podatku od towaréw i ustug;

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2177);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4)  zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U.z 2020 r. poz. 1342);

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Zleceniobiorce, kazda
ze Stron Umowy, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie
przepiséw dokonujgcych tych zmian, moze zwrdcié sie do drugiej Strony o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia poczagwszy od pierwszego
dnia obowigzywania zmiany przepiséw.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej Strony wprowadzg zmiane wysokosci
wynagrodzenia Zleceniobiorcy odpowiednig do kwoty, o jakg, wskutek zmian o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej, zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy. W celu wykazania wptywu powyzej
wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy, Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy
szczegbtowq kalkulacje kosztéw wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegdtowaq kalkulacje
kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote, o jakg wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zleceniodawca, w terminie 10 dni roboczych, ustosunkuje
sie do przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej
przez Zleceniobiorce kwoty Ilub poprzez zgloszenie =zastrzezen izgdanie wyjasnien
co do poszczegdlnych elementdéw kalkulaciji.

8. Strony ponadto dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia zgodnie z art. 439
ust. 2 PZP. Ustalone wynagrodzenie bedzie waloryzowane jednokrotnie o wartos¢ wskaznika cen
towarow i ustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia znajduje zastosowanie poczgwszy od kolejnego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym opublikowano stosowny Komunikat
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w roku 2022. Zleceniobiorca winien ztozy¢
do Zleceniodawcy wniosek w powyzszym zakresie do konica | kwartatu 2023 roku, z tym
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Ze zmiana wynagrodzenia nastgpi poczgwszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony ww. wniosek,

przy czym:

1)  Zleceniobiorca nie bedzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia jezeli wskaznik wzrostu
cen towardw i ustug nie przekroczy 3%;

2)  Zleceniodawca wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowied o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa wyzej, to 5% wartosci wynagrodzenia brutto,
o ktorej mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3)  Zleceniobiorca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami

powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym powyzszym zmianom dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy sg ustugi;

b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy.

9. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:

1)
2)
3)
4)

danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,
danych teleadresowych,

danych rejestrowych,

bedgce nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

10. Warunkiem dokonania zmiany Umowy jest ztozenie wniosku przez Strone inicjujacg zmiane,

zawierajgcego w szczegolnosci opis propozycji zmian, ich uzasadnienie, a w przypadku jesli

whniosek pochodzi od Zleceniobiorcy i wskazuje na potrzebe zmiany wysokosci wynagrodzenia,

takze kalkulacje uzasadniajgcq te zmiane.

11. Zleceniobiorca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-8, zobowigzany jest

do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawecy, z ktérym zawart umowe, w zakresie

odpowiadajgcym zmianom dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

=

§12.

Zleceniobiorca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art. 450 ust. 1

PZP, w formie ......cccevueennne. , W Wysokosci ................ zt (stownie ztotych: ... ),

co stanowi 5% wynagrodzenia catkowitego brutto za wykonanie przedmiotu Umowy

(,Zabezpieczenie”).

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zleceniodawcy o faktycznych

lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na moc wigzacg Zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy oraz na mozliwos$¢ i zakres wykonywania przez Zleceniodawce

praw wynikajgcych z Zabezpieczenia.

3. Whniesione Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zabezpiecza roszczenia z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym usuniecia wad, w szczegdlnosci

roszczenia Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy o zaptate kar umownych.

E

W przypadku wystgpienia przez Zleceniobiorce z zgdaniem zmiany sposobu zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy dotychczasowe zabezpieczenie zostanie wydane lub zwrdcone
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10.

Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od ustanowienia oraz dostarczenia Zleceniodawcy nowego
zabezpieczenia w formie zaakceptowanej uprzednio na pismie przez Zleceniodawce.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone Zleceniobiorcy
pod warunkiem nalezytego wykonania Umowy.

Jezeli w terminie 30 dni przed wygasnieciem obowigzujgcego Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy wniesionego w innej formie niz pieniezna, Zleceniobiorca w przypadku
koniecznosci jego przedtuzenia, nie przedtuzy lub nie wniesie nowego Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, to Zleceniodawca zmieni forme zabezpieczenia na zabezpieczenie
w pienigdzu poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia nastepuje z zachowaniem ciggtos$ci oraz wysokosci
zabezpieczenia.

W przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy o charakterze niepienieznym, w tym
w szczegolnosci, gdy bedzie nim gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, powinno mie¢ ono
charakter nieodwotalny, bezwarunkowy, pfatny na pierwsze zadanie. Zleceniodawca wymaga,
aby w przypadku Zleceniobiorcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia,
gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa obejmowata swojg trescia zobowigzanie solidarne
wszystkich Zleceniobiorcéw wspdlnie ubiegajgcych o udzielenie Zamdwienia (zobowigzanych
z tytutu gwarang;ji).

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw na gruncie gwarancji winien by¢ sad polski wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy. Gwarancja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim,
natomiast w przypadku gdy jezykiem gwarancji jest jezyk obcy wéweczas taka gwarancja winna
by¢ przedtozona wraz z ttumaczeniem przysiegtym. Jesli gwarancja poza jezykiem polskim
sporzadzona bedzie rowniez w innym jezyku, w razie rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi,
decydujgca bedzie wersja jezykowa polska. Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie
sporzgdzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujgcym w Polsce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wnoszone w pienigdzu Zleceniobiorca wpfaci
przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

Jezeli na skutek jakichkolwiek okolicznosci, w szczegdlnosci ogtoszenia upadtosci gwaranta
lub innych zdarzen zaleznych lub niezaleznych od Stron, Zleceniodawca utraci w trakcie realizacji
Umowy Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, Zleceniobiorca niezwitocznie,
lecz nie pbdzniej niz w terminie 14 dni od takiego zdarzenia, ustanowi nowe Zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci nie nizszej niz wynikajgca z Umowy. W razie braku
ustanowienia przez Zleceniobiorce Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy Zleceniodawca moze, az do ustanowienia Zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, wstrzymaé wszelkie ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy. Wstrzymanie
ptatnosci nie zwalnia Zleceniobiorcy z jakichkolwiek obowigzkdw Zleceniobiorcy okreslonych
w Umowie.

§13.
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Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami, zwanej dalej ,ustawg”, Zleceniobiorca w ramach wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 zapewnieni:

1) mozliwos¢ dostosowania wielkosci liter w obstugiwanym narzedziu (chat, chat bot)
do potrzeb uzytkownikéw z dysfunkcjami narzadu wzroku;

2)  mozliwos¢ dostosowania jezyka na potrzeby przedstawiania informacji w sposéb
ufatwiajgcy zapoznanie sie z nimi osobom majgcym trudnosci z czytaniem
lub zrozumieniem (standard Easy-to-Read) w komunikacji bezposredniej (telefonicznej
i chat) i zautomatyzowanej (Chat bot);

3)  mozliwos¢ korzystania z narzedzi umozliwiajgcych komunikacje z osobami gtuchymi
poprzez narzedzie zapewnione przez Zleceniodawce.

§14.

1. Zleceniodawca wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia w
zakresie ustug podstawowych opisanych w zatgczniku nr 3 do umowy (OPZ) polegajace na
obstudze chat i obstudze infolinii.

2. W trakcie realizacji zamoéwienia Zleceniodawca uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez Zleceniobiorce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci. Zleceniodawca uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zleceniodawcy w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Zleceniobiorca przedtozy zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Zleceniobiorce lub podwykonawce osdéb wykonujgcych wskazane w ustepie 1 czynnosci w
trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace o0séb wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia osSwiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
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zamowienia  czynnosci, ktérych  dotyczy ww. os$wiadczenie  wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tj. w szczegdlnosci bez adresdw,
nr PESEL pracownikow. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$é 1z oryginatem odpowiednio przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie 1z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

4. Nieztozenie przez Zleceniobiorce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie zgdanych przez
zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Zleceniobiorce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ustepie 1 czynnosci.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Zleceniobiorce
lub podwykonawce, Zleceniodawca moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

§ 152,

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie skierowac¢ do realizacji Umowy co najmnigj ........ (zgodnie z
ofertg) osobe niepetnosprawng?, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z
pozn. zm.), zatrudniong na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w wymiarze
co najmniej pot etatu i powierzenia tej osobie czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy na rzecz
Zleceniodawcy, z zastrzezeniem § 14.

2 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg wykonawcy
3 ust. 1-4 dotycza przypadku gdy Zleceniobiorca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby niepetnosprawnej
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2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania Umowy
do ztozenia oswiadczenia wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 10 do Umowy. Jednoczesnie
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przedstawienia do wgladu Zleceniodawcy, na kazde zgdanie
Zleceniodawcy, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doreczenia Zzadania, kopii
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, o ktérej mowa w ust. 1,
zgtoszenia do ZUS oraz dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé tej osoby. Kopie ww.
dokumentéw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposOb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, z zastrzezeniem, ze imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji; informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy, wymiar etatu oraz czas
trwania niepetnosprawnosci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3. Nieprzedstawienie przez Zleceniobiorce os$wiadczenia jak réwniez dokumentéw w terminie
wskazanym w ust. 2 traktowane bedzie jako niezrealizowanie obowigzku okreslonego w ust. 1.

4. Zleceniobiorca skieruje osobe, o ktérej mowa w ust. 1, na okres realizacji Umowy, a w
przypadku rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej przez osobe
niepetnosprawng lub przez Zleceniobiorce przed zakoriczeniem tego okresu Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do skierowania na to miejsce innej osoby niepetnosprawnej, na warunkach
okreslonych w ust. 1. Postanowienie ust. 2 zdanie drugie i trzecie stosuje sie odpowiednio.

§ 16.

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych.

2. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy elektronicznej pod rygorem niewaznosci lub formy
pisemnej.

3. Wszelkie spory moggce wynikngé pomiedzy stronami przy realizowaniu przedmiotu Umowy
lub z nig zwigzane, w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, beda
rozpatrywane przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

4. Wszelkie oswiadczenia woli, powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie
przekazywaé w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, wymagajg formy pisemnej badz
elektronicznej lub jesli tak wskazano - dokumentowej.

5. W przypadku korespondencji pochodzgcej od Zleceniobiorcy adresem poczty elektronicznej
wiasciwym dla doreczen Zleceniodawcy jest adres: sekretariat.dru@mc.gov.pl oraz adresy oséb
wskazanychw § 6 ust. 1 3.

6. W przypadku korespondencji pochodzacej od Zleceniodawcy adresem wifasciwym dla doreczen
Zleceniobiorcy jest adres: ... e e oraz adresy oséb wskazanych
w§6ust. 2i4.

Umowe sporzadzono w formie elektroniczne;j.
Integralng czescig umowy sg nastepujace zatgczniki:
1) zatacznik nr 1: petnomocnictwo;
2) zatacznik nr 2: petnomocnictwo/informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu
z rejestru przedsiebiorcow Zleceniobiorcy;
3) zatgcznik nr 3: OPZ;
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9)

zatacznik nr 4: wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
zatacznik nr 5: Warunki swiadczenia ustugi (SLA);

oferta Zleceniobiorcy;

Oswiadczenie podatkowe Zleceniobiorcy;

Wz6r Oswiadczenia podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci;

Wz6r listy 0séb wykonujgcych prace na rzecz Zleceniodawcy;

10) Wzér oswiadczenia Zleceniobiorcy o zatrudnieniu osoby niepetnosprawne;.

W imieniu Zleceniodawcy: W imieniu Zleceniobiorcy:

/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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