WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 2 pazdziernika 2025 r.

Wydziat Kontroli
WK-1.431.12.2025

Szanowny Pan
tukasz Szpara
Burmistrz Jezioran
oraz

Rada Miejska

w Jezioranach
Plac Zamkowy 4
11-320 Jeziorany

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Jezioranach, Plac Zamkowy 4, 11-320
Jeziorany, NIP: 739-38-40-449, REGON: 510743551.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska

petnili:

1. Pan tukasz Szpara — Burmistrz Jezioran od 07.05.2024 r. do chwili obecne;j.

2. Pan Maciej Leszczynski — Burmistrz Jezioran od 21.11.2018 r. do 07.05.2024 r.

3. Pan Andrzej Ciborski — Przewodniczacy Rady Miejskiej w Jezioranach (kadencja 2024-
2029).

4. Pan Bogustaw Leszek Wierzbicki — Przewodniczagcy Rady Miejskiej w Jezioranach
(kadencja 2018-2024).

[akta kontroli poz. 40-43]

Burmistrz Jezioran upowaznit Sekretarza Gminy do udzielania informacji i wyjasnien podczas
trwania czynnosci kontrolnych.
[akta kontroli poz. 18]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji i koordynacji kontroli,
w sktadzie:
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— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.609.2025 z 30 czerwca 2025 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

— Edyta PiefAczewska — inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.622.2025 z 7 lipca 2025 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 18 do 31 lipca 2025 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 4/2025.
[akta kontroli poz. 5-6, 12-13, 16]
CzynnosSci kontrolne przeprowadzono w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takie sformutowania ewentualnych zalecern pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
[akta kontroli poz.1-4, 50]
Z informacji udzielonej przez Zastepce Burmistrza - pismo z 14.07.2025 r., znak:
SK.1710.1.2025 wynika, ze ww. zakresie nie byly przeprowadzane kontrole przez inne
instytucje.
[akta kontroli poz. 8]
Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade
Miejskg zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskdw w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 18 lipca 2025 r., tj. do dnia rozpoczecia
czynnosci kontrolnych.
Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), zwanej
dalej: k.p.a.
[akta kontroli poz. 11]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIII. Skargi i wnioski k.p.a.

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane

dalej: ,Rozporzqdzeniem RM”.
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3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym
kontrola:
— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Jezioranach stanowigcy zatgcznik
do zarzadzen Burmistrza Jezioran nr: 104/2023 z 19 pazdziernika 2023 r., 65/2024
z 16 wrzesnia 2024 r., 32/2025 z 13 marca 2025 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Jezioranach (ze zmianami).
— Statut Gminy Jeziorany, stanowigcy zatgcznik do uchwaty
nr XI11/121/2020 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia 28 lutego 2020 r. w sprawie

uchwalenia Statutu Gminy Jeziorany (ze zmianami), zwany dalej: ,Statutem”.

W zapisach Statutu uwzgledniono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji, zwanej dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.).
Uszczegdtowienie zasad dotyczacych zatatwiania indywidualnych spraw obywateli, skarg
i wnioskdw zostato zawarte w Rozdziale VIl Regulaminu Organizacyjnego Urzedu.

[akta kontroli poz. 7-10, 48-49]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$é jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowo$ciami.

Powyzisza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza i Rade Miejska w Jezioranach
Stosownie do przepisu §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.
Powyzsze wymogi zostaty formalnie uregulowane poprzez zawarcie nw. zapisow
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, tj.:
— Zgodnie z §36 ust. 3 Sekretarz sprawuje bezposredni nadzér i kontrole w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.
— Sekretarzowi, zgodnie z zat. nr 1 do zarzadzen w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego, bezposrednio podlegajg stanowiska pracy ds. kancelaryjno-
technicznych i obstugi sekretariatu oraz stanowisko pracy ds. obstugi biura rady

i jednostek pomocniczych, ktérym zostaty przypisane zadania zwigzane z rejestracjg
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skarg i wnioskéw, a takze czuwanie nad terminowoscig realizacji wnioskéw, skarg

i petycji przedktadanych przez obywateli.

[akta kontroli poz. 7-9, 15, 48-49]
Zgodnie z przepisem art. 253§ 1-4 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskédw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organdw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich
zastepcy, zobowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw co najmniej
raz w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po
godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona

w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Oceny realizacji zatozen ww. przepisu dokonano na podstawie informacji zawartych
w Regulaminie Organizacyjnym oraz zamieszczonych na tablicy ogtoszen w siedzibie
jednostki i na stronie internetowej Urzedu, zgodnie z ktérymi:

— Urzad Miejski w Jezioranach pracuje od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30.

— Burmistrz Jezioran przyjmuje interesantéw od poniedziatku do pigtku od 8:00
do 15:00.

— Przewodniczacy i Wiceprzewodniczgcy Rady Miejskiej przyjmujg interesantéw od
poniedziatku do pigtku w Urzedzie Miejskim w Jezioranach w pok. nr 10, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu i godziny.

— Dyzury Radnych do korica 2024 r. odbywaty sie w kazdy poniedziatek w godzinach:
16.00-17.00.

Zgodnie z §35 Regulaminu Organizacyjnego interesantdw w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje Burmistrz kazdego dnia w ramach swoich mozliwosci czasowych, po uprzednim
uzgodnieniu godziny przyjecia w Sekretariacie Burmistrza. Zastepca oraz Sekretarz przyjmuja
kazdego dnia w ramach swoich mozliwosci czasowych. Kierownicy, a w przypadku ich
nieobecnosci wyznaczeni pracownicy Referatu oraz pracownicy na samodzielnych
stanowiskach pracy — codziennie w godzinach pracy Urzedu. Na podstawie §37 ww.
Regulaminu, obstuga interesantdw, przyjmowanie podan, skarg i wnioskéw mieszkancéw

odbywa sie w godzinach pracy Urzedu.

[akta kontroli poz. 17-23]
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Majagc na uwadze przepis art. 253 §2-3 k.p.a. zadano pytanie: dlaczego informacje o dniach
i godzinach przyjeé Burmistrza i Rady Miejskiej, nie uwzgledniaty wymogu, aby przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie po godzinach pracy?

Uzyskano nastepujgce wyjasnienia, cyt.: ,(...) Przyimowanie mieszkancow przez Burmistrza
odbywa sie bez uzgodnienia terminu lub z uzgodnieniem terminu poprzez bezposredniq
rozmowe telefonicznqg z pracownikiem sekretariatu. Dotychczas nie byto zgtoszeri od
mieszkaricow o potrzebie przyjmowania interesow poza godzinami pracy. W 2024 r. Radni
Rady Miejskiej w Jezioranach prowadZzili dyzury po godzinach pracy od 16.00 do godz. 17.00.
W zwigzku z brakiem zainteresowania mieszkarncow tymi dyzurami z dniem 01.01.2025 r.
odstgpiono od dyzuréw radnych w godzinach popotudniowych”.

[akta kontroli poz. 43- 44a]

W kontekscie powyzszych wyjasnien podkreslenia wymaga fakt, ze cytowany przepis art.
25383 k.p.a. wprost wskazuje obowigzek ustalenia - czyli wyznaczenia dnia przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy urzedu obstugujgcego dany organ
administracji publicznej. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze realizacja omawianego
obowigzku nie wyklucza stosowania opisanej przez kontrolowanego praktyki statej
dostepnosci w godzinach pracy Urzedu.

Brak realizacji czesci obowigzku wynikajgcego z art. 25383 k.p.a. nalezy oceni¢ w kategorii
uchybienia, ktérego skutkiem moze by¢ utrudniony kontakt obywatela z przedstawicielami
obu Organdéw po godzinach pracy, w szczegdlnosci w kontekscie zapisu, ze Burmistrz
przyjmuje kazdego dnia w ramach swoich mozliwosci czasowych, po uprzednim uzgodnieniu
godziny przyjecia w Sekretariacie, natomiast Zastepca oraz Sekretarz przyjmujg kazdego dnia

w ramach swoich mozliwosci czasowych.

Rejestr Skarg i Wnioskow

Na potrzeby kontroli przedtozono dwa rejestry skarg i wnioskéw. Jeden prowadzony na
samodzielnym stanowisku ds. kancelaryjno-technicznych i obstugi sekretariatu (§54 ust. 1 pkt
8 Regulaminu Organizacyjnego), drugi na stanowisku ds. obstugi Rady i jednostek
pomocniczych.

Obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw bedgcych we wtasciwosci Burmistrza
zostat uwzgledniony w zakresie czynnosci pracownika ds. kancelaryjno-technicznych oraz
w Regulaminie Organizacyjnym.

Rejestr byt prowadzony na kazdy rok kalendarzowy i zawierat: date wptywu, imie i nazwisko
petenta, adres petenta, przedmiot skargi, informacje nt. zlecenia skargi, termin i jego sposéb
zatatwienia, kogo zawiadomiono, przedmiot skargi, uzasadnienie.

W okresie objetym kontrolg odnotowano tgcznie 5 pozycji, tj.: w 2024r. - 2, w 2025r. — 3.
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Sprawy rozpatrzone i zatatwione przez Burmistrza we wtasnym zakresie
2024 .

— S.1510.1.2024 — wniosek z 10.05.2024 r.

— S$.1510.1.2024 (S.1510.1.2025) - wniosek z 09.12.2024 r.

2025r.
— OSW.1510.1.2025 (0O$w.440.1.2025.Mt) — skarga z 14.01.2025 r.
— OSW.1510.2.2025 — skarga z 04.02.2025r.

Sprawy przekazane zgodnie z wiasciwoscia
— S$.1511.1.2025 —skarga z 11.04.2025.

Na potrzeby prowadzonych postepowan skargowo - wnioskowych zatozono réwniez spisy
spraw, ktédrym nadano wtasciwe symbole klasyfikacyjne z jrwa ,,1510” (skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio) oraz ,1511” (skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wiasciwosci).
Ww. spisom zostata nadana wtasciwa kat. archiwalna, a poszczegdlne rubryki uwzgledniaty:
symbole komérki organizacyjnej, oznaczenie teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt, krétki opis
sprawy, znak pisma, daty wszczecia i ostatecznego zatatwienia sprawy, a takze z okreslenie
sposobu zatatwienia sprawy.
Odstepstwo od stanu pozadanego zaobserwowano w przypadku sprawy zarejestrowanej
w rejestrze ogdlnym korespondencji pod pozycjg nr 0sw.4756/2025 (67/2024/0R)
z 08.10.2025 r. Pismo zaadresowane na Burmistrza i Zastepce Burmistrza nie zostato
jednakze odnotowane w rejestrze skarg i wnioskéw, ani tez w spisie spraw przekazanych
zgodnie z wiasciwosciag Radzie Miejskiej (pismo z 16.10.2024 r., znak: Osw.440.3.2024.KK).
Na zadane w trakcie czynnosci kontrolnych pytanie o powdd nieodnotowania skargi
w rejestrze udzielono nastepujgcych wyjasnien, cyt.: ,Skarga zostata odnotowana na
stanowisku ds. obstugi Rady i jednostek pomocniczych pod pozycjq 2 (...)".
W powyiszych wyjasnieniach nie wskazano jednoznacznie, co bylo przyczyng
nieodnotowania sprawy w Rejestrze 0Ogdlnym. Pismo zostato przyjete jako skarga
i w pierwszej kolejnosci powinno zosta¢ ujete w ewidencji/rejestrze skarg i wnioskow,
prowadzonej na stanowisku ds. kancelaryjno-technicznych, a dopiero pdzniej, jak to zostato
wiasciwie uczynione, w rejestrze prowadzonym przez pracownika ds. obstugi rady miejskiej
i jednostek pomocniczych.

[akta kontroli poz. Poz. 29, 31-35, 44-46, 54-55]
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Powyzsze oceniono w kategoriach nieprawidtowosci, skutkujgcej wykazaniem niewtasciwej
ilosci spraw rozpatrywanych przez Burmistrza na podstawie rozdziatu VIII k.p.a., co jest
sprzeczne z zatozeniami przepisu art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organéw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindw zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskow.

Trzeba w tym miejscu podkreslié, ze Rejestr powinien wykraczaé poza typowa funkcje
ewidencyjng, tj. na biezgco umozliwia¢ monitorowanie procesu rozpatrywania skarg
i wnioskdéw, a takze stuzy¢ jako baza wiedzy, ktdrg Kierownicy poszczegdlnych wydziatéw
wykorzystaja w procesie likwidacji nieprawidtowosci, ochrony intereséw spotecznych

i stusznych intereséw obywateli.

Rada Miejska
Jak wynika z informacji udzielonych na potrzeby kontroli, odrebny Rejestr skarg i wnioskdw
bedacych we wtasciwosci Rady Miejskiej byt prowadzony przez pracownika Urzedu
Miejskiego w Jezioranach na stanowisku ds. obstugi Rady i jednostek pomocniczych.
Zostat on oznaczony witasciwg kat. archiwalng, a poszczegdlne rubryki uwzgledniaty
informacje nt. daty wptywu, przedmiotu skargi oraz catego procesu rozpatrzenia, tacznie
z terminem zatatwienia sprawy.
Rejestr byt prowadzony w wersji elektronicznej. Pod symbolem OR.1510 w 2024 r.
odnotowano 2 pozycje (skargi), pod symbolem 1511 jedng pozycje (wniosek przekazany
Burmistrzowi zgodnie z wtasciwoscia), tj.:
2024

— OR.1510.1.2024 — skarga z 29.02.2024 r.,

— OR.1510.1.2024 - skarga z 17.10.2024 r.

Sprawy przekazane zgodnie z wtasciwoscig
— OR.1511.1.2024 — wniosek z 10.05.2024 r.
2025
Nie odnotowano wptywu skarg i wnioskéw, do rozpatrzenia i zatatwienia ktérych wtasciwa
bytaby Rada Miejska.

Na potrzeby prowadzonych postepowan skargowo - wnioskowych zatozono réwniez spisy

spraw, ktédrym nadano wtfasciwe symbole klasyfikacyjne z jrwa ,,1510” (skargi i wnioski
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zatatwiane bezposrednio) oraz ,1511” (skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wtasciwosci), z uwzglednieniem rubryk charakterystycznych dla przedmiotowego spisu.
Na podstawie przedtozonych dokumentodw, tj. Regulaminu Organizacyjnego, czy tez zakresu
czynnosci pracownika wskazanego w spisie spraw nie mozna byto jednoznacznie stwierdzié,
komu formalnie przypisano ewidencjonowanie skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady
Miejskiej.
Powyzisze wyjasniono w ten sposéb ze, cyt.. ,W zakresie czynnosci pracownika ujeto
obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw (pkt 1 lic.c) — czuwanie nad terminowosciq
realizacji skarg, wnioskow i petycji przedktadanych radzie przez obywateli. Zarzqgdzeniem nr
89/2014 Burmistrza Jezioran z 22 grudnia 2014 r. w sprawie okreslenia rodzajéw przesytek
nie otwieranych w sekretariacie Urzedu Miejskiego w Jezioranach okreslono, ze przesytki
adresowane do Rady Miejskiej w Jezioranach, wpfywajgce do Urzedu Miejskiego w
Jezioranach, nie bedq otwierane przez pracownika sekretariatu oraz bedq przekazywane do
rgk Przewodniczqgcego Rady Miejskiej w Jezioranach. Zarzqdzenie powyzsze zostato uchylone
zarzqdzeniem nr 19/2025 Burmistrza Jezioran z dnia 3 marca 2025 r.”.
Ze ztozonymi wyjasnieniami nie mozna sie w petni zgodzi¢, gdyz w przypadku pracownika ds.
kancelaryjno - biurowych obowigzek prowadzenia ewidencji zostat wyraznie wskazany
w Regulaminie i w zakresie czynnosci. W przypadku pracownika Rady Miejskiej juz takiego
zapisu nie wskazano, co nalezy oceni¢ w kategoria uchybienia.

[akta kontroli poz. 24, 43-54]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge nie jest wtasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,

przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wiasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23181 k.p.a.

Sprawy rozpatrzone i zatatwione przez Burmistrza we wtasnym zakresie
2024 r.

— S.1510.1.2024 — pismo z 10.05.2024 r.

— S$.1510.1.2024 (S.1510.1.2025) - wniosek z 09.12.2024 r.
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2025r.
— OSW.1510.1.2025 (O$w.440.1.2025.Mt) — skarga z 14.01.2025 .
— OSW.1510.2.2025 — skarga z 04.02.2025 r.,

Sprawy przekazane zgodnie z wtasciwoscig
2025r.
— S.1511.1.2025 — zgtoszenie z 11.04.2025 r.

W  kontekscie  sporzadzania  zawiadomien o  sposobie  zafatwienia  skarg

i wnioskdw oraz przekazywania spraw zgodnie z witasciwoscig stwierdzono nastepujgce
uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:

— W przypadku sprawy znak: OSW.1510.2.2025 (nr w dzienniku korespondencji
785/2025) stwierdzono, ze:

e pismo zostato zakwalifikowane jako skarga, jednakze nie zastosowano podczas
jej zatatwienia trybu przewidzianego w art. 23881 k.p.a., tj. udzielenia
odpowiedzi w formie zawiadomienia. Skarge zatatwit ustnie inspektor ds.
oSwiaty, a ze spotkania sporzadzono jedynie notatke stuzbowag, ktorg
wigczono do akt sprawy — nieprawidtowos¢.

Powyzsze wyjasniono w ten sposodb, ze cyt.: ,, W zwigzku z przyjeciem skargi przez pracownika
ds. oswiaty, ktora zostata rozpatrzona poprzez przyjecie rozmowy i w zwigzku
z uzyskaniem informacji od skarzqcej, ze nie oczekuje zadnej odpowiedzi pisemnej ze strony
Urzedu Miejskiego, nie udzielono jej w formie zawiadomienia”.

Kontrolujgcy nie podzielajg argumentéw, na ktore powotuje sie Burmistrz w ztozonych
wyjasnieniach. Trzeba bowiem zaznaczy¢, ze zatatwienie sprawy nastepuje w trybie art. 237 -
238 k.p.a. Postepowanie wszczete na skutek ztozonej skargi koniczy sie przekazaniem
skarzgcemu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi moze polegac¢ zaréwno na jej uwzglednieniu, jak i odrzuceniu, oddaleniu,
zwrocie oraz innych formach "negatywnego i pozytywnego" zatatwienia skargi. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi jest rodzajem
zaswiadczenia stwierdzajgcego urzedowo przeprowadzone czynnosci postepowania
skargowego oraz podjecie w nim konkretnego rozstrzygniecia. Nalezy wiec zaswiadczenie
traktowaé jako dokument urzedowy, stwierdzajacy okreslony stan faktyczny lub prawny,
sporzadzony w wyniku czynnosci faktycznych lub prawnych przeprowadzonych przez organ
panstwowy lub spoteczny, w wyniku ztozenia skargi. Przepis art. 238 § 1 k.p.a. wymienia

elementy, jakie powinno zawieraé zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.
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Skutkiem takiego dziatania jest naruszenie norm art. 237-238 k.p.a., ktére okreslajg, w jakiej
formie skargi i wnioski powinny by¢ zatatwiane. Dodatkowo przepisy Regulaminu
Organizacyjnego w §36 pkt. 1 i 2 wskazujg, ze skargi i wnioski rozpatrywane sg zgodnie
z zasadami okreslonymi w kodeksie postepowania administracyjnego, a zawiadomienia
o sposobie zatatwienia skargi podpisuje Burmistrz.
[akta kontroli poz. 25, 43-44]
— W przypadku sprawy znak: Osw.440.3.2024.KK
e Przekazanie sprawy zgodnie z wfasciwoscig nastgpito z pominieciem przepisu art.
23181 k.p.a. — uchybienie,
e Niepoinformowanie strony o fakcie przekazania sprawy organowi witasciwemu —
nieprawidtowos¢é.
[akta kontroli poz. 29, 43-44]

W pierwszym przypadku sytuacje zwigzang pominieciem w pismie przepisu regulujgcego
w sposob bezposredni fakt przekazania skargi zgodnie z witasciwoscia wyjasniono w ten
sposob, ze cyt.: ,W zwigzku z tym, ze przyjeto pismo jako skarge na kierownika jednostki
wskazano jako podstawe przekazania pisma przez Burmistrza Jezioran do Przewodniczgcego
Rady Miejskiej art. 229 pkt 3 k.p.a.”.

Przyczyny powstania ww. uchybienia nalezy dopatrywac sie w niedopatrzeniu pracownika
odpowiedzialnego za przygotowanie projektu pisma, jak rowniez w niewtasciwej interpretacji
przepisdw prawa. Powyzsze nalezy zakwalifikowaé do kategorii uchybienia, niemajacego

wptywu na ocene dziafalnosci organu w kontrolowanym zakresie.

W drugim przypadku Organ jedynie potwierdzit, ze pracownik realizujgcy zadanie nie
dopetnit obowigzku poinformowania strony o przekazaniu skargi zgodnie z wiasciwoscia.
Zgodnie z art. 23181 k.p.a. jezeli Organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, przekazac
ja wiasciwemu organowi, zawiadamiajac o tym réwnoczes$nie skarzacego, albo wskazaé mu
wiasciwy organ.

Stwierdzone zaniechanie stanowi nieprawidtowos¢, gdyz zastosowany tryb postepowania,
w przypadku przekazywania organom spraw wedtug witasciwosci, nie spetnia wymogu,
wynikajgcego z tresci art. 23181 k.p.a. i tym samym uniemozliwia stronie petng realizacje
swoich praw, poprzez uzyskanie informacji, ktory organ jest wtasciwy do rozpatrzenia
whiesionej przez nig skargi.

Tym samym podkresli¢ nalezy, ze poinformowanie wnoszgcego skarge o przekazaniu jego

pisma do organu wtasciwego, wpisuje sie w zasade pogtebiania zaufania obywateli do wtadzy
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publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktérg organ administracji publicznej, powinien kierowaé sie
w toku prowadzonych postepowan.

Przyczyn stwierdzonych btedéw nalezy dopatrywaé sie btednej interpretacji przepisu art.
23181 k.p.a.

— Niepowotywanie w zawiadomieniach podstaw prawnych, swiadczgcych o tym, ze
sprawy bedgce we witasciwosci Burmistrza zostaty rozpatrzone jako skargi/wnioski —
uchybienie.

— Brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. w przypadku uznania skargi za bezzasadng —
nieprawidtowos¢.

— Brak w dokumentach dowodéw s$wiadczacych o tym, ze stronie wraz z pierwsza
czynnoscig byta przekazywana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a. — uchybienie.

[akta kontroli poz. 24-27, 43-44]

Stwierdzone btedy wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,Mimo braku zastosowania podstaw
prawnych swiadczqcych o zakwalifikowaniu pisma jako skarga lub wniosek, pisma ztoZone
przez mieszkaricow zostaty rozpatrzone, osoby ktore otrzymaty odpowiedzi nie wniosty uwag.
W powyzszych sprawach nie wszczynano dalszych procedur, osoby wnoszqce skargi lub
whnioski nie odwotywaty sie co do sposobu rozpatrzenia pism”.

W powyzszym przypadku organ oznacza w rejestrze sprawy nie jako skarge czy wniosek, ale
jako pismo czy zgtoszenie. Réwniez w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy nie
powotuje sie na zadng podstawe prawng, co moze wprowadzac skarzgcego w btad, co do
jednoznacznej kwalifikacji wniesionego pisma.

Powyzsze braki skutkujg naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stojg w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktérg organy administracji publicznej czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowac¢ strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepisow prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na
wynik sprawy.

Zaniechanie obowigzku przekazywania wraz z pierwszg czynnosci informacji, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679 wyjasniono w ten sposdb, ze cyt. ,Obowigzek
informacyjny o przetwarzaniu danych osobowych jest spetniony poprzez wywieszenie RODO
na tablicy ogtoszen w Sekretariacie Urzedu Miejskiego w Jezioranach dla o0sob
przychodzgcych do Urzedu oraz umieszczenie oraz umieszczenie klauzuli o przetwarzaniu

danych osobowych na stronie BIP.
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W kontekscie ww. uchybienia wskazaé¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz
23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.
Samo zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych na stronie internetowej, czy
tez w budynku Urzedu, o czym skarzacy nie zostat poinformowany przy pierwszej czynnosci,
nie wypetnia znamion realizacji obowigzku administratora wzgledem strony postepowania

i skutkuje naruszeniem obowigzku wynikajgcego z art. 226a k.p.a.

— Btedne oznaczanie sprawy (znak: S.1510.1.2024), ktérej najpierw nadano znak:
S$.1510.1.2024, a podczas rozpatrywania zmieniono na S.1510.1.2025 (pod poz.
1/2025 figurowata inna skarga), takie sprawy znak: OSW.1510.1.2025
(Osw.440.1.2025.Mt), ktora podczas procedowania przybierata réine sygnatury —
uchybienie.

[akta kontroli poz. 25-27, 43-44]

Jak wskazuje 85 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komaorki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi, zatem obowigzkowy
i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania (postepowanie
skargowe), pozwalajgc tymczasem na odtworzenie jego przebiegu. W tym przypadku pisma
kierowane do strony wychodzity z btednym oznaczeniem. Wobec powyzszych ustalen
stwierdzono naruszenie norm instrukcji kancelaryjnej, w konsekwencji skutkujgce réwniez
brakiem realizacji norm art. 254 k.p.a.

— Niewtasciwa forma zajecia stanowiska, dotyczy skargi znak: S.1511.1.2025 -
uchybienie.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji trudno byto jednoznacznie stwierdzié, ktéry
organ wiasciwie sprawe rozpatrzyt. W aktach sprawy brakowato dowoddéw (np. notatki)
potwierdzajgcych fakt, ze z Organem wtasciwym byty prowadzone rozmowy telefoniczne nt.
problemdéw zwigzanych ze sprawg. Skarga wptyneta do Burmistrza 11.04.2025r., po czym
pismem z 20.05.2025 r. zostata w trybie art. 23181 k.p.a. przekazana innemu Organowi
zgodnie z wiasciwoscia z jednoczesng prosbg o poinformowanie skarzgcej, a takze Urzedu
Miejskiego w Jezioranach o sposobie zatatwienia sprawy. Rowniez zgodnie z wymogiem art.
23181 k.p.a. strona zostata poinformowana o przekazaniu skargi zgodnie z wiasciwoscia.

W przekazanej dokumentacji nie odnaleziono jednakze odpowiedzi Organu wfasciwego na
skarge wystosowanej do strony, a zawiadomienie Zastepcy Burmistrza o sposobie
zatatwienia skargi, z jednoczesnym wskazaniem, iz jest to stanowisko innego Organu,

poparte dokumentacjg przez niego przekazang. W przedmiotowym pismie informacyjnym
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Zastepca Burmistrza zawart réwniez zapis o bezprzedmiotowosci skargi i pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a.
W zwigzku z powyzszym zwrdcono sie z zapytaniem o wyjasnienie przyczyn zastosowanej
procedury oraz okreslenie, czy byta to skarga przekazana zgodnie z witasciwoscig, czy tez
rozpatrzona przez Burmistrza.
Udzielono nastepujacej odpowiedzi, cyt.: ,Po przekazaniu skargi wg wtasciwosci do organu
wtasciwego i jej rozpatrzeniu (..), Przewodniczqgcy poinformowat o przeprowadzonych
czynnosciach i ztozyt stosowne wyjasnienia (...). Poniewaz wraz z przekazang informacjq nie
otrzymano informacji o sposobie zatatwienia sprawy, w dniu 15.07.2025 r. przeprowadzono
rozmowe telefonicznqg z Przewodniczgcym (...), ktory na pytanie czy poinformowat strone
0 sposobie zatatwienia skargi w zwigzku z wystanym zawiadomieniem, powiedziat, Zze nie
spetni powyzszego wymogu i nie bedzie informowat strony o sposobie zatatwienia skargi.
W zwigzku z powyiszym, w celu zakorczenia sprawy i poinformowania skarzgcego
przygotowane zostato pismo na bazie informacji o sposobie zatatwienia sprawy {(...)".
W powyzszym przypadku Zastepca Burmistrza rzeczywiscie nie miat wptywu na wywigzanie
sie przez inny organ z cigzgcego na nim obowigzku zatatwienia sprawy i poinformowania
strony o sposobnie jej zatatwienia. Jednakze zamiast udzieli¢ odpowiedzi w formie np.
zwyktego pisma informacyjnego, zastosowat procedure z art. 23881 k.p.a., informujac strone
o sposobie zatatwienia skargi przez inny organ. Powyzsza praktyka wprowadza strone w btad,
gdyz z pisma z 20.05.2025 r. przekazujgcego skarge zainteresowany dowiedziat sie, ktory
organ jest wtasciwy w sprawie, po czym odpowiedzi o sposobie zatatwienia sprawy, na
podstawie pozyskanych informacji, udziela zupetnie inny Organ.
Przyczyn powstania ww. uchybienia nalezy dopatrywac sie btednej interpretacji przepisu art.
23881 k.p.a., ktéry reguluje sposdb zatatwienia sprawy przez Organ uznany za wiasciwy do
jej zatatwienia.

[akta kontroli poz. 24, 43-44]

Rada Miejska w Jezioranach
Sprawy rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejskg we wtasnym zakresie:
2024

— OR.1510.1.2024/0R.0012.5.1.2024 — skarga z 29.02.2024 .

— OR.1510.1.2024/0R.0012.5.1.2024 — skarga z 17.10.2024 .

Sprawy przekazane zgodnie z wtasciwoscia
— OR.1511.1.2024 — wniosek z 14.05.2024r .
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W kontekscie sporzadzania zawiadomien (uchwat) o sposobie zatatwienia skarg
i wnioskdw oraz przekazywania spraw zgodnie z wilasciwoscig stwierdzono nastepujgce
uchybienie:
— btedy w znakach spraw - nadawanie sprawom niewtasciwych symboli
klasyfikacyjnych z jrwa (OR.0012.5.2024) - uchybienie

Jak wskazuje 8§5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktorym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi, zatem obowigzkowy
i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania (postepowanie
skargowe), pozwalajgc tymczasem na odtworzenie jego przebiegu. W tym przypadku pisma
kierowane do wnioskodawcy wychodzity z btednym oznaczeniem. Wobec powyiszych
ustalen stwierdzono naruszenie norm instrukcji kancelaryjnej, w konsekwencji skutkujgce
rowniez brakiem realizacji norm art. 254 k.p.a.

[akta kontroli poz. 28-30, 43-44]

Pozostate sprawy zostaty zatatwione przez Rade Miejskg zgodnie procedura.
Pozytywnie oceniono, m.in.:
— kazdorazowe podejmowanie uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi/wniosku,
z uwzglednieniem elementdw wskazanych w art. 23881 k.p.a.
— kierowanie skargi/wniosku do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji pism, celem
wszczecia procedury wyjasniajacej,
— przekazywanie spraw Burmistrzowi jako odrebnemu Organowi, zgodnie
z wilasciwoscig, z zachowaniem formy pisemnej, z jednoczesnym powiadomieniem
o tym fakcie strony (wskazywanie wtasciwej podstawy przekazania wniosku, tj. art.
243 k.p.a.),
— zamieszczanie w uzasadnieniach do uchwaty o odmownym zatatwieniu skargi
uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
— kazdorazowe przekazywanie stronie przy pierwszej czynnosci informacji,

o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia 2016/279.

3. Terminowo$¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wiasciwoscia.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 244 § 1 kpa, organ wiasciwy do
zatatwienia skargi/wniosku powinien zatatwic¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca. Zgodnie z odestaniem zawartym w art. 237 § 4 kpa, w razie

niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wifasciwego, stosuje sie
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przepisy art. 36-38 kpa. Przywotany art. 36 kpa moéwi o koniecznosci zawiadomienia
o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn zaistniatej
zwtoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia, a takie wskazania nowego terminu
zatatwienia sprawy. Stosownie do art. 245 kpa, w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w
terminie okreslonym w art. 244 wtasciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomic
wnioskodawce o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o

przewidywanym terminie zaftatwienia wniosku

W sytuacji gdy organ, ktéry otrzyma skarge nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 dniu, przekaza¢ jg wiasciwemu organowi,
zawiadamiac¢ réwnoczesnie o tym skarzgcego albo wskazaé mu witasciwy organ, stosownie do

przepisu art. 23181 oraz 243 k.p.a.

Skargi i wnioski zatatwione przez Burmistrza
Terminowos$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw przez Burmistrza zostafa

dokonana na podstawie analizy nw. spraw, tj.:

2024

— Whniosek, znak: $.1510.1.2024 — data wptywu 10.05.2024 r., termin zatatwienia —
20.05.2024 r.

— Whniosek, znak: S$.1510.1.2024 — data wptywu — 09.12.2024 r., termin zatatwienia —
24.01.2025 r., przedtuzenie terminu pismo z 08.01.2025 r. (wyznaczono nowy termin
na 08.02.2025r.).

2025

— Skarga, znak: Osw.1510.1.2025.Mt — data wptywu — 14.01.2025 r., termin zatatwienia
—20.01.2025 .
— Skarga, znak: Osw.1510.2.2025 — data wptywu — 04.02.2025 r. — termin zatatwienia —
04.02.2025 r. — ustne poinformowanie skarzgce;j.
Sprawy przekazane zgodnie z wtasciwoscig
— Skarga, znak: S$.1511.1.2025 — data wptywu - 11.04.2025 r. — termin przekazania -
23.05.2025 — po terminie
Ww. sprawy zostaty zatatwione w terminie nie dtuzszym niz miesiac, tj. zgodnie z art. 23781
k.p.a. Do kazdego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi byt dotgczony dowdd

w postaci zwrotnego potwierdzenia odbioru, bgdz tez wydruk mailowy.
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W przypadku przekroczenia terminu Organ zawiadomit strone o czynnosciach podjetych

w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

Wyijatek dotyczyt sprawy przekazanej zgodnie z wtasciwoscig (znak: S.1511.1.2025), ktéra
zostata przekazana z przekroczeniem 7-dniowego terminu, wskazanego w art. 23181 k.p.a.
Na zadane w trakcie czynnosci kontrolnych pytanie o powdd przekroczenia ww. terminu
udzielono nastepujacej odpowiedzi, cyt.: ,Skarga (...) dotyczyta (....) i zostata przekazana
Burmistrzowi Jezioran i Zastepcy Burmistrza. W zwiqgzku z tym, Ze jedynym udziafowcem jest
Gmina Jeziorany i ze wzgledu na zfozonos¢ problemu zostata przekazana po analizie na
stanowisko Sekretarza 05.05.2025r . (...).”

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia, skutkujgcego naruszeniem art. 23181 k.p.a.,
zgodnie z ktérym jezeli organ, ktory otrzymat skarge nie jest wtasciwy do rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, przekazac¢ jg witasciwemu

organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

[akta kontroli poz. 24-27, 55]
Rada Miejska w Jezioranach
W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez

Rade Miejska, oceny dokonano na podstawie analizy nw. spraw, tj.:

2024

— Skarga, znak: OR.1510.1.2024— data wptywu - 29.02.2024 r., termin zatatwienia —
29.03.2024 r.

— Skarga, znak: OR.1510.1.2024 — data wptywu — 17.10.2024 r., termin zatatwienia
29.11.2025 r. (przedtuzenie terminu na zatatwienie sprawy do 29 listopada 2024 —
pismo informujace z 13.11.2024 r.).

Sprawy przekazane zgodnie z wtasciwoscig

— OR.1511.1.2024 - data wptywu —10.05.2024 r., termin przekazania — 14.05.2024 r.
2025

Nie odnotowano wptywu skarg i wnioskdéw, do zatatwienia i rozpatrzenia ktérych wtasciwa
bytaby Rada Miejska.
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Ww. sprawy zostaty zatatwione w terminie nie dtuzszym niz miesigc, tj. zgodnie z art. 23781

k.p.a. Do kazdego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku byt dotgczony

dowdd w postaci zwrotnego potwierdzenia odbioru, badz tez wydruk mailowy.

W przypadku przekroczenia terminu Organ, zawiadomit strone o czynnosciach podjetych

w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

[akta kontroli poz. 28-30, 55]

Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego nie wniesiono

zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

10.

Ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow, zgodnie
z przepisem art. 253§2-3 k.p.a., ze szczegdélnym uwzglednieniem wymogu, aby
przyjecia odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.
Odnotowywanie w rejestrze wszystkich spraw rozpatrywanych w trybie dziatu VIl
k.p.a., tak aby zapisy ww. ewidencji odzwierciedlaty rzeczywistg ilos¢ rozpatrywanych
skarg i wnioskow.

Formalne przypisanie wyznaczonemu pracownikowi zadania zwigzanego
z prowadzeniem rejestru dla skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez Rade Miejska.
Przestrzeganie trybu i formy zatatwiania skarg i wnioskow, wskazanego w art. 238§1
k.p.a.

Wskazywanie w pismach przekazujgcych skarge/wniosek zgodnie z wtasciwoscig,
a takze w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia spraw, podstaw prawnych
jednoznacznie okreslajacych tryb procedowania sprawy przez organ.

Informowanie strony o przekazaniu skargi/wniosku zgodnie z wtasciwoscig, stosownie
do przepisu art. 23181 k.p.a.

Przekazywanie spraw wedtug wtasciwosci z zachowaniem 7 - dniowego terminu
na realizacje zadania.

Zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu sprawy pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a.

Przestrzeganie zapisOw instrukcji kancelaryjnej w kwestii obowigzku nadawania
wiasciwych znakdw rozpatrywanym sprawom skargowym.

Przekazywanie skarzagcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informaciji,
o ktorych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia 2016/679, zgodnie z obowigzkiem

wynikajgcym z przepisu art. 226a k.p.a.
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Wnosze o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie
15 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag

i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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