Zatgcznik nr 11 - Zgtoszenie szkody z ubezpieczenia OC

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad

Miejscowosc Data

LGLOSZENIE SZKODY
Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

SEKCJA OGOLNA

1. ZGtASZAJACY SZKODE
a) imieinazwisko
b) adres:
c) numer telefonu
d) adrese-mail:

2. POSZKODOWANY
a) imie i nazwisko:
b) adres:
¢) numer telefonu:
d) adres e-mail:

3. DATA i godzina wypadku:

4. MIEJSCE wypadku (okresli¢ jak najdoktadniej
miejsce wypadku np. konkretny odcinek
drogi, na ktérym doszto do zdarzenia, numer
drogi, kilometraz, kierunek jazdy, najblizsze
miejscowosci itp.):

5. StUZBY poinformowane o zdarzeniu:

[ ] Policja
Dane komisariatu:

[ ] Pogotowie ratunkowe
|:| Straz Pozarna
[ ] straz Miejska

[ ] Nie dotyczy
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6. POSZKODOWANY byt: [ ] Pieszym
|:| Kierowcga pojazdu mechanicznego
|:| Rowerzystg
|:| Pasazerem pojazdu mechanicznego
|:| Pasazerem innego pojazdu
Prosimy o wskazanie danych
wtasciciela i numeru rejestracyjnego
pojazdu:

7. INNY UBEZPIECZYCIEL, u ktérego Nazwa Ubezpieczyciela:
Z8I0SZONO FOSZCZENIA: | e st s rans

[ ] Nie dotyczy

8. PRZYCZYNIENIE Poszkodowanego do [ ]TAK

powstatej szkody: [ ] NIE
9. RODZAJ szkody: [ ] 0sobowe [ ] Rzeczowe [_] Inne
10. POSZKODOWANY w chwili wypadku [ ] TAK

znajdowat sie pod wptywem [ ] NIE

alkoholu, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych lub psychotropowych:

11. OPIS WYPADKU (zataczy¢ szkic), w tym przyczyna szkody i zakres uszkodzen:

11 a. SWIADKOWIE ZDARZENIA
(wskazac¢ swiadkow, jesli s znani)

12. WYSOKOSC ROSZCZENIA (wstepna
wycena strat): KWOTA: oottt s

13. NUMER KONTA, na ktére nalezy Wiasciciel konta:
przekaza¢ Swiadczenie:
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SZKODY OSOBOWE

14. WYPADEK spowodowat: [ ] Uszkodzenia ciata:

|:| Inne:

15. LECZENIE moze trwac: Podacd iloS¢ dni: w.ceeeeeceeieeeeeeceeee e

16. Istnieje mozliwos¢ trwatego [ ] TAK [ ]NIE
kalectwa:

17. POSZKODOWANY -stan CyWilny, | ettt er e e et e
liczba i Wiek dZIECi: | et et

SZKODY RZECZOWE

18. USZKODZONE RZECZY - €O z0Stato | ettt s
uszkodzone, w jakim StOpNiU, | e e e
SZacunkowy KOSzt NAPraWy | e e s
USZKOZONEJ rZECZY: | e et st s
(W przypadku uszkodzenia pojazdu | i e
prosimy o wskazanie marki i numeru
rejestracyjnego pojazdu, nr VIN)

Do zgtoszenia dotaczono:

[ ] dokumentacje fotograficzng z miejsca zdarzenia
[ ] dokumentacje fotograficzng uszkodzonego / zniszczonego mienia (aparat z datownikiem)

|:| NI ettt e st st ettt e bt et te bt e st e e e s e et et Sheshe SheeRe et et ee e A e e 4es £ es g ek e st e a e e nee et sheeeesaeereere et et anrenee

OSWIADCZENIA:

|:| Na powyzsze pytania odpowiedziatem/tam zgodnie z prawda i wedtug najlepszej wiedzy. O$wiadczam,
ze w przypadku ustalenia innych okolicznosci zdarzenia niz te, ktére zostaty podane w niniejszym
zgtoszeniu szkody, skutkujgce odmowag wyptaty odszkodowania, poniose petne koszty postepowania
dowodowego i likwidacji szkody.

Wyrazam zgode na otrzymywanie korespondencji i kontaktowanie sie w sprawie dotyczacej przedmiotowego
roszczenia:

[] za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (adres e-mail)

[] przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (nr telefonu).
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ wycofane w kazdym czasie.

Ja nizej podpisany/-a o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig klauzul informacyjnych, w tym z informacja

o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz o prawach, ktére mi przystuguja jako osobie, ktorej
dane dotycza.

Miejscowosc Data Podpis zgtaszajgcego szkode
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|X| - wiasciwe zakresli¢

Niniejsze zgtoszenie nalezy przestaé do:

BBU Maxima Fides Sp. z 0.0., 90-613 t4dz, ul. Gdanska 91

tel. (042) 636 64 98 mail: szkody3@maxima-fides.pl

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych o0séb zgtaszajagcych roszczenia do GDDKIA
od 25 maja 2018 r.

Administrator danych

Panstwa dane osobowe bedy przetwarzane przez Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad,
ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa, tel. (022) 375 8888, e-mail: kancelaria@gddkia.gov.pl ("GDDKiA").

Inspektor Ochrony Danych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, za posrednictwem adresu e-mail: iod@gddkia.gov.pl

Cele i czas przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - podstawg prawng jest Kodeks cywilny,

2) przekazania zgtoszonego roszczenia do Ubezpieczyciela w celu wykonania zawartej z nim umowy
ubezpieczenia - podstawg prawnag jest Kodeks cywilny, ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej,

3) archiwizowania dokumentacji w celu obrony przed roszczeniem i spetnieniem obowigzku
archiwizowania dokumentacji — podstawg prawng jest Kodeks cywilny oraz ustawa o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.

Okres przechowywania

Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczed z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa.

Ujawnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawnione TUW Polskiemu Zaktadowi Ubezpieczen Wzajemnych, Spotce:
Biuro Brokerow Ubezpieczeniowym Maxima Fides Sp z 0.0. oraz dostawcom ustug IT oraz innym podmiotom
przetwarzajgcym dane na podstawie zawartych umoéw.

Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotyczg

Przystuguje Panstwu prawo do: zadania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz
ograniczenia przetwarzania.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzoru zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Organ nadzoru

Organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dobrowolnos¢ i cel podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.
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7) GDDKiA

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oséb zgtaszajacych roszczenia w TUW Polskim
Zaktadzie Ubezpieczern Wzajemnych

Informacja Administratora danych osebowych dla wystepujacego z roszczeniem, zgtaszajacego zdarzenie ubezpieczeniowe, petnomocnika osoby
wystepujacej z roszczeniem, sprawcy zdarzenia ubezpieczeniowego, swiadka zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jeielijest Pani/Pan petnomocnikiem osoby, ktérej dane przetwarza TUWPZUW, uprzejmie prosimy o przekazanie niniejszej Inform acji Administratora
danych osobowych takie tej osobie, ktdra udzielita Pani/Panu petnomocnictwa.

[Administrator i dane kontaktowe Administratora i Inspektora Ochrony Danych]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedziba w Warszawie
przy rondzie Ignacego Daszyriskiego 4; 00-843 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowad sie pisemnie na wskazany adres lub w sposdb poedany na
stronie www.tuwpzuw.pl. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moZe Pani/Pan kontaktowad sie z wyznaczonym przez
Administratora Inspektorem Ochrony Danych. Kontakt moze odby¢ sie droga elektroniczng na adres e-mail: 10D@tuwpzuw.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w celu:

s  przeprowadzenia postepowania dotyczacego obstugi szkedy, w tym: przyjecia zgtoszenia, ustalenia odpowiedzialnodci TUW Polskiego Zaktadu
Ubezpieczen Wzajemnych, ustalenia wysokosci odszkodowania, wydania decyzji ubezpieczeniowej i obstugi wyplaty odszkodowania w przypadku gdy
wystepuje PanifPan z roszczeniem, jest Pani/Pan pelnomocnikiem osoby wystepujace] z roszczeniem badi jest PanifPan sprawca zdarzenia
ubezpieczeniowego; podstawg prawng przetwarzania jest niezbednoid przetwarzania danych w oparciu o dane zebrane w zwigzku z wykonywaniem
aktualnej jak i weczesniej zawarte] umowy do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze na podstawie przepiséw ustawy o
dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisdw ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych oraz kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
aw zakresie danych dotyczacych zdrowia obowiazek wynikajacy z przepisdw prawa (art. 9 ust. 2 lit. g RODO), natomiast w przypadku dokumentacji
przekazanej przez podmioty lecznicze na podstawie udzielonej zgody (art. 8 ust. 2 lit. a RODO); w przypadku rozpatrzenia zgtoszenia o wyptate
odszkodowania zwigzanego ze zdarzeniem, ktdrego bylfa Pan/Pani swiadkiem podstawa prawna przetwarzania jest niezbednodé przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ustalenie
przyczyn i okolicznodci zdarzenia, z ktdrym zwizgzane jest zgloszenie szkody;

+ wypetniania obowiazkdw prawnych Administratora w zakresie przechowywania dowoddw ksiegowych dotyczacych umdw ubezpieczenia oraz obowiazku
przechowywania dokumentacji dotyczacej postepowania obstugowego dla celéw dowodowych - podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosc do
wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajgcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o rachunkowosci, przepiséw
prawa podatkowego;

* rozpatrywania reklamacji - podstawa prawnga przetwarzania jest niezbednoic przetwarzania danych do wypetnienia cigzacego na Administratorze
obowiazku prawnego w zakresie przestrzegania przepisow o rozpatrywaniu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a w zakresie danych szczegdlnych kategorii
na podstawie art, 9 ust. 2 lit. g RODO w zw. z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji prz ez pedmicty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym;

s wypetnienia obowigzkdw cigzacych na Administratorze wynikajacych z przepiséw prawa krajowego, miedzynarodowego, w tym prawa U nii Europejskiej
dotyczacych stosowania sankcji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

+ podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleinych swiadczen lub odszkodowan oraz przeciwdziataniem
przestepstwom - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. &
ust. 1 lit. f RODO); prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania wyplacaniu nienaleinych dwiadczen lub
odszkodowan oraz przeciwdziatania przestepstwom, w tym w szczegdlnosci oszustwom ubezpieczeniowym poprzez monitorowanie, identyfikowanie,
zgtaszanie i rejestrowanie zdarzen mogacych stanowic czyn zabroniony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

+ ewentualnego dochodzenia roszezen lub ewentualne] obrony przed roszezeniami zwiazanymi z umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednodd przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwosé
dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia oraz na podstawie zebranych danychz
wezednie] zawartych umédw ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w zakresie danych szczegdlnych kategorii np. danych dotyezacych zdrowia (art. 9
ust. 2 lit. fRODO).

[Obowiazek podania danych]
Podanie danych w procesie obstugi szkody jest dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia postepowania. Decyzja dotyczaca wysokosci odszkodowania
zostanie podjeta na podstawie danych niezbednych do ustalenia zasadnosci roszezenia. W przypadku odmowy podania tych danych, nie bedzie mozliwe

rozpatrzenie roszczenia o odszkodowanie.

[Zakres i Zrddto danych]

Administrator otrzymat Pana/Pani dane od osoby wystepujacej 2z zawiadomieniem/roszezeniem w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeni owym. Pana/Panidane
osobowe zostaly przekazane Administraterowi w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych, danych okreélajacych role w zdarzeniu oraz - gdy
ma to zastosowanie - danych dotyczacych zdrowia.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszezen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygaéniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia a takie do mementu wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokodci skladek
ubezpieczeniowych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci | rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepisdw prawa, zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub zgtosi Pani/Pan sprzeciw
wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.
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[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe moga by udostepnione podmiotom i erganem upowainionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepisow prawa a
takze na podstawie zawartych przez Administratora umédw z zaktadami reasekuracji.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom
wyceniajacym szkody, lekarzom orzecznikom, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, podmiotom $wiadczacych ustugi medyczne, assistance i
windykacje naleinoéci, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

W zaleinoici od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga byé udostepnione poedmiotom znajdujacym sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospedarczym, jeieli okaie sie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. Wiecej informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o
pafistwach, do ktarych dane moga by¢ przekazywane, moina uzyskad kontaktujac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze
wskazanych wyzej danych kontaktowych.

[Prawa]
Przystuguje PanifPanu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do Zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawy przetwarzania PanifPana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje
Pani/Panu praweo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania PanifPana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma PanifPan prawo do jej wycofania. Zgode moina odwetad w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnoé€ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z przystugujacych PanifPanu praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze
wskazanych powyzej danych kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



