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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 22-24 pazdziernika 2025 r. przeprowadzona
zostata kontrola w trybie zwyktym w Gminie Wolin. Czynnosci kontrolne
wykonywane byty w siedzibie Urzedu Miejskiego w Wolinie przy ul. Zamkowej 23
oraz w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wolinie przy ul. Prostej 1. Kontrole
przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, na podstawie
upowaznienia Nr 93/2025 z 18 wrzeénia 2025 r., w sktadzie: Karolina Czaja-Smietana
- starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem i lwona Balcerzak -
inspektor wojewddzki.

Kontrolg objeto sposdéb realizacji wybranych zadan z zakresu wspierania rodziny, w
szczegolnosci zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta, dostepu do
specjalistycznego poradnictwa oraz realizacje zalecenia pokontrolnego z kontroli
przeprowadzonej w Gminie Wolin w dniach 26-28 pazdziernika 2022 r.,

w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 24 pazdziernika 2025 r.

Ustalenn dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miejskim
i w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wolinie oraz wyjasnien udzielonych przez Pania
Ewe Grzybowska - Burmistrza Wolina i upowaznionych pracownikéw.

Akta kontroli, str. 1- 10

Dziatalnosé¢ Gminy Wolin w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
nieprawidtowosciami.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r.,
poz. 49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna

z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
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W kontrolowanym okresie nie byto zmian na stanowisku burmistrza.
Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine
Wolin nastepujacych zadan z zakresu wspierania rodziny:

1. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych bez wsparcia asystenta - monitoring sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
bez wsparcia asystenta.

Zgodnie z pozyskanymi informacjami, na dzien kontroli asystentura nie objeto 16
rodzin, w ktérych wystepowaty trudnosci opiekunczo-wychowawcze (tab. 2). Z
przekazanych informacji wynika, ze wszystkim ww. rodzinom zaproponowano
wsparcie asystenta. W zwiagzku z odmowa, kazda rodzina zostata objeta praca socjalng
i monitoringiem. Analiza dokumentacji 15 rodzin wykazata, ze propozycje wspoétpracy
z asystentem zostaty ztozone bez przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego na
okolicznosé przyznania asystenta. Wywiady w rodzinach przeprowadzane byty jedynie
pod katem przyznania pomocy finansowej, bez analizy sytuacji opiekunczej dzieci,
wystepujacych probleméw wychowawczych, informacji o relacjach panujgcych w
rodzinie i o dzieciach.

Powyzsze stanowi naruszenie art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz art. 11 ust. 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W nizej wskazanych przypadkach stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- Rodzina 2.1 - [tekst wytgczony z jawnosci] zaproponowano wsparcie asystenta w
lutym 2023 r. W kwietniu 2023 r. [tekst wytaczony z jawnosci], opieke nad dzieckiem
przejeli dziadkowie. Po opuszczeniu przez [tekst wytgczony z jawnosci] - brak
wywiadu srodowiskowego pod katem przydzielenia asystenta. W dokumentacji
informacja z pazdziernika 2025 r., ze ojciec bedzie starat sie o odzyskanie dziecka po
zakonczeniu swoich spraw karnych.

- Rodzina 2.4 - rodzice, czworo dzieci [tekst wytgczony z jawnosci], rodzina
przebywata na terenie Gminy Miedzyzdroje. Po przeprowadzce na teren Gminy
Wolin, pismem z 10 lipca 2023 r. Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Miedzyzdrojach poinformowat o wszczetej w rodzinie
procedurze Niebieskie Karty. Rodzinie zaproponowano wspétprace z asystentem -
odmowa.

Z dokumentu sporzadzonego w styczniu 2024 r. wynika, ze w rodzinie dochodzito do
awantur i zachowan agresywnych, szczegodlnie gdy [tekst wytaczony z jawnosci] byt
pod wptywem alkoholu - dzieci swiadkami zachowan przemocowych. Pomimo trudnej
sytuacji w rodzinie, wywiad Srodowiskowy przeprowadzony jedynie pod katem
przyznania pomocy finansowej, brak analizy sytuacji rodziny, srodowiska rodzinnego i
jego potrzeb, informacji o trudnosciach opiekuriczo-wychowawczych, o
funkcjonowaniu dzieci.

W notatce z kwietnia 2024 r. zapis, ze rodzina przeprowadza sie na teren innej gminy.
Informacja o NK przekazana do wtasciwego podmiotu organizujacego prace z rodzina.
Monitoring sytuacji dzieci w rodzinie byt niewystarczajagcy - brak udokumentowanej
wspotpracy z placowkami oswiatowymi, z jednostkami ochrony zdrowia, co narusza
art. 176 pkt 7 ustawy.

Akta kontroli, str. 11-21, 35-42



Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem.

Zgodnie z art. 176 pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
zadan wtasnych gminy nalezy prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Za rodziny, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowej nalezy uznaé m.
in. te, w ktorych wystapita przemoc, problem uzaleznienia lub zaistniaty inne trudne
sytuacje moggace mie¢ wptyw na funkcjonowanie rodziny (np. $mier¢ w rodzinie, nagta
choroba, préba samobdjcza).

Z informacji uzyskanych od kierownika OPS w Wolinie wynika, ze w kontrolowanym
okresie, na terenie Gminy Wolin w 32 rodzinach z dzie¢mi wszczeto procedure
Niebieskie Karty. W 25 przypadkach nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego,
nie proponowano wsparcia asystenta rodziny. W pozostatych siedmiu rodzinach
przeprowadzono wywiad $rodowiskowy po uzyskaniu informacji o NK, z czego pieciu
rodzinom zaproponowano wsparcie asystenta. Jedna rodzina odmodwita, cztery
rodziny w okresie objetym kontrolg wspétpracowaty z asystentem.

W dwéch przypadkach (6.2.1, 6.2.2) po przeprowadzonym wywiadzie, nie
Zaproponowano wsparcia asystenta.

W przypadku rodziny 6.2.2 nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.
Analizie poddano 1 przypadek:

— Rodzina 6.2.1 - w historii rodziny problemy w relacji rodzicéw, [tekst
wytaczony z jawnosci] korzystata ze wsparcia psychologicznego. Ponowne
wspolne zamieszkanie matzonkdéw - maj 2023 r., rodzice z dwojgiem dzieci,
wszczecie procedury Niebieskie Karty. Po wszczeciu procedury brak wywiadu
sSrodowiskowego na okolicznos¢ przyznania asystenta rodziny. W dokumentacji
notatka z 22 maja 2023 r. -,Informacja o rodzinie”, w ktérej wskazano m.in., ze
,W rodzinie dochodzi codziennie do awantur, swiadkami tego sg matoletnie
dzieci (...) maz nie pomaga w opiece nad dzie¢mi”. W dokumentacji zawarto
informacje przekazane od kobiety, ze jej maz potrafi rzucié¢ [tekst wytgczony z
jawnosci]. Ujeto takze informacje przekazane od matki klientki, ktora wskazata,
ze ,w rodzinie jej corki dzieje sie nie najlepiej”, cérka jest w ,toksycznym
zwiazku, na ktory Zle reaguja dzieci -[tekst wytaczony z jawnosci]. Nastepnie
notatka z rozmowy z 24 maja 2023 r. przeprowadzonej w siedzibie osrodka z
ojcem dzieci dotyczaca gtdéwnie poinformowania ww., ze wszelkie dziatania
przemocowe s3 karalne. Brak w dokumentacji informacji o dzieciach, ich
funkcjonowaniu, brak udokumentowanego kontaktu z placéwka oswiatowa
badz zdrowotna.

Kolejna informacja z 6 czerwca 2023 r. z rozmowy z matka dzieci w miejscu
zamieszkania rodziny. Brak informacji nt. funkcjonowania dzieci, ich obserwaciji.
Nastepna notatka w ramach prowadzonego monitoringu z 5 lipca 2023 r. -
zapis, ze dzieci byty obecne podczas wizyty pracownika, niemniej brak
jakichkolwiek informacji nt. matoletnich, ich zachowania, funkcjonowania, brak
obserwacji.

W notatce z 29 wrzednia 2023 r. dotyczacej rozmowy z psychologiem ze
szkoty, do ktérej uczeszcza syn informacja, ze chtopiec zgtosit psychologowi
problemy w domu, wskazujac, ze rodzice sie ktdca i rzucajg w siebie rzeczami.
W nastepstwie nawigzano kontakt z matka, ktéra przyznata, ze w srodowisku
,2ponownie Zle sie dzieje”. Brak podjetych dziatan w sprawie.



W dniu 2 pazdziernika 2023 r. przeprowadzono wywiad srodowiskowy na
okolicznos¢ przyznania pomocy finansowej. Pomimo pozyskanych informacji
nt. probleméw w rodzinie, w wywiadzie nie przeprowadzono rzetelnej analizy
sytuacji rodziny i przyczyn kryzysu pod katem przydzielenia asystenta. W
diagnozie rodziny informacja , Trudna sytuacja w rodzinie spowodowana jest
niepodejmowaniem pracy przez klientke w zwigzku z tym, iz opiekuje sie
matoletnim dzieckiem”, co w ocenie kontrolujacych byto nieadekwatne do
wystepujacych w rodzinie problemow.
Grudzien 2023 r. - przeprowadzono aktualizacje wywiadu srodowiskowego na
okoliczno$¢ przyznania pomocy finansowej rodzinie. W diagnozie zapis ,Trudna
sytuacja w rodzinie spowodowana bezradnoscig w sprawach opiekunczo-
wychowawczych”. W wywiadzie brak informacji nt. funkcjonowania dzieci,
wystepujacych probleméw opiekunczo-wychowawczych, brak informacji ze
srodowiska lokalnego. Brak propozycji przydzielenia asystenta.
Styczen 2024 r. - sytuacja analogiczna. Diagnoza sytuacji rodziny - na zasadzie
,kopiuj-wklej” z poprzedniej diagnozy.
Luty 2024 r. - zamkniecie procedury NK,, informacja, ze matka ukonczyta
Szkote dla Rodzicéw.
Lipiec 2025 r. - kobieta zgtosita sie do OPS i przyznata do stosowanej przez
meza przemocy. Wszczecie procedury Niebieskie Karty. Ojciec wyprowadzit sie
z domu. Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego na okoliczno$¢ przyznania
pomocy finansowej. W wywiadzie informacja , Trudna sytuacja w rodzinie
spowodowana jest samotnym wychowywaniem dzieci” - nieadekwatna do
wystepujacych w srodowisku probleméw.
Analiza dokumentacji rodziny wskazuje na zasadno$¢ objecia rodziny
asystentem.
Brak wywiadu srodowiskowego z rzetelng analizg sytuacji rodziny w celu oceny
koniecznosci przydzielenia asystenta oraz niewystarczajgcy monitoring sytuacji
dzieci w ww. rodzinie narusza art. 8 ust. 1 pkt 1, art. 11 ust. 1i2 oraz art. 176
pkt 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Podczas kontroli nie wykazano innych rodzin w sytuacji kryzysowej.

Akta kontroli, str. 33-34, 43-127

2. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny.

W kontrolowanym okresie ze wsparcia asystenta korzystato tgcznie 21 rodzin. Na
dzien kontroli w gminie zatrudniony byt jeden asystent rodziny, ktéry obejmowat
wsparciem 10 rodzin z 24 dzieémi. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej: ,liczba rodzin objetych wsparciem jednego
asystenta nie moze przekroczy¢ 15". W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze
liczba asystentow w Gminie Wolin byta adekwatna do potrzeb gminy.

Wsparcie asystenta dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Oceny pracy asystentéw dokonano na podstawie analizy indywidualnej 9 przypadkéw
rodzin objetych wsparciem asystenta w kontrolowanym okresie (rodziny: 3.1, 3.2, 3.4,
3.5,3.6,3.7,3.8, 3.12, 3.14), w tym 3, z ktérymi asystent zakonczyt wspotprace.

W przypadku rodziny 3.5 zgode na wspotprace pozyskano po przydzieleniu rodzinie
asystenta i zostata podpisana tylko przez matke, chociaz w planie pracy z rodzing
ujeto zadania dla ojca dzieci. W przypadku rodziny 3.6 zgoda na podjecie wspotpracy
z asystentem rowniez podpisana po jego przydzieleniu. Uwagi przekazano zastepcy
burmistrza.



W wywiadach srodowiskowych rodzin 3.2, 3.4, 3.5, 3.6., 3.7, 3.8, 3.12, 3.14 - niepetna
analiza badz brak analizy sytuacji opiekuriczo-wychowawczej rodziny, szczagtkowe
badz brak informacji o wystepujacych trudnosciach opiekunczo-wychowawczych, o
funkcjonowaniu dzieci, brak informacji z placéwek oswiatowych oraz z placéwek
ochrony zdrowia.

W przypadku rodziny 3.8 wstepna analiza sytuacji rodziny dopiero we wniosku
pracownika socjalnego o przyznanie asystenta. Brak informacji na temat przyczyn
umieszczenia dzieci w pieczy zastepcze;j.

Brak wywiadu srodowiskowego i dokonania kompleksowej analizy sytuacji rodzin i
$rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinach narusza art. 11 ust. 2
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Analizie formalnej i merytorycznej poddano 26 planéw pracy z rodzinami
sporzadzonych w kontrolowanym okresie. W przypadku rodzin 3.1, 3.5 oraz 3.7

(w wiekszo$ci) podpisy jednego rodzica, pomimo ze w planach zostaty uwzglednione
dziatania dla obojga rodzicéw. Z kolei w przypadku rodziny 3.6 oraz 3.8 w planie brak
dziatan nakierowanych na dzieci. Dodatkowo, w przypadku rodziny 3.6 pierwszy plan
podpisany w sposéb uniemozliwiajgcy stwierdzenie, czy zostat opracowany we
wspotpracy z cztonkiem rodziny.

W dwach planach (rodziny 3.1, 3.2) wskazano na regularny i systematyczny kontakt z
placéwkami oswiatowymi, do ktérych uczeszczajg dzieci, niemniej wspotpraca z
placéwkami nie byta rzetelnie dokumentowana przez asystenta.

W przypadkach 3.4, 3.5, 3.8, 3.12, 3.14 cele zostaty pomylone z dziataniami.

W przypadku rodziny 3.2 w planach nie wskazano konkretnych dziatarn nawigzujacych
do celu gtéwnego, tj. bezposrednio dotyczacych podniesienia kompetencji
opiekunczo-wychowawczych przez ojca.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie jej podmiotowi organizujgcemu
prace z rodzing. Analizie poddano 24 oceny, ktérych asystent dokonat w
kontrolowanym okresie. Wszystkie zostaty dokonane terminowo i przekazane
podmiotowi organizujagcemu prace z rodzina.

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez jednostke, w kontrolowanym okresie w 10
przypadkach zakonczono wspoétprace z asystentem, z czego 3 przypadki poddano
analizie. Z rodzing 3.4 zakoriczono wspotprace ze wzgledu na zmiane miejsca
zamieszkania - powiadomiono wtasciwy podmiot organizujacy prace z rodzing. W
przypadku rodziny 3.12 zakonczono asystenture ze wzgledu na osiggniecie celow.
Monitoring po zakonczeniu asystentury - kontakt 1 raz na 3 miesigce (w tym brak
informacji o formie kontaktu). Rodzina 3.14 zaprzestata wspotpracy - dziecko
przebywa w pieczy zastepczej. W ramach monitoringu wspétpraca asystenta z rodzing
zastepcza.

Analizie merytorycznej poddano rowniez prace asystenta z nizej wymienionymi

rodzinami:

— Rodzina 3.1 - w dokumentacji brak informacji nt. funkcjonowania matoletnich,
relacji w rodzinie, w jaki sposéb wyglada opieka nad dzie¢mi, brak obserwacji
matoletnich. Jedynie krétkie informacje, ze podczas wizyty asystenta dzieci byty w
domu. Wizyty w srodowisku w przewazajacej wiekszosci do godz. 15:30. Brak
udokumentowanej wspoétpracy z placéwka wsparcia dziennego, pojedyncze wpisy



dotyczace kontaktu ze szkota. W przypadku najmtodszego dziecka brak
udokumentowanego kontaktu z jednostka ochrony zdrowia. Po zmianie asystenta
tj. od 1 wrzesdnia 2025 r. do dnia kontroli brak udokumentowania, czy asystent
widziat i poznat dzieci, brak tym samym informacji z obserwacji i funkcjonowania
matoletnich oraz spostrzezen dotyczacych wystepujacych probleméw opiekunczo-
wychowawczych. Na dzien kontroli rodzina wspotpracowata z asystentem.
Rodzina 3.2 - w wywiadzie srodowiskowym informacja o potrzebnym wsparciu
opiekunczo-wychowawczym [tekst wytgczony z jawnosci]. W dokumentacji brak
obserwacji dzieci, spostrzezen asystenta w zakresie funkcjonowania rodziny,
sprawowania opieki nad dzie¢mi przez ojca, relacji panujacych w rodzinie,
informacji jakie wystepuja problemy opiekunczo-wychowawcze. W notatkach
czeste zapisy o pomocy asystenta w wypetnianiu wnioskéw, sporzadzaniu pism,
anizeli informacje dot. kwestii opiekunczo-wychowawczych. Na przestrzeni
kontrolowanego okresu kilka wpiséw swiadczacych o wejsciach w srodowisko w
godzinach popotudniowych. Brak informacji nt. uczestnictwa dwojga starszego
rodzenistwa w placéwce wsparcia dziennego. Sladowe informacje nt. wspétpracy
asystenta z kuratorem. Na dzien kontroli rodzina wspoétpracowata z asystentem.
Rodzina 3.4 - brak zapiséw zawierajacych obserwacje i informacje dotyczace
funkcjonowania dzieci i rodziny, informacje dotyczace sfery opiekunczo-
wychowawczej; kontakty z kuratorem - zapisy na bardzo ogélnym poziomie.

Brak udokumentowanych wej$¢ w godzinach popotudniowych, wieczornych.

Na dzien kontroli rodzina wyprowadzita sie na teren innej gminy. Przekazano
informacje do wtasciwego podmiotu organizujacego prace z rodzina.

Rodzina 3.5 - w dokumentacji brak zapisow zawierajagcych obserwacje,
spostrzezenia oraz informacje dotyczace funkcjonowania dzieci i rodziny, na temat
opieki i wychowania matoletnich, kontaktéw z potozng po urodzeniu kolejnego
dziecka, wejs¢ w srodowisko w godzinach wieczornych (pojedynczy wpis). Zapisy
Swiadczace o wyreczaniu rodziny w sprawowaniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Na dzien kontroli rodzina wspétpracowata z asystentem.

Rodzina 3.6 - w dokumentacji brak obserwacji, spostrzezen asystenta w zakresie
funkcjonowania rodziny i relacji w niej panujacych, w jaki sposdb wyglada opieka
nad rocznym dzieckiem, brak udokumentowanych wejs¢ w $rodowisko
zamieszkania rodziny w godzinach wieczornych oraz udokumentowanej
wspotpracy z kuratorem. Dziatania pierwszego asystenta - w wiekszosci dotyczace
sfery pracy i spraw urzedowych rodzica, anizeli kwestii opiekunczo-
wychowawczych. Na dzien kontroli rodzina wspotpracowata z asystentem.
Rodzina 3.7 - w dokumentacji rodziny brak obserwacji dzieci (w srodowisku
czworo matoletnich -[tekst wytaczony z jawnosci]), spostrzezen w zakresie
funkcjonowania rodziny, informacji o relacjach w niej panujacych, o stosowanych
metodach wychowawczych, o sprawowanej opiece nad niemowletami, o
problemach opiekunczo-wychowawczych. Pojedyncze zapisy dot. dzieci oraz o
niepokojacym zachowaniu jednego z matoletnich. Po narodzinach blizniat, brak
udokumentowanej wspétpracy z jednostkami ochrony zdrowia. Brak
udokumentowanej wspoétpracy z placéwka wsparcia dziennego. W znacznej
wiekszosci zapisy z wejs¢ w srodowisko do godz. 15:30. W dokumentacji asystenta
zapis Swiadczacy o wyreczaniu rodziny. Na dzien kontroli rodzina wspotpracowata z
asystentem.

Rodzina 3.8 - w dokumentacji brak informacji nt. funkcjonowania dziecka, jego
obserwacji, informacji nt. relacji panujagcych w rodzinie, udokumentowane;j
wspotpracy z jednostkami ochrony zdrowia, w tym z pediatra. Pojawiaja sie
pojedyncze zapisy, ze dziecko zadbane i rozwija sie prawidtowo. Brak informacji



dlaczego dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej na terenie

Niemiec. Praca asystenta skupiona przede wszystkim na pomocy w sprawach
urzedowych. Zapisy swiadczace o wyreczaniu rodziny w sprawowaniu funkcji
opiekunczo-wychowawczej. Od marca do sierpnia br. trzy udokumentowane
wejscia w srodowisko do godz. 18:30. Na dzien kontroli asystentura w rodzinie
nadal trwata.

— Rodzina 3.12 - w dokumentacji brak informacji nt. wystepujacych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych, spostrzezen i obserwacji zachowan [tekst wytgczony
Z jawnosci] dziecka, jego funkcjonowania, rozwoiju i relacji panujgcych w rodzinie.
W notatkach asystenta informacje o dziecku na bardzo ogdélnym poziomie.

W zapisach pojawiaja sie informacje [tekst wytgczony z jawnosci], ktory odbiera
dziecko z przedszkola i opiekuje sie nim. Kontrolujacy zwrécili uwage na fakt
sprawowania opieki nad dzieckiem przez osobe nieuprawniona. [tekst wytaczony z
jawnosci] nie zostat ujety w planach pracy z rodzing, brak w dokumentacji
informacji o nim oraz o jego predyspozycjach do opieki nad dzieckiem. Zbyt niska
czestotliwosé wejs¢ w srodowisko w godzinach wieczornych - udokumentowane
jedno wejscie (luty 2024 r.), niemniej brak w zapisie informacji o dziecku. Brak
informacji z jakiego powodu zostata wszczeta procedura Niebieskie Karty oraz
jakichkolwiek informacji w tym zakresie. Brak udokumentowanej wspotpracy z
przedszkolem oraz ze swietlicg TPD.

— Rodzina 3.14 - w dokumentacji brak zapiséw zawierajgcych informacje dotyczace
funkcjonowania dziecka i rodziny, w tym obserwacji matoletniego, jego zachowan,
brak informacji o wystepujacych w srodowisku trudnosciach opiekunczo-
wychowawczych, udokumentowanej wspoétpracy z jednostkami ochrony zdrowia,
udokumentowanych wejs¢ w srodowisko w godzinach péZznopopotudniowych i
wieczornych.

W listopadzie 2024 r. OPS w Wolinie pozyskat krotka informacje z MOPR w
Szczecinie o potrzebie monitorowania rodziny. Nie wystgpiono do ww. osrodka o
szczegotowe informacje nt. rodziny, jej funkcjonowania i probleméw opiekunczo-
wychowawczych. Zapis (z 19.11.2024 r.) Swiadczacy o wyreczaniu rodziny w
sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawcze;j.

Brak udokumentowanej wspdétpracy asystenta z jednostkami i osobami dziatajgcymi
na rzecz dziecka i rodziny narusza art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej. Niewystarczajacy monitoring sytuacji dziecka po
zakonczonej asystenturze narusza art. 15 ust.1 pkt. 16 ww. ustawy.

Podczas kontroli pouczono aby:

— nie wyreczac rodzin w wypetnianiu przez nie funkcji opiekunczo-
wychowawczej,

— potwierdza¢ opracowany we wspotpracy z cztonkami rodziny plan pracy z
rodzing w sposdb nie budzacy watpliwosci,

— w planie pracy z rodzing nie myli¢ celéw z dziataniami, wskazywac¢ dziatania
nawigzujace do celu gtdwnego oraz wskazywac na dziatania nakierowane na
dzieci w rodzinie,

— rzetelnie dokumentowac istotne sprawy dotyczace rodziny, tj. obserwacje i
spostrzezenia na temat funkcjonowania/zachowania dzieci i cztonkéw rodziny,
relacji w rodzinie, opieki, wychowania i stosowanych metod wychowawczych,
nie wspotpracowacd z rodzing zastepczg w ramach monitoringu.

Akta kontroli, str. 22-25, 128-243



Wsparcie asystenta dla kobiet w cigzy, ich rodzin lub rodziny z dzieckiem u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu.

Z informacji pozyskanych podczas kontroli wynika, ze w kontrolowanym okresie nie
byto rodzin objetych asystenturg z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”4,

Akta kontroli, str. 11-34, 244-246

3. Pracazrodzing dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej.

Art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazuje, ze:
,praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzing”. Na dzien kontroli, w pieczy zastepczej przebywato tacznie 20 dzieci z
17 rodzin. Analizie poddano dziatania osrodka przed i po umieszczeniu tych dzieci w
pieczy. W 15 przypadkach nie byto mozliwosci wspétpracy z asystentem rodziny z
uwagi na: pobyt rodzicow w zaktadzie karnym, zamieszkiwanie poza terenem gminy,
$mier¢ rodzica, niewydolno$¢ opiekunczo-wychowawczg oraz uzaleznienia,
porzucenie dzieci.

W kontrolowanym okresie asystent wspotpracowat z dwoma rodzinami. W przypadku
5.10 umieszczenie dziecka w pieczy nastgpito przed okresem kontrolnym, matka
pomimo poczatkowej checi wspotpracy z asystentem, nie podjeta zadnych dziatan na
rzecz powrotu dziecka pod jej opieke. Z kolei w przypadku 5.17 brak efektéw
wspotpracy, matka zmienita miejsce zamieszkania, dziecko umieszczone w pieczy
zastepczej. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym zakresie.

Szczegotowej analizie poddano dokumentacje 6 dzieci (z 4 rodzin: 5.11., 5.14, 5.15,
5.16), przebywajacych w pieczy zastepczej na dzien kontroli:

- Rodzenstwo 5.11 - troje dzieci [tekst wytgczony z jawnosci]. W wywiadzie
srodowiskowym sprzed okresu kontrolnego (z 16 grudnia 2021 r.) informacja, ze
matka moze naduzywac alkohol pomimo uczestnictwa w terapii AA. Bez propozycji
asystenta. Kazdy kolejny wywiad sporzadzany w regularnych odstepach czasowych -
wytacznie pod katem przyznania pomocy finansowej. W diagnozie rodziny z
17.01.2024 r. w wywiadzie $Srodowiskowym sporzadzonym pod katem przyznania
pomocy finansowej rodzinie zapis: ,[tekst wytaczony z jawnosci] poinformowata, ze
zaczyna sobie nie radzi¢”. Nie dokonano rzetelnej analizy sytuacji rodziny w celu
oceny koniecznosci przydzielenia asystenta, nie zaproponowano wsparcia asystenta.
W kolejnych wywiadach, na zasadzie ,kopiuj - wklej” informacja, ze [tekst wytaczony z
jawnosci] sobie nie radzi - brak analizy sytuacji rodziny, brak propozycji wsparcia
asystenta. W dniu 18 lipca 2024 r. OPS w Wolinie powziat informacje, ze [tekst
wytaczony z jawnosci] moze naduzywac alkohol i Srodki odurzajace oraz ze
pozostawita dzieci [tekst wytaczony z jawnosci] (brak informacji o osobie).
Powiadomiono kuratora oraz sporzagdzono wniosek do Komisariatu Policji w Wolinie
celem pozyskania informacji nt. liczby przeprowadzonych interwencji w miejscu
zamieszkania matki.

W dniu 6 wrzesnia 2024 r. zostat przeprowadzony kolejny wywiad srodowiskowy na
okolicznos¢ przyznania pomocy finansowej. Pomimo powzietych niepokojacych
informacji, brak przeprowadzenia rzetelnej analizy sytuacji rodziny i Srodowiska

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r., poz.
1923 ze zm.).



rodzinnego. W karcie pracy socjalnej z 25 listopada 2024 r. informacja, ze dzieci od
ok. 15 listopada 2024 r. przebywaja pod nieformalna opieka ciotki w innej
miejscowosci, na terenie gminy Wolin. W dniu 26 listopada 2024 r. OPS wystat do
sadu pismo nt. funkcjonowania rodziny, w ktérym przekazano informacje o
nieprawidtowosciach w $rodowisku. Dnia 29 listopada 2024 r. zostato wydane
postanowienie o zabezpieczeniu rodzenstwa pod opieka ciotki.

Podczas wywiadu z 22 pazdziernika 2025 r. przeprowadzonego na okoliczno$¢
przyznania pomocy finansowej, matka wyrazita che¢ wspdétpracy z asystentem
rodziny. Ww. uzyskata informacje od pracownika socjalnego, ze w listopadzie br.
zostanie sporzadzony nowy wywiad na okolicznos¢ przydzielenia asystenta.

- Dziecko 5.14 (obecnie 11 lat) - przed umieszczeniem dziecka w pieczy oraz przed
okresem kontrolnym (czerwiec 2021 r.) raz proponowano matce wsparcie asystenta w
zwiazku z naptywajacymi sygnatami, ze ww. moze naduzywac alkohol. Matka ztozyta
pisemne o$wiadczenie, ze nie wyraza zgody na wspoétprace z asystentem. W karcie
pracy socjalnej z 5 pazdziernika 2022 r. (przed okresem kontrolnym) kolejna
informacja, ze [tekst wytaczony z jawnosci] moze naduzywac alkohol.

W historii rodziny [tekst wytgczony z jawnosci], nastepnie dozor Policji i nadzoér
kuratora sgdowego. Z uwagi na powyzsze, 25 lipca 2023 r. zostato wydane
postanowienie o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej. Po umieszczeniu dziecka
W pieczy nie przeprowadzono rzetelnej analizy sytuacji rodziny w celu oceny
koniecznosci przydzielenia matce asystenta i tym samym nie proponowano rodzinie
wsparcia asystenta.

W pazdzierniku 2023 r. przeprowadzono wywiad na okolicznos¢ przyznania pomocy
finansowej. W diagnozie sytuacji rodziny zapis , Trudna sytuacja rodziny
spowodowana jest bezrobociem”. W ocenie kontrolujgcych zapis nieadekwatny do
wystepujacych w srodowisku probleméw.

- Dziecko 5.15 (obecnie 11 lat) - przed umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej
srodowisko monitorowat pracownik socjalny w zwiazku ze zgtoszeniem ojca
dotyczacym nieprawidtowej opieki matki nad ich synem. Z zapiséw wynika, ze
sytuacja w srodowisku wymagata wzmozonych oddziatywan.

W karcie pracy socjalnej z 19 maja 2023 r. krétka informacja ze szkoty, ze dziecko
przychodzi do szkoty brudne, zaniedbane, matka nie wyraza zgody na spotkania syna z
psychologiem. Brak udokumentowanych dziatart w tym zakresie pracy z rodzing. Po
uzyskaniu informacji o mozliwych nieprawidtowosciach w rodzinie nie
przeprowadzono wywiadu srodowiskowego i nie dokonano analizy sytuacji rodziny w
celu oceny koniecznosci przydzielenia asystenta. Dziecko zostato umieszczone w
pieczy zastepczej 7 listopada 2023 r.

Matka nie podejmowata faktycznych dziatan celem przejecia opieki nad synem, w
karcie pracy socjalnej z 17 pazdziernika 2025 r. informacja, ze matka [tekst wytgczony
Z jawnosci], ztozyta wniosek do sadu o przywrdcenie jej wtadzy rodzicielskiej, niemniej
ze wzgledu na braki formalne wniosek zostat odrzucony. Na dzien kontroli matoletni
przebywat pod opieka babci.

- Dziecko 5.16 (obecnie 7 lat) - po $Smierci matki dziecka [tekst wytaczony z jawnosci]
matoletni pod opieka ojca. Przeprowadzane regularnie wywiady srodowiskowe pod
katem przydzielenia pomocy finansowej. Brak rzetelnej analizy sytuacji rodziny i
przyczyn kryzysu w celu oceny koniecznosci przydzielenia asystenta. Dziecko zostato
zabezpieczone w pieczy zastepczej po tym jak ojciec trafit do zaktadu karnego. Po
opuszczeniu zaktadu karnego przez ojca ponownie nie przeprowadzono analizy
sytuacji rodziny w celu oceny zasadnosci przydzielenia asystenta i tym samym nie
proponowano rodzinie jego wsparcia. Na dzien kontroli dziecko przebywato w pieczy
zastepczej.



Brak przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego po powzieciu informacji o
nieprawidtowosciach w rodzinie pod katem rzetelnej analizy sytuacji rodziny i
przyczyn kryzysu w celu oceny koniecznosci przydzielenia asystenta i tym samym brak
propozycji wsparcia asystenta narusza art. 8 ust. 1 pkt 1 oraz art. 11 ust. 1i 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, do zadan asystenta nalezy opracowanie, we
wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej. W kontrolowanym okresie asystent nie pracowat z zadng z
rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepcze;j.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w kontrolowanym okresie do osrodka
wptyneto tacznie 85 zaproszen do udziatu w posiedzeniach dotyczacych okresowej
oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. W 4 przypadkach
pracownik podmiotu organizujacego prace z rodzing nie brat udziatu w posiedzeniu z
uwagi na odlegtosc i problem z dojazdem. Ww. pracownik pozostawat do dyspozycji
pod telefonem, byta takze mozliwos¢ potaczenia za posrednictwem platformy ZOOM.
W 1 przypadku pracownik podmiotu organizujacego prace z rodzing, nie brat udziatu
w posiedzeniu ze wzgledu na okres urlopowy.

Akta kontroli, str. 11-34, 247-279

4. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi podczas kontroli oraz o$wiadczeniem Burmistrza
Wolina, gmina zapewnia mieszkanncom wsparcie asystenta rodziny, prace socjalna,
Swiadczenia finansowe i ustugi specjalistyczne. Pomoc psychologiczna zapewniona
jest dwa razy w tygodniu przez 2 godziny w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wolinie, w tym raz w tygodniu dostepny jest psycholog dzieciecy.

Wsparcie psychologiczne i pedagogiczne zapewniaja takze placéwki oswiatowe na
terenie gminy oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Wolinie.

Mieszkancy gminy majg mozliwos¢ skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej w
siedzibie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wolinie (raz w tygodniu).
Konsultacje odbywaja sie takze dla mieszkanncéw w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Kamieniu Pomorskim (codziennie w wyznaczonych godzinach).

Mieszkancy gminy, ktérzy borykaja sie z problemem uzaleznienia, majg mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia oferowanego przez Poradnie Terapii Uzaleznien od Alkoholu
i Wspétuzaleznienia dwa razy w tygodniu w wyznaczonych godzinach. Dodatkowo, w
kazda pierwszg sobote miesigca przez 2 godziny dyzur petni lekarz psychiatra.
Mieszkancy gminy informowani sg o formach wsparcia za posrednictwem strony
internetowej osrodka, a takze w Informatorze lokalnym ,Razem dla rodziny”.

Gmina Wolin w kontrolowanym okresie organizowata lub wspétorganizowata
wydarzenia majace na celu integracje mieszkancéw/wzmacnianie wiezi rodzinnych i
organizacje czasu wolnego, m.in.:

-Gminny Dzien Dziecka i Strazaka;

-Kiermasze Bozonarodzeniowe;

-Noc Muzeéw, Noc Bibliotek, Kiermasze ksigzki, Narodowe Czytanie;

-Spotkanie z Archeologiem.

W Wolinie funkcjonuje Gminne Centrum Kultury, Sportu i Turystyki, ktore organizuje
zajecia pozalekcyjne dla dzieci oraz dla dorostych mieszkancéw.
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Dzieci oraz mtodziez mogg aktywnie §p¢dzac’ czas w Klubie Pitkarskim, w Klubie
Tanca Towarzyskiego oraz w Klubie Zeglarskim.
Akta kontroli, str. 280-281

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.

Na terenie Gminy Wolin funkcjonujg dwie placéwki wsparcia dziennego w formie

opiekunczej przeznaczone dla 30 wychowankéw. Obie prowadzone s3 przez

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Zachodniopomorski Oddziat Regionalny w Szczecinie

na podstawie umoéw zlecenia realizacji zadania publicznego. Funkcjonuja w

pomieszczeniach spetniajgcych wymagania lokalowe okre$lone w przepisach.

Akta kontroli, str. 282-283

6. Realizacja zalecenia pokontrolnego z kontroli przeprowadzonej w Gminie Wolin
w dniach 26-28 pazdziernika 2022 r.

Ocena realizacji zalecenia wydanego w wystgpieniu pokontrolnym z 16 grudnia 2022

r.:

-Znaczace:

w przypadku kazdej rodziny, z ktérej dziecko przebywa w pieczy zastepczej, plan

pracy z rodzing opracowywac we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy

zastepczej - art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej - w okresie objetym kontrolg nie byto takich przypadkéw, w zwigzku z

czym nie mozna zweryfikowac realizacji ww. zalecenia.

Akta kontroli, str. 284

Podsumowanie ustalen kontroli

Stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:

— brak analizy sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w
rodzinie,

— brak wywiadu srodowiskowego po uzyskaniu informacji o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pod katem
koniecznosci przyznania wsparcia asystenta, w konsekwencji brak propozycji
przyznania asystenta,

— brak lub szczatkowe wejscia w srodowisko zamieszkania rodziny w godzinach
popotudniowych i wieczornych,

— niewystarczajacy monitoring sytuacji dziecka z rodziny przezywajacej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w tym po zakonczonej
asystenturze,

— wybidrczo dokumentowana wspotpraca asystenta z jednostkami i osobami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny.

Przyczyny stwierdzonych uchybieri/nieprawidtowosci:

— btedna interpretacja przepiséw,

— niedopatrzenie,

— niewystarczajacy nadzor kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolinie nad
pracg pracownikow socjalnych i asystenta.

Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:

— braki formalne,

— niepetna wiedza na temat sytuacji rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,

11



— niewystarczajace lub nieadekwatne wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
Burmistrz Wolina, kierownik i pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznych w Wolinie.

Uprawnienia jednostki kontrolowanej:

Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz §
14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystapienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Wpis w ksigzce kontroli:
Pozycja 11/2025

Woystapienie otrzymuija:
1) Burmistrz Wolina
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Wolin w zakresie wspierania rodziny
wydaje zalecenia

Znaczace:

1) przeprowadzad rzetelng analize sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz
przyczyn kryzysu w rodzinie - art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej,

2) po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, przeprowadzaé¢ w niej wywiad
Srodowiskowy zgodnie z art. 11 ust. 1 i 2 ustawy,

3) organizowac prace asystenta w sposdb umozliwiajacy kompleksowe wspieranie
rodziny, majac na uwadze zadaniowy czas pracy asystenta,

4) rzetelnie monitorowac sytuacje dziecka z rodziny przezywajacej trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, w tym po zakonczonej
asystenturze - art. 176 pkt 7 w powigzaniu z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ww. ustawy,

5) wspdtpracowac i dokumentowaé wspétprace z jednostkami i osobami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny w mysl art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy,
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W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Iwona Balcerzak
Inspektor wojewddzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Karolina Czaja-Smietana
Starszy inspektor wojewédzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Zastepca Dyrektora

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
Izabela Wojtczak-Sikorska

Klauzula anonimizacji
A. Zakres wytaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnic

B.

dane osobowe osoby fizycznej.

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

C. Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki

D.

Spotecznej

Podmiot w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne).
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