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Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej! i
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej? zesp6t inspektoréw
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
11 - 12 wrzesdnia 2025 r. kontrole kompleksowa w Noclegowni dla Osdéb
Bezdomnych mieszczacej sie w Trzebiatowie, ul. Strumykowa 1a, 72 - 320
Trzebiatéw prowadzonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie, ul.

Daszynskiego 26, 72-320 Trzebiatow.

Kontrolg objete byty zagadnienia dotyczace organizacji i funkcjonowania jednostki,
kwalifikacji kadry oraz spetniania standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni®, zwanego dalej

,<rozporzadzeniem”, w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze
zm.).

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).

3 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni
(Dz. U.z 2018 r. poz. 896 ze zm.)

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
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W zwiagzku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 1 grudnia 2025 r., przedstawiam Pani wystgpienie

pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono

pozytywnie.?

W kontrolowanym okresie podmiotem prowadzacym Noclegownie dla Oséb
Bezdomnych w Trzebiatowie byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie.
Zgodnie z informacja uzyskana od Pani Iwony Fraczek - Kierownika OPS w
Trzebiatowie - Noclegownia od 2018 r. dziata w strukturze Os$rodka i organizacyjnie

podlega bezposrednio pod Kierownika OPS.

W Noclegowni byto 15 miejsc przeznaczonych dla oséb bezdomnych, z czego 13
miejsc przeznaczonych byto dla mezczyzn, a 2 miejsca dla kobiet. Zgodnie z
oswiadczeniem Pani Izabeli Fraczek, Kierownika Os$rodka, cyt.: ,W Noclegowni
przebywajg osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i

Zyciu innych osoéb przebywajacych w Placéwce”.

Dziatke wraz z budynkiem, w ktérym miesci sie Noclegownia, Osrodkowi uzyczyta
Gmina Trzebiatéw na mocy umowy uzyczenia z przeznaczeniem na cele zwigzane z
zapewnieniem schronienia osobom tego pozbawionym. Umowa zostata zawarta na
czas nieokreslony. W budynku, w ktérym funkcjonuje Noclegownia dla oséb

bezdomnych nie jest prowadzona inna dziatalnosc.

Noclegownia posiada Regulamin zatwierdzony 5 pazdziernika 2020 r. Zarzadzeniem
Nr 6/2020 Kierownika OPS w Trzebiatowie. Zgodnie z Regulaminem Noclegownia
jest przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn i kobiet (zapewnia 15 miejsc
noclegowych) z terenu Gminy Trzebiatéw i dziata catorocznie przez 7 dni w tygodniu.
W Regulaminie Noclegowni nie uwzgledniono godzin otwarcia Noclegowni, wobec
powyzszego pouczono Kierownika Noclegowni, ze zasadnym jest uzupetnienie
Regulaminu Jednostki o te informacje. Jednoczesnie stwierdzono, ze na Scianie
budynku Noclegowni znajduje sie trwata tablica informacyjna zawierajgca
szczegotowe godziny otwarcia Noclegowni w Trzebiatowie, zgodna ze standardem

okres$lonym w rozporzadzeniu. Ponadto pouczono Kierownika Placowki o

4 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
Z nieprawidtowosciami, negatywna.



koniecznosci uregulowania w Regulaminie sposobu skfadania skarg i wnioskéw przez

osoby przebywajace w Noclegowni.

W dokumentacji Placéwki znajdowaty sie niezbedne informacje o osobach
korzystajacych z Noclegowni oraz m.in. oSwiadczenia oséb korzystajacych z
Noclegowni o zapoznaniu i zaakceptowaniu Regulaminu Noclegowni oraz podpisane

oswiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.

Stwierdzono, ze Kierownik Placéwki zostata zatrudniona na stanowisku Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie 1 grudnia 2004 r. i posiada
doswiadczenie w pomocy spotecznej. Na dzien kontroli w Noclegowni byto
zatrudnionych 5 opiekunoéw, ktérzy spetniali wymagane przepisami kwalifikacje i
posiadali odpowiedni staz pracy zgodnie z wymogami okre$lonymi w ustawie o

pomocy spotecznej.

Zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika Noclegowni w Placéwce prowadzone byty
dziatania pomagajace osobom w kryzysie bezdomnosci w usamodzielnieniu sie i
wyijsciu z bezdomnosci - prowadzono rozmowy wspierajace i motywujace, udzielano
pomocy W rozwigzywaniu biezacych probleméw. Ponadto osoba bezdomna mogta
skorzystad z poradnictwa specjalistycznego, ktére zapewnia Osrodek Pomocy
Spotecznej w Trzebiatowie oraz uzyska¢ wsparcie pracownika socjalnego.
Podejmowanie dziatania wobec oséb przebywajgcych w Noclegowni potwierdzata

prowadzona dokumentacja.

Noclegowania $wiadczyta ustugi przez caty rok, 7 dni w tygodniu. Stwierdzono,
zgodnie z przestawionym grafikiem pracy opiekunéw, ze Noclegownia spetnia wymogi
rozporzadzenia w zakresie godzin funkcjonowania Placowki i jest czynna nie krocej
niz:

- od 1 pazdziernika do 31 marca od godz. 18.00 do godz. 8.00,

- od 1 kwietnia do 30 wrzeénia od godz. 19.00 do godz. 7.00.

W budynku znajdowaty sie wymagane przez standard pomieszczenia ogélnego
przeznaczenia. Przebywajacy w Noclegowni mieli zapewnione niezbedne warunki
m.in. do: noclegu w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie byta nizsza
niz 20°C, z dostepem do okna; korzystania z pomieszczen ogoélnego uzytku;
korzystania z pomieszczenia kuchennego oraz sprzetu w celu przygotowania gorgcego

napoju lub positku; korzystania z jadalni/swietlicy; korzystania z wezta sanitarnego, w



tym z prysznica oraz mozliwo$¢ wykonania zabiegéw higienicznych; dostepu do
Srodkow higieny osobistej w przypadku zaistnienia takiej potrzeby oraz prania i
suszenia odziezy i jej wymiany. Zapewniono takze opieke co najmniej 1 opiekuna na
nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w Placéwce oraz dostep do tablicy

zawierajacej informacje o mozliwych formach pomocy.

W trakcie kontroli stwierdzono brak wydzielonego pomieszczenia pralni i suszarni - co
jest niezgodne zatacznikiem nr 1 do rozporzadzenia okreslajgcego minimalny standard
podstawowych ustug Swiadczonych w noclegowniach oraz minimalny standard
obiektéw, w ktoérych mieszcza sie noclegownie - i skutkowato niespetnianiem
powyzszych standardéw. Po zakonczeniu kontroli Kierownik Noclegowni
wprowadzita zmiany (udokumentowane zdjeciami) potwierdzajgce wydzielenie
pomieszczania pralni, w ktérym znajdowata sie pralka z funkcja suszarki. Wobec

powyzszego odstapiono od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

W pozostatym zakresie stwierdzono, ze w Noclegowni byty spetnione minimalne

standardy w zakresie ustug i obiektu zgodnie z ww. rozporzadzeniem.

Noclegowania dla Oséb Bezdomnych w Trzebiatowie prowadzona jest przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie i stuzy wytacznie realizacji zadan wtasnych Gminy
Trzebiatéw w zakresie zapewniania tymczasowego schronienia. Gmina nie posiada
zawartych porozumien/umoéw z innymi gminami dotyczacych korzystania z miejsc w

Noclegowni.

Na podstawie ustalen kontroli, przeprowadzonej w dniach 11 - 12 wrzesnia 2025 r., w
Noclegowni dla Oséb Bezdomnych w Trzebiatowie prowadzonej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie stwierdzono, ze Placoéwka spetnia minimalny
standard podstawowych ustug swiadczonych w noclegowni dla oséb bezdomnych
oraz minimalny standard obiektu, w ktérym miesci sie noclegownia dla oséb
bezdomnych okreslony w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

Za prawidtowe funkcjonowanie Noclegowi odpowiada Kierownik Osrodka Pomocy

Spotecznej, Pani lwona Fraczek.



W zwigzku wyeliminowaniem uchybienia w zakresie braku wydzielonego
pomieszczenia pralni/suszarni oraz z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w zakresie

objetym kontrolg odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.
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