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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Golczewie
Jednostka kontrolowana

Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie

ul. Zwyciestwa 25

72-410 Golczewo

e-mail: sekretariat@opsgolczewo.pl

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: /OPSGolczewo/SkrytkaESP

Adres strony internetowej: https://golczewo-ops-bip3.alfatv.pl
Kontrolujacy

— lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,
— Katarzyna Kroélikowska - inspektor wojewddzki,
na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 50/2024 z dnia 14

pazdziernika 2024 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie oraz Burmistrz Golczewa zostali

powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 18 pazdziernika 2024 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w

Golczewie, ul. Zwyciestwa 25, 72-410 Golczewo.
Termin kontroli

21 pazdziernika - 24 pazdziernika 2024 r.
Przedmiot kontroli

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.
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Zakres kontroli

Sl

5.
6.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;

Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

Ogoblne zatozenia polityki spotecznej;

Przyznawanie swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw swiadczen,

— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania
Swiadczen,

— terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen;

Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

Sposdb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 1-18)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétoéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

,Osrodek” lub ,,OPS” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Golczewie;

,Gmina” - Gmina Golczewo,

,2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

,2ustawa o samorzadzie gminnym” lub ,u.s.g.”- ustawa z dnia 8 marca 1990r.0o
samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r. poz. 1465 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 572);
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r. poz. 1007 ze zm.)
oraz uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028 (M.P.z 2023 r. poz. 881);

,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 893 ze zm.);
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8. ,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz. U.z 2010 r. Nr 218 poz. 1439);

9. ,PUP” - Powiatowy Urzad Pracy;

10. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-R - sprawozdanie roczne z udzielonych

sSwiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - X1l 2023 r;

11. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-P” - sprawozdanie pétroczne z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - VI 2024 r.
Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw oraz informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznejw Golczewie i pracownika socjalnego upowaznionego przez Kierownika

OPS do udzielania informacji podczas kontroli.
(akta kontroli str. 19-20)

Ustalenia kontroli

I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie zostat utworzony na podstawie uchwaty
Nr [1/9/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Golczewie z dnia 19 kwietnia 1990 r.w

sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat aktualny statut, uwzgledniajacy realizacje

zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, przyjety uchwatg Nr VI1/54/2015

Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie nadania statutu

Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie, zmieniony uchwatg Nr 111/10/2018 Rady

Miejskiej w Golczewie z dnia 19 grudnia 2018 .

Zgodnie zdokumentem, celem Osrodka jest:

— wspieranie 0séb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

— doprowadzenie w miare mozliwosci do usamodzielnienia oséb i rodzin orazich
integracji ze Srodowiskiem,

— zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin oraz

umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
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ktérych nie sg w stanie pokonac¢ wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i
uprawnienia.
W § 10 statutu wskazano, ze Kierownik zapewnia warunki dziatania, organizacje pracy i
sprawne funkcjonowanie Os$rodka, a takze kieruje dziatalnoscig Osrodka i reprezentuje

g0 na zewnatrz.

Osrodek posiadat aktualny Regulaminu Organizacyjny, uwzgledniajacy realizacje zadan

wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej. Dokument zostat przyjety zarzadzeniem

Nr 7/2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z dnia 13 lipca 2015

r.w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

ktéry zmieniano:

— zarzadzeniem Nr 8/2016 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 1 lipca 2016 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym
Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

— zarzadzeniem Nr 9/2018 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

— zarzadzeniem Nr 11/2019 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

— zarzadzeniem Nr 12/2022 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

— zarzadzeniem Nr 6/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 25 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie,

— zarzadzeniem Nr 1/2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z
dnia 12 stycznia 2024 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie

Organizacyjnym Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie.

W trakcie kontroli pouczono Kierownika OPS, ze w zwigzku z licznymi zmianami
Regulaminu Organizacyjnego, zasadnym jest podjecie dziatan, majacych na celu
ujednolicenie dokumentu, tak aby regulacje w nim zawarte byty spéjne i czytelne dla

odbiorcow.
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Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie w Golczewie przy ul. Zwyciestwa 25.
Budynek wyposazony byt w system alarmowy, w tym m.in. w czujki ruchu. Wejscie oraz
pomieszczenia znajdujace sie wewnatrz budynku dostosowane byty do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Klientow Osrodka przyjmowano od poniedziatku do pigtku, w godzinach 732 - 1530w
pomieszczeniach Osrodka lub w sytuacji tego wymagajacej - w Punkcie Pomocy

Rodzinie, mieszczacym sie w Gminnym Osrodku Kultury i Sportu w Golczewie.

W przypadku ,trudnych klientéw” rozmowy przeprowadzano w pokoju Kierownika w
obecnosci dwdch pracownikéw socjalnych. Ponadto, na podstawie § 16 pkt 1-3
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka, zarzadzeniem Nr 3/2024 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Golczewie z dnia 12 stycznia 2024 r. wprowadzona zostata
,Procedura postepowania z trudnym klientem oraz w sytuacjach zagrozenia agresja ze

strony klientéw Os$rodka Pomocy Spotecznej w Golczewie”.
(akta kontroli str. 578)

Kazdy pracownik socjalny prowadzit wtasng ewidencje wyjs¢ stuzbowych, zawierajaca:
date i godzine wyjscia, godzine powrotu, nazwisko klienta, miejscowosc¢ oraz podpisy
pracownika i Kierownika. W trakcie czynnosci kontrolnych poinstruowano Kierownika
Osrodka o koniecznosci precyzyjnego uzupetniania zeszytow wyjsé, w szczegélnosci w
odniesieniu do miejsca wyjscia. Poza wzgledami kontrolnymi czasu pracy, mozliwos¢
zweryfikowania miejsca pobytu pracownika w godzinach swiadczenia pracy jest istotna
w kontekscie zapewnienia wzgledéw bezpieczenstwa i mozliwosci ewentualnej

interwencji w sytuacji stwarzajacej zagrozenie wzgledem pracownika.

Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe, wydane na
obowigzujacym blankiecie, zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
wywiadu srodowiskowego.

Po terenie gminy pracownicy socjalni poruszali sie prywatnymi samochodami. Zwrot
kosztow dokonywany byt na podstawie druku rozliczenia ryczattu samochodowego,

wedtug obowiazujacej stawki za przejechany kilometr.
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Woyptata swiadczen odbywata sie w wybrany przez klienta sposéb, tj. przelewem na
wskazane konto osobiste, w kasie Banku Spétdzielczego w Golczewie lub przekazem

pocztowym.

W okresie poddanym kontroli, korespondencje przychodzaca i wychodzaca
rejestrowano w dzienniku korespondencji, a dokumentacje Swiadczeniobiorcéw
przechowywano w szafach i biurkach, zamykanych na klucz. Osrodek byt wyposazony
w sprzet biurowy oraz komputerowy i pracowat z zastosowaniem systemu POMOST

Std firmy Sygnity S.A.

Dokumentacje prowadzono zgodnie z instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym
rzeczowym wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Panstwowym. Instrukcja
zostata przyjeta zarzadzeniem Nr 10/2010 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Golczewie z dnia 10 lutego 2010 r. w sprawie instrukcji i organizacji dziatania sktadnicy
akt w Osrodku Pomocy Spotecznej w Golczewie. Natomiast JRWA - zarzadzeniem Nr
10/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z dnia 4 listopada 2021
r.w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Osrodka Pomocy

Spotecznej w Golczewie.

Skargi i wnioski rozpatrywane byty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz
procedure wprowadzong zarzadzeniem Nr 2/2024 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznejw Golczewie z dnia 12 stycznia 2024 r. w sprawie ustalenia procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Osrodku Pomocy Spotecznejw
Golczewie. W okresie kontrolnym odnotowano jedng skarge na dziatalnosé¢ Osrodka.
Uchwata Rady Miejskiej w Golczewie Nr LXI11/504/2024 z dnia 16 lutego 2024 r. ww.

skarge uznano za bezzasadna.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
mieszkancom na tablicach informacyjnych, wywieszonych w siedzibie Osrodka oraz na

stronie internetowej https://golczewo-ops-bip3.alfatv.pl.

Poczawszy od dnia 1 kwietnia 2015 r. do dnia zakonczenia kontroli na stanowisku
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie zatrudniona byta Pani Ewelina

Katowicz.

W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych

6
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w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadata Pani Ewelina
Katowicz, na podstawie upowaznienia Nr AK.0052.7.2015 Burmistrza Golczewa z dnia
1 kwietnia 2015r.

Natomiast, okreslone w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznienie do
prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej posiadato 2 pracownikéw

socjalnych.
(akta kontroli str. 21-27)
Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Golczewie
zatrudnionych byto 14 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Podczas
czynnosci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych Kierownika Osrodka oraz
pracownikow socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami,

wymaganymi na zajmowanych stanowiskach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Pani Ewelina Katowicz, petnigca funkcje
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie, spetniata wymagania

kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spoteczne;j
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie

gospodarujacych objetych praca socjalna.



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w
odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba mieszkancéw Gminy Golczewo na dzien 21

pazdziernika 2024 r. wynosita 5431 oséb.
(akta kontroli str. 38)

W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s. oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Golczewie zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych, w

petnym wymiarze czasu pracy.

Nalezato zatem stwierdzi¢, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt

zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

W okresie objetym kontrolg 3 pracownikéw socjalnych wzieto udziat w szkoleniu i
warsztatach z zakresu superwizji pracy socjalnej, okreslonejw art. 121a u.p.s.
Pracownicy uczestniczyli réwniez w szkoleniu podnoszacym poziom bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, okreslonym w art. 121 ust.

2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, wyptacany byt
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Ww. dodatku nie wliczano do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika
Osrodka ustalono, ze w okresie kontrolnym pracownicy socjalni wzieli udziat w 63
szkoleniach, z ktérych 11 przeprowadzono stacjonarnie, a 52 odbyty sie w trybie
online. Tematyka szkolen obejmowata zagadnienia m.in. z zakresu ustawy o pomocy

spotecznej oraz Kodeksu postepowania administracyjnego.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 28-38)
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Ill. Ogdblne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,

ktorych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych, przyjetg uchwata
Nr XXI111/173/2020 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie
uchwalenia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Golczewo na lata
2021-2031.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, strategia zawieraw
szczegolnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust.
1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig;
3) okreslenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W toku kontroli ustalono, ze dokument strategiczny nie zawierat zrodet finansowania i
ram finansowych. Wobec czego, nie mozna zweryfikowac czy cele, jakie przewidywata
Strategia, byty wspotmierne do posiadanych przez gmine mozliwosci finansowych. W
ocenie zespotu kontrolujacego, nawet w przypadku dynamicznie zmieniajacych sie
uwarunkowan i okolicznosci, w Strategii nalezato podac zrédta finansowania oraz
przyblizone, badZz maksymalne prognozowane wydatki zwigzane z jej realizacja.

Skuteczna i efektywna realizacja przedsiewzie¢ zawartych w dokumentach


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
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strategicznych, zawierajacych perspektywiczne ustalenia, wymaga bowiem

zapewnienia odpowiednich srodkéw pienieznych naich realizacje.

W tresci dokumentu nie okreslono réwniez poczatkowych wskaznikéw realizacji
dziatan. Bez podania wartosci poczatkowych trudno oszacowac w jakim stopniu
zostaty osiggniete zamierzone cele. Ww. wskazniki sg narzedziem niezbednym do
weryfikacji efektywnosci i celowosci poszczegolnych dziatan i zadan w ramach
realizacji Strategii (proces monitoringu, ewaluacji) oraz umozliwiajg dokonanie

biezacej oceny postepdw w procesie jej wdrazania.

Jednoczesnie ustalono, ze po zakonczeniu kontroli, Rada Miejska w Golczewie podjeta
uchwate Nr XI1V/103/2025 z dnia 27 marca 2025 r. zmieniajaca uchwate w sprawie
uchwalenia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Golczewo na lata
2021 - 2031. Analiza dokumentu wykazata, ze stwierdzone wyzej nieprawidtowosci

zostaty wyeliminowane.

Jednakze, wbrew temu, ze w pierwotnej wersji dokumentu na str. 100-102
przewidziano mozliwo$¢ dokonania zmiany i uzupetnienia tresci Strategii, dotychczas
nie rozszerzono jej o nowe elementy, wymagane w zwigzku ze zmiang przepiséw
prawa, ktére weszty w zycie w pazdzierniku 2022 r. W dokumencie nie wskazano ustug
spotecznych, zlecanych w trybach ustawowych, jak réwniez nie okreslono zdolnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych w zakresie ustug spotecznych (art. 16b
ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Przez zdolno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych nalezy
rozumiec ,ustugi z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy
zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony
srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej, podejmowane przez gmine w celu
zaspokajania potrzeb wspdélnoty samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o
okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw. W ten sposéb zadbano o wtaczenie

podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacje powyzszych ustug, jak rowniez o
10



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

uprzednie zbadanie ich potencjatu i zaplanowanie jego wykorzystania w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Istotnym uzupetnieniem strategii na poziomie gminy i
powiatu sg informacje o zadaniach publicznych realizowanych w ramach dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie oraz o ustugach spotecznych, ktére zlecane beda
podmiotom ekonomii spotecznej. Dzieki temu wspdtpraca samorzadu z tymi
podmiotami zostanie ,ujeta w szerszy kontekst dziatan realizowanych w celu
ograniczania probleméw spotecznych. Jednoczesnie zapisy strategii beda takze

zobowigzaniem samorzadu do podjecia wspotpracy z sektorem ekonomii spotecznej”?.

Zgodnie z art. 79 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2024
r. poz. 113) strategia opracowana na podstawie przepiséw ustawy zmienionej moze
by¢ realizowana w brzmieniu dotychczasowym przez okres jej obowigzywania. Jednak,
z uwagi na to, ze dokument strategiczny obowigzywac bedzie przez najblizsze 6 lat,aw
tresci przewidziano mozliwo$¢ modyfikacji, wskazano Kierownikowi Osrodka

zasadnosc¢ uzupetnienia Strategii o brakujgce elementy.

Zarzadzeniem nr 176/2022 Burmistrza Golczewa z dnia 15 listopada 2022 r.
powotano Zespdt Oceniajacy Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Gminy Golczewo na lata 2021-2031. Na dzien kontroli przewodniczacg Zespotu byt
pracownik socjalny OPS w Golczewie, a w strukturze Zespotu znaleZli sie
przedstawiciele:

¢ Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Golczewie,

e Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Zachodniopomorski Oddziat Regionalny w

Szczecinie,

e Szkoty Podstawowej w Wysokiej Kamienskiej,

e Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Golczewie,

e Zespotu Szkot Publicznych w Golczewie,

e Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Golczewie,

e Urzedu Miejskiego w Golczewie.

' Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o ekonomii spotecznej, IX kadencja, druk
sejm.nr 2321,s.43.

11



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

Zapisy Strategii zaktadaty monitoring i ocene wdrozenia, przeprowadzangraz na 3
lata, ktérej pierwszy termin przypadat na IV kwartat 2024 r. W trakcie kontroli,
Kierownik Osrodka poinformowata, ze na biezgco gromadzone s3 informacje na temat

zmian lub dziatan w poszczegdlnych obszarach przewidzianych Strategia.

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasobédw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na
rok nastepny. W mys| powyzszych przepiséw, w 2023 r. opracowano Ocene Zasobéw
Pomocy Spotecznej za 2022 r.,aw 2024 r. Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za
2023 r. Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Golczewie oraz Sejmikowi
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach. Jednoczesnie
stwierdzono, ze Oceny posiadaty bardzo ogdlne wnioski koncowe, réznigce sie
wytacznie tym, ze w dokumencie za 2023 r. wskazano problem sprawowania
prawidtowej opieki nad dzie¢mi, ktory nie zostat wykazany w dokumencie za rok 2022.
W pozostatym zakresie wnioski i rekomendacje byty takie same.

Jednoczesdnie, zespot kontrolujacy ustalit, ze pomimo tego, iz w 2023 r. diametralnie
zwiekszyta sie liczba osob starszych i niepetnosprawnych, objetych ustugami
opiekunczymi, nie okreslono rekomendacji w tym zakresie.

Wobec powyzszych ustalen, poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci
formutowania w ocenie zasobéw pomocy spotecznej wnioskéw i rekomendaciji, ktére
powinny stanowic podstawe do planowania budzetu na kolejny rok, adekwatnie do

potrzeb mieszkancéw Gminy.

Sprawozdawczos$c¢ z dziatalnos$ci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Ustalono, ze Osrodek

przedstawit Radzie Miejskiej w Golczewie sprawozdanie z dziatalnosci odpowiednio -
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za 2022 r.wdniu 16 marca 2023 r.,aza 2023 r.w dniu 19 marca 2024 r. Sprawozdania

zawieraty takie same potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

W mysl art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej nalezy
zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze sprawozdania resortowe MRiPS-03-R i MRiPS-03-P
byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkarnicéw Gminy w zakresie zapewnienia
tymczasowego schronienia

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

Gmina zapewniata pomoc w formie schronienia tymczasowego na podstawie:

1. porozumienia miedzygminnego Nr 1/2022 z dnia 30 grudnia 2022 r. w sprawie
powierzenia przez Gminy: Swierzno, Dziwnéw, Miedzyzdroje, Golczewo, Wolin -
Gminie Kamien Pomorski realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia
ogrzewalni dla oséb bezdomnych z tych gmin na lata 2022-2023, oraz kolejnego
porozumienia - Nr 1/2024 z dnia 3 stycznia 2024 r. na lata 2024-2025;

2. umowy ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w
Stargardzie, zawartej w dniu 31 grudnia 2021 r. bezterminowo na 2 miejsca (po
jednym dla kobiety i mezczyzny) w schronisku dla oséb bezdomnych;

3. umowy z Instytutem Sw. Brata Alberta z siedziba w Swinoujéciu, zawartej w dniu 23
sierpnia 2018 r. bezterminowo na 5 miejsc w schronisku dla oséb bezdomnych;

4. umowy ze Stowarzyszeniem ,Jesie’” w Nowym Jasincu, zawartej w dniu 29
wrzesnia 2021 r. bezterminowo bez limitu miejsc w schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust.
1iust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekufczymi oraz w ogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety
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katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie
sie, kazda gmina powinna realizowac ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc
w kazdej ze wskazanych form. W sytuacji, gdy gmina sama nie prowadzi wszystkich
form schronienia, powinna zleci¢ zadanie podmiotowi uprawnionemu, w drodze
konkursu ofert lub zawrze¢ odpowiednie porozumienie z innymi gminami na

prowadzenie schronienia w brakujacych formach.

Kontrola wykazata, ze Gmina Golczewo nie posiadata podpisanej umowy w zakresie
zapewnienia osobom bezdomnym miejsca w noclegowni. Jednakze, Kierownik Osrodka
poinformowata, ze Gmina dysponuje mieszkaniem interwencyjnym, zlokalizowanym
przy ul. Stary Tartak 15 w Golczewie, ktore dostepne jest dla oséb chcacych skorzystac

z ogrzewalni, noclegowni, badz innego rodzaju schronienia.

Ponadto, po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty,
potwierdzajace podjecie przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie dziatan,
majacych na celu zapewnienie mieszkancom Golczewa schronienia w kazdej z
przewidzianych ustawg form. Osrodek zwrécit sie z pisemnymi zapytaniami do
podmiotéw zewnetrznych, o mozliwosé podjecia wspotpracy w ramach zapewnienia

miejsca w noclegowni dla oséb bezdomnych z terenu Gminy Golczewo.

Wobec powyzszego, zalecenie wydane po kontroli przeprowadzonejw 2018r.,
dotyczace podjecia dziatan majacych na celu zabezpieczenie schronienia dla oséb

bezdomnych, zgodnie z art. 48a ustawy o pomocy spotecznej, zostato zrealizowane.
(akta kontroli str. 71-73)

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XXXIX/305/2018 Rady Miejskiej
w Golczewie z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia udzielajacych schronienia osobom
bezdomnym z terenu Gminy Golczewo.

Dodatkowo, w trakcie czynnosci kontrolnych przedtozono zarzadzenie Nr 13/2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z dnia 21 pazdziernika 2024 r. w
sprawie wprowadzenia procedury postepowania z osobami bezdomnymi,

wymagajacymi pomocy w formie schronienia.
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Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do

rejestru dokonuje gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktoérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez

podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Ustalono, ze zgtoszenia do ww.
rejestru dokonano w ustawowym terminie.

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkanicéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Golczewo nie funkcjonowaty osrodki wsparciadla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi. Nie realizowano rowniez specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Z przekazanych przez Kierownika
informacji wynika, ze Osrodek nie ma mozliwosci Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, poniewaz nie posiada kadry

spetniajacej okreslone przepisami kwalifikacje zawodowe.

Jednoczesnie ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, na podstawie uchwaty Rady
Miejskiej w Golczewie w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia
miedzygminnego pomiedzy Gming Golczewo, a Gming Kamien Pomorski, w sprawie
powierzenia Gminie Kamien Pomorski zadania publicznego w zakresie prowadzenia i
kierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kamieniu Pomorskim
uczestnikow z Gminy Golczewo (uchwata Nr XXV/195/2021 z dnia 12 lutego 2021 .
oraz uchwata Nr LXI11/496/2024 z dnia 16 lutego 2024 r.) zapewniono wsparcie
osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Sposéb zabezpieczania potrzeb mieszkanncédw Gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego narzecz lokalnej spotecznosci

Gmina Golczewo zabezpieczata potrzeby mieszkarncéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej. Prowadzono poradnictwo terapii
matzenstw, rodzin, dzieci i mtodziezy oraz swiadczono ustugi terapeutyczne dotyczace

uzaleznien.
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Psychoterapeuta przyjmowat osoby skierowane przez Osrodek w zakresie pomocy
spotecznej, przemocy w rodzinie oraz wsparcia rodziny. Wizyty odbywaty sierazw
tygodniu, w kazdy roboczy wtorek, w godzinach od 15:00 do 19:00. W 2023 r. ze

wsparcia w ww. formie skorzystato 47 oséb.

Poradnictwo prawne realizowane byto przez powiat kamienski, w sktad ktorego
wchodzi m.in. Gmina Golczewo. Pomocy prawnej udzielat radca prawny lub adwokat,
przyjmujacy w siedzibie Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Golczewie, w
wyznaczone srody, w godzinach od 14:00 do 18:00 wedtug harmonogramu
miesiecznego. Wizyty umawiane byty telefonicznie przez pracownikéw socjalnych, lub
bezposrednio przez zainteresowanych klientow. W 2023 r. pracownicy socjalni
umowili wizyty w zakresie pomocy prawnej dla 18 oséb, aw 2024 r. dla 22 osdb.
Poradnictwo obejmowato m.in. sprawy majatkowo-spadkowe, alimentacje, kwestie
dotyczace rozwodu oraz przemocy w rodzinie. W niektdrych przypadkach pracownik

socjalny towarzyszyt klientowi w spotkaniu z radcg prawnym lub adwokatem.

Informacje o mozliwosci skorzystania poradnictwa specjalistycznego
rozpowszechniane byty za posrednictwem strony internetowej Osrodka, na tablicy

ogtoszen oraz bezposrednio przez pracownikéw socjalnych.

Ponadto, mieszkancy Golczewa korzystali z pomocy i poradnictwa psychologicznego,
rodzinnego i specjalistycznego, a takze z zaje¢ psycho-edukacyjnych i grup wsparcia,
organizowanych w ramach Regionalnego Centrum Kryzysowego, dziatajgcego przy

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kamieniu Pomorskim.

Dzieci i mtodziez mogty rowniez skorzystaé z pomocy specjalistéw w Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej w Kamieniu Pomorskim.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze na terenie Gminy funkcjonujg Placowki
Wsparcia Dziennego, oferujgce zaréwno dzieciom, jak i rodzicom pomoc psychologa

srodowiskowego.

Dodatkowo, w okresie podlegajacym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznejw
Golczewie realizowat projekty socjalne, w ramach ktérych mieszkancom Gminy
udzielano wsparcia specjalistycznego. Powyzsze opisano w tresci niniejszego protokotu
nastr. 18 - 19.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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Sposéb realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych
lub wspomaganych

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach wspomaganych i treningowych. Na dzien kontroli Gmina Golczewo nie
prowadzita mieszkan treningowych i wspomaganych i nie zapewniata miejsc w takich
mieszkaniach. Obligatoryjny charakter zadania wymaga od gminy w szczegolnosci
zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania
sposobu postepowania w przypadku koniecznos$ci zapewnienia miejsca, np. poprzez
opracowanie procedury postepowania w przypadku wystapienia koniecznosci
zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Wyjatkowo, w przypadku, gdy zostanie
ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego zadania, moze nie by¢ ono

realizowane.

W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana,
m. in. w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych. W tresci Strategii przyjetej
przez Rade Miejskg w Golczewie brak zapiséw, odnoszacych sie do potrzeb
zapewnienia mieszkancom Gminy wsparcia w formie mieszkan treningowych i
wspomaganych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze posiada wiedze o mozliwosci
skorzystania przez mieszkancéow Gminy z mieszkan wspomaganych lub treningowych
w ramach pomocy oferowanej przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Kamieniu Pomorskim. W dniu 7
pazdziernika 2024 r. Osrodek wystosowat pismo do ww. instytucji w sprawie
podpisania stosownego porozumienia badz umowy. Po zakohczeniu czynnosci
kontrolnych uzupetniono dokumentacje, m.in. o odpowiedz na powyzsze zapytanie. Z
przedtozonego pisma wynika, ze Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Kamieniu Pomorskim posiada mieszkania
treningowe i wspomagane, z ktérych mogliby skorzystac¢ mieszkancy Gminy Golczewo.
Jednak na dzien udzielenia odpowiedzi, tj. 15 pazdziernika 2024 r., nie dysponowano

wolnymi mieszkaniami.
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Dodatkowo, pracownicy socjalni dokonali rozeznania srodowiska pod katem
zainteresowania pobytem w ww. mieszkaniach i stwierdzono brak potrzeb w tym
zakresie.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osSrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Golczewo nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i osrodkow
wsparcia o zasiegu gminnym. Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt. ,Nie
analizowano tego rodzaju potrzeb w kontekscie utworzenia gminnego domu pomocy
spotecznej. Gmina nie posiada budynku, ktory spetniatby warunki niezbedne do
uzytkowania, ograniczone $rodki finansowe nie pozwalaja na budowe nowego
budynku”.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie realizowat
projekty socjalne. W 2023 r. zrealizowano 2 projekty. W ramach pierwszego z nich,
wyprodukowano 1000 sztuk Informatora Lokalnego, ktérego celem byto podniesienie
wiedzy spotecznosci gminnej na temat lokalnych podmiotéw, m.in. zaangazowanych w
kwestie pomocy. Drugi projekt, pn. ,W rodzinie sita”, realizowany byt w okresie od 1
stycznia 2021 r.do 30 czerwca 2023 r. i miat na celu udzielenie wszechstronne;j
pomocy rodzinom w kryzysie. W zwigzku z prowadzonymi warsztatami, terapeuta

rodzinny stworzyt grupe wsparcia dla rodzicéw, z ktérej skorzystato 10 oséb.

W 2024 r.w Osrodku realizowane byty 3 projekty socjalne. W okresie od kwietnia do
lipca 2024 r. zrealizowano projekt o charakterze edukacyjno-wspierajgcym - ,Mocna
Strona Kobiet”. Projekt skierowany byt do mieszkanek Gminy Golczewo i zaktadat
podniesienie kompetencji wychowawczych, jak rowniez zmiany w funkcjonowaniu
osobistym, rodzinnym i spotecznym. Zorganizowano 12 spotkan dla 8 kobiet, po 2
godziny w tygodniu. Odbiorcami kolejnego projektu, pn. ,Dzien Profilaktyki”, byli
uczniowie klas I-11l Szkoty Podstawowej w Golczewie, a gtéwnym celem projektu byto

podniesienie wiedzy na temat zjawiska przemocy i jego przeciwdziataniu. Od 1 lipca
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2024 r.w Osrodku Pomocy Spotecznej w Golczewie rozpoczeto rowniez realizacje
projektu pn. ,Lokalne Kluby Rodzinne”, ktérego zakornczenie przewidziano na grudzien
2026 r. Projekt umozliwia skorzystanie ze wsparcia pedagoga rodzinnego, psychologa,
psychoterapeuty i prawnika. Uczestnicy majg tez mozliwos$¢ wziecia udziatu w
zajeciach dodatkowych, takich jak artterapia, bajkoterapia, trening uwaznosci, czy

trening umiejetnosci spotecznych.

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
nalezy, m. in. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacjai Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy.

Z informacji udzielonych przez Kierownika Osrodka wynika, ze cyt. ,,Pracownicy
socjalni informuja klientéw o koniecznosci rejestracji w PUP, zwtaszcza w sytuacji, gdy
powodem udzielenia pomocy ma by¢ bezrobocie. Pomagajg kompletowacd
dokumentacje niezbedng do rejestracji. Pracownicy socjalni sg w kontakcie z PUP iw
przypadku poszukiwania oséb do pracy przekazuja te informacje w swoich rejonach.
Informacje z PUP na temat prowadzonych projektéw i programéw upowszechniane sg
na tablicy informacyjnej Osrodka. Pracownicy socjalni uczestniczg w rekrutacji oséb do
prac interwencyjnych lub publicznych. W 2023 r. zatrudnionych byto 9 oséb, zas w
2024 r.10 0s6b”.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 39-78)
IV. Przyznawanie swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

1. zasitkéw statych,

2. zasitkéw okresowych,

3. zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

4. dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),
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5. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

6. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

7. kierowania do doméw pomocy spoteczneji ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

8. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

10.sprawienia pogrzebu,

11.kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczeh pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2023 r. oraz sprawozdania z
realizacji Programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023 r. wynika, ze OPS w Golczewie
zrealizowat nastepujace swiadczenia dla podanej liczby oséb:

zasitki state - dla 29 osob,

zasitki okresowe - dla 54 osdb,

— positek - dla 25 oséb,

— $wiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 115 osdb,

— $wiadczeniarzeczowe z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 120 oséb,

— ustugi opiekuncze - dla 27 osdb,

— zasitki celowe i w naturze - dla 64 0s6b,

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosc za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 5 osob,

— kontrakty socjalne - dla 4 oséb,

— pomoc w postaci pracy socjalnej - dla 100 rodzin.

Na podstawie losowania, Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegdlnych swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegolnych form pomocy niepienieznejw
miesigcu marcu i wrzesniu 2023 r. wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono
dokumentacje oséb korzystajagcych z wybranych form $wiadczen. W przypadku braku
wymaganej ilosci teczek, losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy do dnia

kontroli.

Zasitki state i okreslenie uprawnien do optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 zasitek staty przystuguje:
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1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobe w

rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje osob,
ktorym przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS5010-71-129/24 zdnia 7 maja 2024 .,

2. OPS5010-86-201/24 z dnia 20 czerwca 2024 .,

3. OPS5010-78-160/23 zdnia 17 maja 2023 r.,

4. OPS5010-201-635/24 zdnia 5 stycznia 2024 .

(akta kontroli str. 79-80)

We wszystkich kontrolowanych sprawach kwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez
numer NIP lub Regon. Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, okreslonym w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego, oznaczenie jednostki

organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww. identyfikatoréw.

We wszystkich kontrolowanych sprawach decyzje administracyjne nie zawieraty
zapiséw dotyczacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Zgodnie z przepisem art. 36
pkt 2 lit. c) ustawy o pomocy spotecznej, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne zostata
zakwalifikowana przez ustawodawce jako Swiadczenie niepieniezne z pomocy
spotecznej. Natomiast, w mysl art. 106 ust. 1 cytowanej ustawy, przyznanie $wiadczen
Z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wobec powyzszego,
kwestie dotyczace objecia strony sktadka na ubezpieczenie zdrowotne powinny
kazdorazowo stanowic element sktadowy decyzji w przedmiocie zasitku statego.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem , objecie danej osoby obowigzkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej zwigzane jest scisle z przyznaniem tej osobie

Swiadczenia w postaci zasitku statego. Tym samym (...) rozstrzygajac w przymiocie
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przyznania zasitku statego wtasciwy organ winien jednoczesnie orzec czy beneficjent
tego zasitku objety jest takze obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym na
podstawie art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy oswiadczeniach opieki zdrowotnej, czy tez nie
jest tym ubezpieczeniem objety z uwagi na podleganie temu obowigzkowi nainnej
podstawie i z tej tez przyczyny organ ten nie zgtasza strony do ubezpieczeniai nie
bedzie optacat za nig sktadek. Kwestia ta stanowi element decyzji w przedmiocie
zasitku statego i nie moze by¢ przedmiotem odrebnego rozstrzygniecia”(wyrok WSA w

Poznaniu zdnia 10 marca 2016 ., sygn. akt |1 SA/Po 42/16).

Ponadto, w sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1,2 i 4, w
kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego srodki na ubezpieczenie zdrowotne
wykazane zostaty jako Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej, co jest sprzeczne z
przepisem art. 36 pkt 2 lit c u.p.s., w ktérym ustawodawca dokonat klasyfikacji
sSwiadczen z pomocy spotecznej, zaliczajac sktadki na ubezpieczenie zdrowotne do

Swiadczen niepienieznych.

Natomiast, w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3, zaréwno w
kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, jak i w decyzji administracyjnej nie
odniesiono sie do kwestii ubezpieczenia zdrowotnego. Analiza dokumentéw nie
pozwala stwierdzi¢, czy klient zostat objety sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w
zwigzku z przyznanym zasitkiem statym, czy tez posiadat ubezpieczenie zdrowotne z

innego tytutu.

Poinformowano Kierownika Osrodka, ze wydajac decyzje w przedmiocie zasitku
statego organ pomocy spotecznej zobowigzany jest kazdorazowo przeprowadzic¢
postepowanie w zakresie ustalenia czy strona posiada ubezpieczenie zdrowotne, czy
tez zachodzi przestanka do odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w
zwigzku z przyznanym zasitkiem statym. Zgodnie z art. 36 pkt 2 lit.ci art. 106 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 66 ust.1 pkt 26 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.
U.z 2024 r. poz. 146) - w drugim z przytoczonych przypadkdw, tj. w sytuacji gdy organ
pomocy spotecznej ustali, ze zachodzi koniecznos$¢ odprowadzenia sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne, odpowiedni zapis w tym zakresie powinien by¢ czescia
sktadowa rozstrzygniecia decyzji w przedmiocie zasitku statego i znajdowac

odzwierciedlenie w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.
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Dokumentacja w sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3 nie
zawierata wniosku strony o przyznanie zasitku statego. W drugiej i trzeciej z
wymienionych spraw, potrzeba przyznania pomocy zostata odnotowana w czesci B
kwestionariusza wywiadu pn. ,Potrzeby i oczekiwania osoby lub rodziny zgtoszone
podczas przeprowadzania wywiadu”.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 u.p.s. Swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na
whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Natomiast w art. 63
§ 1 k.p.a. ustawodawca przewidziat, ze podania (zgdania, wyjasnienia, odwotania,
zazalenia) wnosi sie na pismie, za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu. W
doktrynie i orzecznictwie podkresla sie, ze wniosek o przyznanie swiadczenia z pomocy
spotecznej wyznacza przedmiot sprawy, date wszczecia postepowania oraz granice
organu w zakresie podejmowanego rozstrzygniecia (por. wyrok WSA w Biatymstoku z
dnia 8 kwietnia 2021 r., sygn. akt I1 SA/Bk 209/21; |. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna.
Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 102). Co do zasady, wszczecie przez organ
postepowania i nastepnie wydanie decyzji w przedmiocie przyznania $wiadczenia z
pomocy spotecznej wymaga jednoznacznego wystapienia przez osobe zainteresowang
zwnioskiem o jego przyznanie. Wniosek strony wyznacza granice sprawy podlegajacej
rozpoznaniu i rozstrzygnieciu w drodze decyzji. Konsekwencjg wszczecia
postepowania na zadanie osoby jest zwigzanie organu administracyjnego zakresem
tego zadania. Organ nie moze samodzielnie ustali¢ jego tresci, ani tez prowadzié
postepowania administracyjnego i wydac rozstrzygniecia w innym przedmiocie, czy
zakresie, niz wynika to z wniosku osoby.

Powyzsze oznacza, ze postepowania administracyjne w sprawach zakonczonych
decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3 zostaty przeprowadzone bez wniosku strony.
Jednoczesnie ustalono, ze w aktach nie znajdowato sie zawiadomienie strony o
wszczeciu postepowania i nie odnotowano zgody strony w tym zakresie. Wobec czego,

stwierdzi¢ nalezy, ze postepowanie nie zostato wszczete z urzedu.

Poinformowano Kierownika Osrodka o koniecznosci wzmozonego nadzoru nad
prowadzonymi postepowaniami w zakresie przyznawania Swiadczen z pomocy

spotecznej oraz nakreslono ogélne zasady dotyczace wszczecia postepowania,
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prowadzone jest pierwszorazowo wobec danego klienta.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1, 3 i 4, pisemne oswiadczenie
strony postepowania o zapoznaniu sie z aktami sprawy, zostato ztozone po wydaniu
decyzji administracyjnej. Organ prowadzacy postepowanie naruszyt wiec obowigzek
ustalony w art. 10 § 1 k.p.a., zgodnie z ktorym organy administracji publicznej
obowigzane sg zapewnic¢ stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a
przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowodoéw i
materiatéow oraz zgtoszonych zadan. Obowigzkiem organu prowadzacego
postepowanie jest pouczenie strony o prawie zapoznania sie z aktami i ztozenia
koncowego oswiadczenia, a takze obowigzek wstrzymania sie od wydania decyzji do
czasu ztozenia tego oswiadczenia w wyznaczonym terminie (por. wyrok NSA zdnia 5
kwietnia 2001 r., sygn. akt Il S.A. 1095/00; wyrok WSA w Krakowie z dnia 14 grudnia
2007 r.,sygn. akt Il SA/Kr 569/07.).

Przyznanie zasitkow statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Rodzinne wywiady srodowiskowe
byty aktualizowane w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne
zostaty wydane terminowo. Jednakze, w dwdch sprawach decyzje wydano bez wniosku
0 przyznanie pomocy, jak rowniez bez wszczecia postepowania do przyznania pomocy z
urzedu. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. oraz
wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty i termin wyptaty swiadczenia.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez

strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 81-135)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemoéw

zabezpieczenia spotecznego:
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1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto, zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢

nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,

a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS5011-36-48/23 zdnia 17 stycznia 2023 r.,

2. OPS5011-89-128/24 zdnia 15 marca 2024r.,

3. OPS5011-87-187/23 zdnia 16 czerwca 2023 .,

4. OPS5011-81-159/24 zdnia7 maja 2024r.,

5. OPS501120-23/24 zdnia 11 stycznia 2024 .

(akta kontroli str.136-137)

We wszystkich kontrolowanych sprawach kwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez

numer NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 21 protokotu.

Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych wymienionych w pkt 1i 3
jako organ wydajacy decyzje wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie.
Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,gtéwnym zadaniem osrodkéw pomocy
spotecznej jest ustalanie uprawnien do swiadczen i ich przyznawanie. Sprawy
dotyczace $wiadczen rozstrzygane sg w formie aktu administracyjnego. Kompetencje
do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej
u.s.g. przyznaje wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta), o ile przepisy szczegdlne
nie zawieraja odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co prawdaw art. 110 ust. 7
u.p.s. wskazano, ze wéjt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi osrodka
pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci
gminy, jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie
zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji orzeczniczych w sprawach z

zakresu pomocy spotecznej na kierownika osrodka pomocy spotecznej nie powoduje
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zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie decyzja jest w dalszym ciggu decyzja
wojta (burmistrza, prezydenta miasta), stosownie do ogélnej zasady wyrazonej w
powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym ciggu piastun funkcji okreslonego organu
zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka pomocy spotecznej podejmuje
decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w zakresie jego kompetencji. Nadal jest to
decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z tym w oznaczeniu organu
musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do wydania decyzji, czyli wojt
(burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci wydajaca decyzje i jg
podpisujaca, dziata wéwczas z upowaznienia wéjta (burmistrza, prezydenta miasta)”
(wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r., sygn. akt ||
SAB/Go 102/23.). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze Golczewo jest gming, zas
organem wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest Burmistrz

Golczewa.

Jednoczes$nie, w wyniku analizy dokumentacji spraw przeprowadzanych w pézZniejszym
terminie (w okresie objetym kontrolg) ustalono, Ze decyzje administracyjne posiadaty
prawidtowo wskazany organ wydajacy - Burmistrz Golczewa. W zwigzku z powyzszym

ww. uchybienie zostato wyeliminowane.

We wszystkich sprawach poddanych kontroli zespot kontrolujgcy stwierdzit
naruszenie zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu administracyjnym,
wyrazonejw art. 10 § 1 k.p.a. Dotgczone do kontrolowanych akt pisemne oswiadczenia
strony postepowania o zapoznaniu z aktami sprawy, byty datowane pézniej, anizeli
data wydania decyzji administracyjnej w sprawie. Stanowisko w tym zakresie zostato

przedstawione w protokole na str. 24.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1-3, kserokopie dokumentéw,
bedacych zatgcznikami do kwestionariuszy wywiaddw, nie zostaty potwierdzone za
zgodno$¢ z oryginatem, jak rowniez nie byty opatrzone pieczecia z datg wptywu do
Osrodka. Natomiast, w sprawie zakonczonej decyzjg administracyjng wskazang w pkt 2
na kserokopii skierowania i wyniku badania lekarskiego widniata jedynie piecze¢
pracownika socjalnego z adnotacjg ,za zgodnos¢”. Powyzsze Swiadczy o braku
rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika
Osrodka.
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Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego w aktach
sprawy zamiast oryginatéw mozna pozostawic kopie dokumentoéw, o ktérych mowa w
art. 107 ust. 5b ustawy, z wyjatkiem dowodu tozsamosci, ktérego kopii nie wykonuje
sie, poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem przez upowaznionego pracownika
socjalnego podmiotu prowadzacego postepowanie. Ustawa o pomocy spotecznej nie
zawiera szczegolnych przepiséw dotyczacych poswiadczania za zgodnos$é z oryginatem
dokumentoéw. Zastosowanie wiec znajdujg przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, co zostato okreslone w art. 14 ustawy o pomocy spoteczne;.
Zgodnie z art. 76a § 2b k.p.a., upowazniony pracownik organu prowadzacego
postepowanie, ktéremu zostat okazany oryginat dokumentu wraz z odpisem, na
zadanie strony, poswiadcza zgodnos$¢ odpisu dokumentu z oryginatem. Poswiadczenie
obejmuje podpis pracownika, date i oznaczenie miejsca sporzadzenia poswiadczenia, a
na zadanie strony, réwniez godzine sporzadzenia poswiadczenia. Jezeli dokument
zawiera cechy szczegdlne (dopiski, poprawki lub uszkodzenia), nalezy stwierdzi¢ tow
poswiadczeniu.

Wobec powyzszych ustalen, poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci
opatrywania datg wptywu do OPS dokumentéw majacych znaczenie dla postepowania

administracyjnego oraz potwierdzania ich za zgodno$¢ z okazanymi oryginatami.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, strona zwrdcita sie z wnioskiem o
przyznanie pomocy finansowej cyt. ,na zywnos¢ i optaty”. Powyzsze zostato
odzwierciedlone w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego. W sprawie
wydano decyzje przyznajacg zasitek okresowy cyt. ,(...) na potrzeby wg. wniosku”.
Uregulowane w art. 38 u.p.s. Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie zasitku
okresowego nie jest przyznawane na zaspokojenie konkretnej potrzeby. Przyznanie
ww. formy pomocy nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowymii z
zatozenia stuzy¢ ma zapewnieniu $wiadczeniobiorcy dochodu, ktérym bedzie mégt
dysponowac w granicach wtasnego uznania. Wobec czego, wtasciwym postepowaniem
w opisanym przypadku bytoby rozpatrzenie wniosku pod katem przyznania pomocy w
formie zasitku celowego lub odpowiednio - $wiadczenia pienieznego (zasitku
celowego) na zakup zywnosci w ramach programu rzadowego ,Positek w szkole i w

domu”, czego organ nie uczynit.
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W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 4 i 5 stronom postepowania
przyznano zasitek okresowy z powodu bezrobocia. Jednakze, w sprawie zakohczonej
decyzjg wskazana w pkt 4, strona zwrdcita sie o przyznanie pomocy finansowej, ktéra
doprecyzowano w tresci wywiadu srodowiskowego jako pomoc finansowa na zywnos¢.
Natomiast, w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 5, wniosek dotyczyt
pomocy na zywnos¢ i srodki czystosci, taki zapis zostat ujety w kwestionariuszu
wywiadu. W opisanych przypadkach, organ wydajacy decyzje nie odnidst sie wiec do
wszystkich potrzeb zgtoszonych we wniosku o przyznanie pomocy, a poniewaz
postepowanie administracyjne prowadzone byto na wniosek strony, to organ nie mégt
wedtug wtasnego uznania zmienic jego zakresu. Zgodnie zart. 104§ 1i 2 k.p.a., organ
administracji publicznej zatatwia sprawe przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy
kodeksu stanowig inaczej. Decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w
czesci albo w inny sposdb koncza sprawe w danej instancji. Jednoczesnie, w mysl| art.
106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wobec powyzszego, nierozpoznanie
sprawy w jej catoksztatcie, w opisanych wyzej przypadkach, doprowadzito do

naruszenia art. 104 k.p.a. oraz art. 106 ust. 1 u.p.s.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, zwrotne potwierdzenie odbioru
decyzji nie zawierato daty odbioru, a jedynie podpis odbierajgcego. Wtasciwe
doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania i moze pociggac za sobg
skutki zwiazane z prawidtowym okresleniem terminu do wniesienia odwotania. Sciste
przestrzeganie wymagan formalnych w zakresie doreczenia stronie decyzji
administracyjnej nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, bowiem od
skuteczno$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i
materialno-prawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie
doreczen w postepowaniu administracyjnym nie majg charakteru uznaniowego, lecz sa

bezwzglednie obowigzujace.

Decyzjg znak: OPS 5011-91-134/24 z dnia 28 marca 2024 r., przyznano stronie
postepowania zasitek okresowy z powodu bezrobocia w wysokosci 1077,02 zt
miesiecznie od 1 marca 2024 r.do 30 kwietnia 2024 r. Na podstawie zgromadzonych w
sprawie dokumentéw ustalono, ze wniosek o przyznanie pomocy ztozony zostat w dniu
25 marca 2024 r. Natomiast, dochéd czteroosobowej rodziny wynosit z lutego 2024 r.
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176,50 zt,a zmarca 2024 r. 245,97 zt i pochodzit z jednego zrodta (alimenty). Z
uzasadnienia decyzji wynika, ze do przyznania pomocy organ uwzglednit dochéd w
wysokosci 245,97 zt, a wiec z miesigca ztozenia wniosku. Powyzsze spowodowato, ze
wysokos$¢ przyznanego zasitku okresowego zostata ustalona w sposéb nieprawidtowy.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochéd uwaza sie sume
miesiecznych przychodow z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w
przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony (...). W
opisywanym przypadku, nie wystapita utrata dochodu w okresie luty - marzec 2024 r.,
zatem dokonujac kwalifikacji do przyznania zasitku okresowego na miesigc marzec
2024 r. nalezato uwzgledni¢ dochéd rodziny z miesigca poprzedzajacego ztozenie
whniosku, tj. z lutego 2024 r., wynoszacy 176,50 zt, a do przyznania zasitku na miesiagc
kwiecien - dochdd z marca 2024 r., wynoszacy 245,97 zt. W konsekwencji, organ
pomocy spotecznej powinien przyznac zasitek okresowy w wysokosci 1111,75 zt od
dnia 1 marca 2024 r.do dnia 31 marca 2024 r., a nastepnie w wysokosci 1077,02 zt od
dnia 1 kwietnia 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2024 r., czego nie uczynit. Nieprawidtowa
kwalifikacja dochodu strony postepowania do przyznania swiadczenia, miata wptyw na
wysokos$¢ udzielonej pomocy i w konsekwencji byta dziataniem organu na szkode

klienta.

Po stronie organu pomocy spotecznej rozpatrujgcego sprawe nie wystepuje dowolnos$¢
w zakresie ustalenia dochodu strony postepowania, a wrecz przeciwnie - organ

zobowiazany jest kierowac sie regulacjami ujetymi w sposéb bezposredni w art. 8 u.p.s.

Zaznaczyc¢ nalezy, ze ww. decyzja zostata zbadana przez zespét kontrolujacy, w
zwigzku z nieprawidtowoscia stwierdzong podczas weryfikacji decyzji przyznajacej
positek w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”, co zostato ustalone na str. 37 -

38 protokotu.
(akta kontroli str. 288-319)

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
sSwiadczenia. Nie wszystkie dokumenty byty jednak potwierdzone za zgodnosc z
oryginatem i opatrzone pieczecig wptywu. Przyznanie zasitkdw okresowych

poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
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srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 §
1 k.p.a. Jednakze, w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie (co w kolejnych postepowaniach
zostato wyeliminowane). Decyzje zawieraty okres, na jaki przyznano zasitek i terminy
wyptat swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenia odbioru
decyzji przez strony postepowan, jednak w sprawie wskazanej w pkt 2 zwrotne

potwierdzenie odbioru nie zawierato daty odbioru, a jedynie podpis odbierajacego.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 138-201)

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejw celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku

domowego.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrana na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1. OPS5012p-28-33/24 zdnia 5 stycznia 2024 r.,

2. OPS5012-58-303/23 zdnia 10 listopada 2023 r.,

3. OPS5012-8-176/24 zdnia 27 maja 2024r.,

4. OPS5012-20-106/23 zdnia 24 lutego 2023 r.,

5. OPS5012-22-269/23 zdnia 6 pazdziernika 2023r.,

6. OPS5012-77-265/23 zdnia 22 wrzesnia 2023 r.

(akta kontroli str. 202-203)

We wszystkich kontrolowanych sprawach kwestionariusze wywiadow
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez

numer NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 21 protokotu.

30



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

W decyzjach administracyjnych wskazanych w pkt 2,4, 5i 6 jako organ wydajacy
decyzje wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie. Stanowisko w tym

zakresie zostato przedstawione na str. 25 - 26 protokotu.

W sprawie zakonczonej decyzjg podang w pkt 1, numer decyzji administracyjnej byt
niezgodny z klasyfikacja przewidziang w jednolitym rzeczowym wykazie akt dla
Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie, stanowigcym zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia
Nr 10/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie z dnia 4 listopada
2021 r.w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Osrodka
Pomocy Spotecznej w Golczewie. Zgodnie z dokumentem, zasitki celowe okreslono
symbolem klasyfikacyjnym ,5012”, natomiast numer badanej decyzji administracyjnej
zawierat oznaczenie ,5012p”. Pouczono Kierownika Osrodka, ze stosowanie
dodatkowych oznaczen literowych stanowi naruszenie norm JRWA i obowigzujacej w

Osrodku instrukcji kancelaryjnej, w zwigzku z czym nie moze by¢ praktykowane.

Analiza dokumentéw wykazata ponadto, ze strona postepowania zwrécita sie o pomoc
finansowa, cyt. ,w celu poprawy warunkoéw bytowych oraz poprawy egzystenc;ji
zyciowej”, z uwagi na zwiekszone wydatki, zwigzane z koniecznoscig dojazdéw do
szpitala i kosztamileczenia. Organ pomocy spotecznej nie przeprowadzit jednak
postepowania wyjasniajgcego dotyczacego ustalenia zasadnosci udzielenia wsparcia w
zakresie okreslonym we wniosku. Strona nie zostata réwniez poinformowana o
dostepnych formach pomocy, np. zasitku celowym na zakup lekéw oraz na pokrycie
kosztow dojazdu do szpitala. Zamiast tego, zaplanowano pomoc w formie zasitku
statego oraz $wiadczenia pienieznego (zasitku celowego) na zakup zywnosci w ramach
programu rzadowego ,Positek w szkole i w domu”.

W podanej sytuacji, organ wydajacy decyzje nie odnidst sie wiec do wszystkich potrzeb
zgtoszonych we wniosku o przyznanie pomocy. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 27 - 28.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, stronie przyznano cyt. ,zasitek
celowy w formie niefinansowej z przeznaczeniem na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw leczenia (rehabilitacji). (...) Ptatnosé realizowana bedzie przez OPS, po
otrzymaniu wtasciwego rachunku”. W decyzji administracyjnej nie okreslono
wysokosci przyznanego zasitku. Do akt sprawy nie przedtozono faktury proforma lub

innego dokumentu z informacja o prognozowanych kosztach rehabilitacji. Zgodnie z
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aktualnym orzecznictwem rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych,
immamentnych sktadnikéw decyzji. Wynika to z wtadczego charakteru aktu
administracyjnego, ktory ksztattuje prawa i obowiazki strony i musi by¢ jednoznaczny i
precyzyjny. Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby
wynikato z niego w sposéb nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty
przyznane lub jakie obowiazki zostaty na strone natozone (wyrok WSA w Warszawie z
dnia 4 pazdziernika 2017 r., sygn. akt Il SA/WA 178/17.). W przedmiotowej sprawie
rozstrzygniecie zostato sformutowane z pominieciem kluczowej kwestii jaka jest
wysokos$¢ przyznanego zasitku. Uprawnienie nadane w ten sposéb stronie
postepowania nie jest miarodajne, przez co mogtoby stanowic¢ przedmiot sporu, gdy
koszty odbytej rehabilitacji okazatyby sie wyzsze, anizeli zaktadano. Opisany stan
rzeczy stwarza réwniez po stronie klienta uprawnienie do dochodzenia ewentualnego
roszczenia, w razie niezrealizowania decyzji zgodnie z poniesionymi kosztami

rehabilitacji.

W sprawie zakonhczonej decyzjg wskazang w pkt 3, ze zwrotnego potwierdzenia
odbioru wynika, ze decyzje doreczono stronie w dniu 29 maja 2024 r. Natomiast, w
dniu 27 maja 2024 r. klient ztozyt pisemne oswiadczenie, ze zrzeka sie prawa do
whniesienia odwotania. Wskazane wyzej terminy sa niezgodne z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego. Pisemne oswiadczenie strony o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania jest datowane wczesniej, anizeli odbior decyzji
administracyjnej w sprawie. Zgodnie z art 127a § 1 k.p.a. zrzeczenie sie przez strone
prawa do wniesienia odwotania moze nastgpic tylko w trakcie biegu terminu do
whniesienia odwotania, a wiec po doreczeniu decyzji. W postepowaniu
administracyjnym nie mozna zrzec sie prawa do wniesienia odwotania na przysztosé¢, w
szczegolnosci przed wydaniem decyzji. Tego typu dziatanie nalezy uznac za

nieskuteczne.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 5, pisemne o$wiadczenie strony
postepowania o zapoznaniu z aktami sprawy, jest datowane pdzniej, anizeli data
wydania decyzji administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione w

protokole na str. 24.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W

aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
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swiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje
0so6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu wniosku i
zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednocze$nie ustalono, ze w
jednym przypadku rozstrzygniecie decyzji nie byto precyzyjne, poniewaz nie okreslato
wysokosci przyznanego zasitku. Stanowisko w tym zakresie wskazano w protokole na
str. 31 - 32. Decyzje zawieraty okres, na jaki przyznano zasitek i terminy wyptat
Swiadczen (poza sprawg wskazang w pkt 2). W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan, jednak w
sprawie wskazanej w pkt 2, potwierdzenie nie zawierato daty odbioru, a jedynie podpis

odbierajacego.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 204-224)

Zasitek celowy w sytuacji zdarzen losowych
Zgodnie z art. 40 ust 1 ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie,
ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie

podlegad zwrotowi.

W trakcie weryfikacji dokumentéw ustalono, ze w okresie objetym kontrolg wydano
jedng decyzje administracyjng przyznajaca zasitek celowy na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego. W zwigzku z powyzszym sprawdzono
sprawe, zakonczong decyzjg znak:

1 OPS5015-107-225/24 zdnia 17 lipca 2024 .

(akta kontroli str. 225)

Z analizy dokumentéw wynika, ze pisemne o$wiadczenie strony o zapoznaniu z aktami
sprawy jest datowane pdzniej, anizeli data wydania decyzji administracyjnej w sprawie.

Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione w protokole na str. 24.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka. W
aktach sprawy znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie zasitku poprzedzone byto przeprowadzonym, w ustawowym

terminie, rodzinnym wywiadem srodowiskowym (cz. VII), ktéry wyczerpujaco opisywat
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sytuacje rodziny. Dochéd rodziny byt ustalony prawidtowo, a pomoc przyznawana w
ciagu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzja administracyjna zostata wydanaw
terminie miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawierata wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzja wskazywata okres, na jaki przyznano zasitek i
termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 226-231)

Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz
obowiazujacg od 2024 r. uchwatg Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024-2028.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr 1V/31/2019 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30 stycznia 2019 r.w
sprawie uchwalenia gminnego wieloletniego programu ostonowego ,Positek dla
dzieci i mtodziezy” nalata 2019 - 2023;

— Uchwata Nr XLIX/385/2023 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30 stycznia 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparciaw
ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata

2019-2023;

— Uchwata Nr XLIX/386/2023 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30 stycznia 2023 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia w formie positku, pomoc
rzeczowa w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim

programem rzagdowym ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023;

— Uchwata Nr LX1/481/2023 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 14 grudnia 2023 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego oraz okreslenia zasad zwrotu

wydatkéw dla oséb objetych pomocg w ramach wieloletniego rzadowego programu
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wspierania gmin w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 -

2028;

— Uchwata Nr LX1/482/2023 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 14 grudnia 2023 r.w
sprawie uchwalenia gminnego wieloletniego programu ostonowego ,Positek dla
dziecii mtodziezy” nalata 2024 - 2028.

(akta kontroli str. 232, 236-262)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie udzielat pomocy w zakresie dozywiania,

zgodnie z wieloletnim programem wspierania gmin.

Pomoc w formie positku otrzymato w:
— 2023r.-27 0s6b,w tym 25 dzieci,
— 2024 r.dodnia kontroli - 21 oséb, w tym 20 dzieci.

Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:
— 2023r.-5,50 zt,
— 2024r.-10,00 zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:
— 2023r.-63(115 swiadczeniobiorcéw),
— 2024r.- 64 (115 sSwiadczeniobiorcéw).

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia rzeczowego w:
— 2023r.-54 (120 swiadczeniobiorcéw),

- 2024r.-1.

Srednia wysokos¢ zasitkow celowych na osobe/ rodzine wynosita w:

— 2023r.-300,00 zt,
— 2024r.-400,00 zt.

W 2023 r.w dwdch przypadkach dzieciom zostata przyznana pomoc w formie positku

bez decyzji.

Ponadto, w roku 2024 (do dnia kontroli) wydano jedng decyzje administracyjng, ktéra
odmowiono stronie swiadczenia w zakresie programu rzadowego ,Positek w szkole i w

domu”. Powodem odmowy byto przekroczone kryterium dochodowe.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli Osrodek pokrywat koszty

dozywianiaw:

35



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

— Zespole Szkét Publicznych w Golczewie - cena positku 4,00 zt,

— Szkole Podstawowej w Wysokiej Kamienskiej - cena positku 4,00 zt,

— Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Stabostyszacych im. J. Tuwimaw
Szczecinie - cena positku 10,00 zt,

—  Przedszkolu Publicznym ,Zrédetko” w Golczewie - cena positku 5,00 zt.

Positki dla uczniow Szkoty Podstawowej w Wysokiej Kamienskiej oraz Przedszkola
Publicznego ,Zrédetko” w Golczewie przygotowywane byty przez Zespét Szkot
Publicznych w Golczewie i dowozone przez firme zewnetrzna, w ramach podpisanej
umowy. Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli uczniom
wydawano dodatkowo owoce i mleko. Kontrole nad wydawaniem positkéw sprawowat
Kierownik stotéwki szkolnej wraz z obstugg kuchni oraz wtasciwa miejscowo Stacja

Sanitarno-Epidemiologiczna.

Dzieci objete pomocag w formie positku spozywaty takie same positki, co pozostate

dzieci, wedtug jadtospisu przygotowywanego na pie¢ dni w tygodniu.

Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. Dlatego tez,
rodzinom przyznawano dodatkowo zasitki celowe w ramach programu wieloletniego

,Positek w szkole i w domu”.

Kierownik Os$rodka poinformowata, ze zarowno w 2023 r., jak i w 2024 r. (do dnia

kontroli) poza placéwkami oswiatowymi, dofinansowano positki w:

— Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Kamieniu Pomorskim - cena positku wynosita w okresie od 1 wrzesnia 2022 r. do

30 czerwca 2023 r. 14,00 zt, a poczawszy od 1 wrzesnia 2023 r. wynosita 15,40 zt.
(akta kontroli str. 263-276)

Positek

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki, przyznane na
podstawie nastepujgcych decyzji administracyjnych:

1. OPS5022d-105-262/24 z dnia 10 wrzesnia 2024 .,

2. OPS5022d-91-138/24 zdnia 28 marca 2024r.,

3. OPS5022d-102-305/24 z dnia 27 wrzesnia 2024 r.,

4. OPS5022d-122-325/23 zdnia 28 listopada 2023 r.,

(akta kontroli str. 277-278)
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We wszystkich kontrolowanych sprawach kwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez

numer NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 21 protokotu.

We wszystkich sprawach poddanych kontroli, numer decyzji administracyjnej byt
niezgodny z klasyfikacja przewidziang w jednolitym rzeczowym wykazie akt dla
Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie. Numery decyzji zawieraty dodatkowe
oznaczenie literowe ,d” na koricu symbolu klasyfikacyjnego, tj. ,5022d”. Powyzsze
stanowi naruszenie norm JRWA i obowigzujacej w Osrodku instrukcji kancelaryjnej. W
trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka o obowigzku przestrzegania przyjetego
dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz

instrukcji kancelaryjne;j.

W rozstrzygnieciu decyzji wskazanych w pkt 1, 2 i 4 nie okreslono kosztu przyznanego
zasitku. Zasadnosc¢ wskazywania ceny positku w rozstrzygnieciu decyzji
administracyjnej, jest podyktowana tym, ze z tresci decyzji, wydanych do dnia kontroli,
nie mozna ustali¢ wysokosci przyznanych swiadczen (miesiecznej kwoty, przy
zatozeniu petnego wykorzystania). Rozstrzygniecia sprawy nie mozna domniemywac
ani wyprowadzac z tresci uzasadnienia decyzji, albowiem powinno by¢ ono wyrazone
expressis verbis w osnowie (sentencji) decyzji, musi by¢ jednoznaczne i nie budzié
jakichkolwiek watpliwosci (wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 30 sierpnia 2022 r., sygn.
akt. Il SA/Bk 406/22). Koszt positku nie zostat réwniez podany w kwestionariuszach
wywiadow sSrodowiskowych.

W zwigzku z powyzszym, w toku kontroli Kierownikowi Osrodka wskazano wzmozenie
nadzoru nad trescig wydawanych decyzji administracyjnych oraz zatwierdzanych

rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.

W dwéch sprawach poddanych kontroli, dochdd strony nie zostat ustalony w sposéb
prawidtowy.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 2, dochéd rodziny pochodzit z jednego
zrodta (alimenty). Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza
sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w
przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony (...). W
opisywanym przypadku, przy rozpatrywaniu sprawy organ uwzglednit dochéd rodziny

z miesigca marca 2024 r. Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze wniosek
37



WZPS-3.431.1.20.2024

Egzemplarznr 1

zostat ztozony w marcu 2024 r. i nie wystgpita utrata dochodu w okresie luty - marzec
2024 r., zatem dokonujac kwalifikacji do przyznania pomocy nalezato uwzgledni¢
dochéd rodziny z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku, tj. z lutego 2024 r.
Powyzsze, nie miato wptywu przy przyznaniu positku w ramach programu ,Positek w
szkole iw domu”, ale wptyneto na wysokos¢ przyznanego zasitku okresowego, co

zostato stwierdzone na str. 28 - 29 protokotu.

Natomiast, w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3, dochdd strony ustalono
w oparciu o zaswiadczenie od pracodawcy, niezawierajace poszczegoélnych sktadnikow
przychodu. W art. 107 ust. 5b ustawy ustawodawca wskazat, na podstawie jakich
dokumentow okresla sie sytuacje osobistg, rodzinna, dochodowg i majatkowa osoby
lub rodziny, wymieniajac, m.in. w pkt 7 zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci
wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgce informacje o wysokosci potraconej
zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej
przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe. Wobec powyzszego,
sytuacja dochodowa strony nie zostata ustalona w sposdéb rzetelny i w petni
wiarygodny. W postepowaniu administracyjnym obowiazkiem organu jest wyjasnienie
wszystkich okolicznosci faktycznych istotnych dla sprawy. Zatem w badanym
przypadku nalezato wezwac strone do przedtozenia dokumentu, spetniajacego wymogi
okreslone w ustawie i dopiero na tej podstawie okresli¢ dochéd, bedacy jednym z

kryteriéw do przyznania pomocy.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 i 3 dokumenty stanowiace
zataczniki do kwestionariuszy rodzinnych wywiadéw srodowiskowych nie byty
opatrzone datg wptywu i nie byty potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem. Stanowisko

w tym zakresie przedstawiono w protokole nastr. 26 - 27.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, pisemne oswiadczenie strony
postepowania o zapoznaniu sie z aktami sprawy, zostato ztozone po wydaniu decyzji
administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu

nastr. 24.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania

swiadczenia. Przyznanie swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
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przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie miesigca od daty wptywu
whnioskow i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie
ustalono, ze rozstrzygniecie w wydanych decyzjach administracyjnych nie byto
precyzyjne, poniewaz nie okreslato kosztu przyznanego positku. Stanowisko w tym
zakresie wskazano w protokole na str. 37. Dochéd klientow w sprawach wskazanych w
pkt 2 i 3 nie byt prawidtowo ustalony. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan, jednak w sprawie wskazanej

w pkt 2, potwierdzenie nie zawierato daty odbioru, a jedynie podpis odbierajacego.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 279-326)

Swiadczenie pieniezne

Sprawdzono réwniez wybrang zgodnie z zatozong metodg dokumentacje oséb
otrzymujacych $wiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS5012p-42-58/23 zdnia 19 stycznia 2023 r.,

2. OPS5012p-87-166/24 zdnia 15 maja 2024 .,

3. OPS5012p-12-13/24 z dnia 8 stycznia 2024 r.,

4. OPS5012p-29-263/24 zdnia 10 wrze$nia 2024 .,

5. OPS5012p-45-146/24 zdnia 22 kwietnia 2024 .,

6. OPS5012p-16-188/24 zdnia 11 czerwca 2024 r.

(akta kontroli str. 327-328)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 21 protokotu.

Dodatkowo, badanym decyzjom nadano numery niezgodne z klasyfikacja przewidziang
w jednolitym rzeczowym wykazie akt dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie.
Numery decyzji zawieraty dodatkowe oznaczenie literowe ,,p” na korcu symbolu

klasyfikacyjnego, tj. ,5022p". Powyzsze stanowi naruszenie norm JRWA i
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obowigzujacej w Osrodku instrukcji kancelaryjnej. Stanowisko w tym zakresie

wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 31.

We wszystkich kontrolowanych decyzjach termin wyptaty swiadczenia zostat
okreslony w zbyt ogdlny sposdb - w decyzjach wskazanych w pkt 3,4 i 6 ,do 25 dnia
kazdego miesigca”, a w decyzjach wskazanych w pkt 1, 2i 5 ,od 25 dnia miesigca, na
ktoéry przyznana zostata pomoc”. Takie sformutowania rodzg watpliwos$é co do
faktycznego terminu wyptaty, jak réwniez co do rzetelnosci w jego wyznaczaniu.
Poinstruowano Kierownika Osrodka, ze zgodnie z aktualnym orzecznictwem
wypetnienie przez organ dyspozycji art. 107 § 1 pkt 5 k.p.a. nastapi tylko i wytacznie
wtedy, gdy rozstrzygniecie to zostanie sformutowane w sposob kategoryczny co do
zawartego tam wtadczego uregulowania przez organ sytuacji prawnej strony (wyrok
WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 19 maja 2022 r., sygn. akt | SA/Go 109/22).
Ponadto, zgodnie zart. 107 § 1 pkt 5 k.p.a., decyzja powinna zawierac rozstrzygniecie
rozumiane jako rozstrzygniecie konkretnej sprawy administracyjnej, w ktorej
prowadzono postepowanie. Rozstrzygniecie musi by¢ sformutowane w taki sposob, aby
nie byto watpliwosci, czego ono dotyczy, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie
obowiazki zostaty natozone na strone. Rozstrzygniecie powinno by¢ zatem
sformutowane precyzyjnie, bez niedomoéwien i mozliwosci réznej interpretacji (wyrok

WSA w Rzeszowie z 17 lipca 2019 r., sygn. akt || SA/Rz 544/19).

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1, 3,4, 5i 6 dokumenty
stanowigce zataczniki do kwestionariuszy rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych nie
byty opatrzone datg wptywu i nie byty potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem.

Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 26 - 27.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, jako organ wydajacy decyzje,
nieprawidtowo wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie, co zostato

wyjasnione w niniejszym protokole na str. 25 - 26.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3, pisemne o$wiadczenie strony
postepowania o zapoznaniu sie z aktami sprawy, zostato ztozone po wydaniu decyzji
administracyjnej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu

na str. 24.
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Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciagu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
miesigca od daty wptywu do Osrodka wnioskow i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczes$nie ustalono, ze rozstrzygniecie w wydanych
decyzjach administracyjnych nie byto precyzyjne. Stanowisko w tym zakresie wskazano
w protokole na str. 40. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie

odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 329-390)

Swiadczenie rzeczowe

Kontroli poddano takze, wybrang z zatozong metodg dokumentacje oséb
otrzymujacych $wiadczenie rzeczowe w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS5022p-33-332/23 zdnia 11 grudnia 2023 .,

2. OPS5022p-31-377/23 zdnia 8 listopada 2023,

3. OPS5022p-37-296/23 zdnia 10 listopada 2023 r.,

4. OPS 5022p-74-346/23 zdnia 19 pazdziernika 2023r.,

5. OPS5022p-54-344/23 zdnia 12 grudnia 2023 r.,

6. OPS5022p-91-343/23 zdnia 12 grudnia 2023 .

(akta kontroli str. 391-392)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione nastr. 21 protokotu.

We wszystkich badanych sprawach numer decyzji administracyjnej byt niezgodny z
klasyfikacja przewidziang w jednolitym rzeczowym wykazie akt dla Osrodka Pomocy
Spotecznejw Golczewie. Numery decyzji zawieraty dodatkowe oznaczenie literowe ,,p”

na koncu symbolu klasyfikacyjnego, tj. ,5022p”. Powyzsze stanowi naruszenie norm
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JRWA i obowiagzujacej w Osrodku instrukcji kancelaryjnej. Stanowisko w tym zakresie

wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 31.

Poddane kontroli decyzje administracyjne przyznawaty stronom postepowania
Swiadczenie rzeczowe w postaci paczek zywnosciowych. Ustalono, ze wartos¢ paczki
dla osoby dorostej wynosita 250,00 zt, natomiast dla dziecka 150,00 zt. Jednakze,
zadna z badanych decyzji nie zawierata informacji o ilosci przyznanych paczek, ich

wartosci i tacznej kwocie odpowiadajacej przyznanemu swiadczeniu.
(akta kontroli str. 478)

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 3 - 6 zespét kontrolujacy
stwierdzit naruszenie zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu
administracyjnym, wyrazonejw art. 10 § 1 k.p.a. Dotaczone do akt pisemne
oswiadczenia stron postepowania o zapoznaniu z aktami sprawy, byty datowane
pozniej, anizeli data wydania decyzji administracyjnej w sprawie. Stanowisko w tym

zakresie zostato przedstawione w protokole na str. 24.

Ponadto, we wszystkich sprawach pisemne powiadomienie o prawie i mozliwosci
zapoznania sie z aktami sprawy oraz wypowiedzenia sie co do zebranych materiatéw w
terminie 7 dni, zawierajg jedynie podpis klienta, ale nie sg opatrzone datg odbioru.
Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania dokumentacji i

nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka.

W sprawach wskazanych w pkt 3 i 6, zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji nie
zawierato daty odbioru, a jedynie podpis odbierajgcego. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 28.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 6 rodzinny wywiad Srodowiskowy
zostat przeprowadzony na potrzeby kontynuacji zasitku statego. W czesci B
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego pn. ,,Potrzeby i oczekiwania osoby lub
rodziny zgtoszone podczas przeprowadzania wywiadu” wskazano cyt. ,Wywiad zostat
przeprowadzony w trybie art. 107 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z
pobieranym zasitkiem statym”. Natomiast, w planie pomocy nie wymieniono
kontynuacji zasitku statego, a zamiast tego ujeto swiadczenie rzeczowe w ramach

programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu”, ktére nie zostato uwzglednione w
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tresci wywiadu, jak réwniez nie znalazto potwierdzenia w podaniu o przyznanie
pomocy.

Zgodnie zart. 102 ust. 1i 2 u.p.s. $wiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na
whniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za
zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna
moze by¢ udzielana z urzedu. W badanej sprawie, strona postepowania nie zwrécita sie
zwnioskiem o przyznanie jakiejkolwiek pomocy. Z dokumentéw nie wynika réwniez,
zeby pomoc zostata przyznana z urzedu, poniewaz organ pomocy spotecznej nie
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie przyznania
swiadczenia. Przyznanie pomocy z urzedu powinno by¢ kazdorazowo poprzedzone
zawiadomieniem strony o wszczeciu postepowania. Wynika to m.in. z przepisu art. 61 §
4 k.p.a., stanowigcego, ze o wszczeciu postepowania z urzedu lub na zgdanie jednej ze
stron nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Jedna z
kluczowych zasad postepowania administracyjnego jest bowiem zasada czynnego

udziatu strony w postepowaniu.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, stronie przyznano swiadczenie
rzeczowe w postaci paczki zywnosciowej na miesigc grudzien 2023 r. Jednoczesnie, w
aktach znajdowata sie decyzja znak: OPS 5012p-31-243/23 zdnia 12 wrzesnia 2023,
przyznajaca $wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci w ramach programu
wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” w kwocie 800,00 zt w transzach po 200,00 zt
miesiecznie w okresie od wrzesnia 2023 r. do grudnia 2023 r. Zatem, w grudniu 2023 r.
klient otrzymat pomoc zaréwno w formie rzeczowej, jak i pienieznej z Programu. W
trakcie kontroli ztozono wyjasnienia cyt. ,Z uwagi na trudng sytuacje materialng klienta
oraz niski dochdd, ktory posiadat (zasitek staty z tytutu niepetnosprawnosci w wys.
747,50 zt) przyznano mu pomoc w formie swiadczenia pienieznego w ramach
wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu” w wys. 200,00 zt na okres 09-
12.2023 r. w celu zakupu zywnosci oraz $wiadczenie rzeczowe w ww. programu w wys.
250,00 zt w m-cu 12.2023 r. na okres swiagteczny Bozego Narodzenia, ktéry wigze sie z

duzymi wydatkami” (akta kontroli str. 436).

Podobnie, w sprawie zakoriczonej decyzjg znak: OPS 5022p-37-296/23 zdnia 10
listopada 2023 r. stronie przyznano swiadczenie rzeczowe w postaci paczki
zywnosciowej na miesigc grudzien 2023 r. Jednoczesnie, odrebng decyzjg znak: OPS
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5022D-37-295/23 wydana tego samego dnia, tj. 10 listopada 2023 r. klientce
przyznano pomoc w formie positkéw dla dziecka w Zespole Szkoét Publicznych w
Golczewie na okres od dnia 13 listopada 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. przez 5 dni
w tygodniu. W planie pomocy kwestionariusza wywiadu, wskazano, ze pomoc rzeczowa
przyznana zostaje na okres $wigteczny w grudniu 2023 r. Zatem, z przeznaczeniem na
dni wolne od nauki szkolnej, co nie zostato odzwierciedlone w tresci decyzji
administracyjne;j.

Powyzsze jest sprzeczne z zatozeniami Programu ,Positek w szkole i w domu” i mogto
mie¢ wptyw na niewtasciwe wykorzystanie srodkéw finansowych przeznaczonych na
jego realizacje. Zasady udzielania pomocy w ramach Programu zostaty okreslone w
uchwale Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu" na lata
2019-2023 (M.P.z2018r. poz. 1007), a w przypadku programu wieloletniego ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028 - w uchwale Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23
sierpnia 2023 r.(M.P.z 2023 r. poz. 881). Zgodnie z zatozeniami Programu, wsparcie
udzielane jest w jednej z trzech form - positku, $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéow

zywnosciowych.

Wobec powyzszych ustalen, zespot kontrolujgcy zwrécit sie do Kierownika Osrodka o
udostepnienie dokumentacji oséb, ktérym zostata przyznana pomoc w ramach
programu wieloletniego ,Positek w szkole i w domu” jednoczesnie w wiecej niz jednej
formie. W oparciu o przedtozone listy wyptat Swiadczenia pienieznego, listy dzieci
spozywajacych positki w placowkach o$wiatowych oraz liste rodzin, ktérym przyznano
paczki $wigteczne, ustalono ze w miesigcu grudniu 2023 ..

— 11 0s6b otrzymato pomoc w formie positku oraz Swiadczenia rzeczowego,

— 32 o0soby otrzymaty pomoc w formie swiadczenia rzeczowego w miesigcu grudniu

2023 r. oraz $wiadczenia pienieznego, ktére réwniez obejmowato grudzien 2023 r.

Poinformowano Kierownika Osrodka, ze obszar ten nie bedzie podlegat ocenie w
zakresie merytorycznym, natomiast w zakresie wydatkowania dotacji bedzie

przedmiotem szczegdtowej analizy odrebnego postepowania kontrolnego.

Nie wniesiono innych uwag do badanej dokumentacji.
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(akta kontroli str. 393-535)

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczesnie, zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy

matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2023 r.z pomocy w formie ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania skorzystato

27 0s6b, aw 2024 r. z ww. pomocy skorzystaty 22 osoby.

Ustugi Swiadczone byty przez 2 osoby, zatrudnione przez Osrodek w ramach umowy o
prace. W okresie urlopowym oraz w czasie absencji opiekunek, ustugi $wiadczyty osoby

zatrudnione w oparciu o umowe zlecenie bgdZ umowe na zastepstwo.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, ze OPS nie swiadczyt ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich, specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi

na brak zapotrzebowania na te formy pomocy.

Osrodek nadzorowat jakos¢ i zakres swiadczonych ustug opiekunczych za pomoca kart
pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajgcych wykonanie
ustug. Dodatkowo, raz na dwa miesigce pracownicy socjalni monitorowali sytuacje

0s6b objetych ustugami opiekuriczymi, dokonujac wejsé w srodowiska domowe.

W kontrolowanym okresie sposob realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Golczewie regulowata uchwata Nr IV/30/2019 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30
stycznia 2019 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybuich

pobierania przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Golczewie.
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W trakcie kontroli poinformowano Kierownika Osrodka, ze okreslona w zataczniku nr
2 do uchwaty, tabela wskazujaca warunki ponoszenia przez klientéw odptatnosci za
ustugi opiekuncze, zawiera nieprecyzyjne zapisy w zakresie przedziatéw dochodowych,
kwalifikujacych do poszczegodlnych wskaznikéw odptatnosci. Dla przyktadu, podano
cyt. ,101%-150%, 151%-200%". Zasadnym bytoby natomiast wskazanie przedziatéw w
nastepujacy sposéb ,powyzej 100% do 150%, powyzej 150% do 200%” itd., poniewaz
przyjety w uchwale zapis, nie pozwalat na ustalanie odptatnosci dla oséb, ktére
posiadaty dochéd w wysokosci, np. 100,5% kryterium dochodowego, okreslonego w

art. 8 ust. 1 pkt 1i pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W § 1 ust. 4 zatacznika nr 2 do uchwaty zawarto, ze cyt. ,Ustugi opiekuncze swiadczone
s3: osobie samotnie gospodarujacej, osobie w rodzinie, rodzinie (...)”. Tymczasem,
ustawodawca jednoznacznie wskazat, ze pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona
(art. 50 ust. 1 u.p.s.). Ustugi te moga by¢ rowniez przyznane osobie, ktéra wymaga
pomocy innych osdéb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic (art. 50 ust. 2 u.p.s.). Nie ma zatem mozliwosci

przyznania ww. formy pomocy dla rodziny.

Nieprecyzyjny, dla adresatéw uchwaty, moze by¢ réwniez zapis ujety w § 3ust. 5
zatacznika nr 1, mianowicie ,,Ustugi przyznawane sg w wymiarze nie wyzszym niz 8
godzin dziennie obejmujgcym czas dojscia lub dojazdu do miejsca Swiadczenia ustug
(...)”. W trakcie kontroli, Kierownik Osrodka wyjasnita, ze czas potrzebny na dotarcie
opiekunki do miejsca zamieszkania klienta nie jest wliczany do przyznanego decyzja
wymiaru ustug opiekunczych i nie jest pobierana w zwigzku z tym optata. Zapis w
uchwale podyktowany byt zabezpieczeniem osmiogodzinnego wymiaru czasu pracy
0s6b $wiadczacych ustugi opiekuncze i koniecznoscig czestego przemieszczania sie

pomiedzy miejscami Swiadczenia ustug.

Majac na wzgledzie powyzsze, Kierownikowi Osrodka zalecono podjecie dziatan
zmierzajacych do przyjecia przez Rade Miejskg w Golczewie nowej uchwaty w sprawie
szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki
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czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania, tak
aby zawarte w uchwale regulacje nie budzity watpliwosci i byty sformutowane w

sposéb jednoznaczny i czytelny dla odbiorcéw.

Jednoczesnie ustalono, ze w dniu 6 czerwca 2025 r. w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zostata ogtoszona uchwata Nr XV/111/2025
Rady Miejskiej w Golczewie w sprawie okreslenia szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z
wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia

od optat, jak rowniez trybu ich pobierania (akta kontroli str. 639-641).

Analiza dokumentu wykazata, ze stwierdzone wyzej nieprawidtowosci zostaty
wyeliminowane. Jednakze, czesc regulacji zawartych w nowoprzyjetej uchwale,

sformutowano w sposob zbyt ogdélny, dopuszczajacy mozliwos¢ dowolnej interpretacji.

W § 4 ust. 4 uchwaty wskazano, ze cyt. ,Podstawg obliczania miesiecznej odptatnosci za
swiadczone ustugi jest karta realizacji ustug - karta pracy, potwierdzajgca wymiar
godzin wykonanych ustug”. Nie okreslono jednak kto (np. osoba korzystajaca z ustug
lub jej przedstawiciel) i w jaki sposdb (np. tradycyjnym podpisem lub za posrednictwem
systemu elektronicznego) bedzie potwierdzat wykonanie ustug opiekunczych. Brak
jasnego zapisu w tym zakresie moze generowac dodatkowe pytania i komplikacje w
procesie realizacji i rozliczania ustug. Natomiast, w § 5 uchwaty postanowiono, ze cyt.
»W uzasadnionych przypadkach osoby korzystajgce z ustug moga zostac czesciowo lub
catkowicie zwolnione z odptatnosci na czas adekwatny do czasu wystepowania
okolicznosci uzasadniajacych zastosowanie zwolnienia (...)”. Przyjety zapis nie wypetnia
dyspozycji z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, poniewaz nie pozwala na
jednoznaczne stwierdzenie jakie sg warunki czeSciowego, a jakie catkowitego
zwolnienia z odptatnosci za ustugi. W orzecznictwie panuje utrwalony poglad, wedtug
ktorego, szczegétowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat musza
by¢ - jako warunki szczegétowe, ustalone odrebnie dla zwolnienia catkowitego i
czesciowego (por. wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Olsztynie z dnia
12 lutego 2019 r., sygnatura akt || SA/OI 8/19).
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Nalezy miec na wzgledzie, ze przedmiotowa uchwata jako akt prawa miejscowego
powinna by¢ zredagowana w taki sposob, by dla przecietnego adresata byta
zrozumiata, tzn. by adresat jej przepiséw wiedziat w jaki sposéb ma sie zachowac i nie
miat zadnych watpliwosci co do tego, jaka regute postepowania wyznacza dany przepis,
aorgan stosujacy ten przepis wiedziat w jaki sposéb go zinterpretowac. Przepis prawa
miejscowego musi by¢ sformutowany w sposéb precyzyjny i czytelny, uniemozliwiajacy
stosowanie niedopuszczalnego, sprzecznego z prawem luzu interpretacyjnego.
Adresat aktu nie moze by¢ zaskakiwany trescig nieostrych, czy tez niepetnych
przepiséw (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 czerwca 1995r.,

sygnatura akt SA/Gd 2949/94).

Wobec powyzszego, zasadnym jest uwzglednienie wskazanych kwestii w przyjetej
przez Rade Miejskg w Golczewie uchwale Nr XV/111/2025 z dnia 22 maja 2025r.

(akta kontroli str. 536-544, 639-641)

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb otrzymujacych
pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

1. OPS5025-1-1/24 zdnia 3 stycznia 2024,

2. OPS5025-10-8/24 zdnia 3 stycznia 2024 r.,

3. OPS5025-34-39/24 zdnia 15 stycznia 2024 .,

4. OPS5025-1-1-1/23 zdnia 12 lipca 2023 r. (decyzja zmieniajaca).

(akta kontroli str. 545-546)

We wszystkich sprawach kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione nastr. 21 protokotu.

W podstawie prawnej decyzji wskazanych w pkt 1-4, przywotano art. 50 bez wskazania
ust. 1 lub ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawa prawng do przyznania pomocy
w formie ustug opiekunczych jest art. 50 ust. 1 lub ust. 2 ustawy. Pracownik socjalny
prowadzacy postepowanie administracyjne ustala czy osoba kwalifikuje sie do pomocy
w formie ustug opiekunczych oraz jej sytuacje rodzinna. Pominiecie w podstawie
prawnej decyzji ust. 1 lub ust. 2 art. 50 u.p.s. Swiadczy o braku rzetelnosci w
sporzadzaniu dokumentacji.
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W rozstrzygnieciu decyzji wskazanych w pkt 1-3 widnieje zapis cyt. ,Optata za ustugi
opiekuncze wnoszona jest przez osobe zobowigzang do uiszczenia optaty, po
wykonaniu ustug opiekunczych. Wptaty nalezy dokonywac¢ na konto Osrodka Pomocy
Spotecznej w Golczewie nr (...)". Tymczasem, zgodnie z uchwatg Nr 1V/30/2019 Rady
Miejskiej w Golczewie z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie okreslenia szczegétowych
warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze (...) odptatnos¢ za ustugi
wnoszona jest przez Swiadczeniobiorce lub osobe sprawujacg ustugi na rachunek
bankowy Gminy Golczewo w terminie do 15 dnia kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym wykonano ustuge, a za grudzien najpézniej do 5 stycznia
nastepnego roku. Wobec powyzszego, pouczono Kierownika o koniecznosci
starannego konstruowania rozstrzygnie¢ w decyzjach administracyjnych i ustalania
sposobu uiszczania odptatnosci za ustugi opiekuncze, zgodnie z przyjeta uchwatg Rady
Miejskiej.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3, ustugi opiekuncze zostaty
przyznane od dnia 2 stycznia 2024 r. W podstawie prawnej decyzji powotano sie na
przepis art. 50a u.p.s., zgodnie z ktérym w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w
szczegolnosci gdy doszto do nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie oséb
ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekunczymi wynika z
koniecznosci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te mogg by¢
przyznane w trybie pilnym. Przyznanie ustug w trybie pilnym nastepuje niezwtocznie
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego, a wydanie decyzji o
przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajacej odptatnosé za przyznane ustugi moze nastgpic
po rozpoczeciu ich rzeczywistego $wiadczenia, nie pézniej jednak niz w terminie 10 dni
od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug. W przedmiotowej sprawie decyzja zostata
wydana po uptywie wskazanego wyzej dziesieciodniowego terminu. Organ nie
wypetnit przy tym ustawowego obowigzku, wynikajacego z art. 36 § 1 k.p.a. i nie
zawiadomit strony o niezatatwieniu sprawy w terminie, jak rowniez nie wskazat
nowego terminu. Jednoczesnie, w rozstrzygnieciu i uzasadnieniu decyzji
administracyjnej oraz w aktach rodzinnego wywiadu srodowiskowego brak odniesienia
do kwestii przyznania pomocy w trybie pilnym.

Pojecie pilnego trybu przyznawania swiadczen nie zostato zdefiniowane w ustawie.

Jednak jego wdrozenie wymaga wystgpienia szczegblnych okolicznosci
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uzasadniajgcych pilne przyznanie swiadczenh. Katalog szczegdlnie uzasadnionych
przypadkow, pozostaje otwarty, przyktadowo ustawodawca wskazuje tu nagte
pogorszenie stanu zdrowia oraz dos¢ ogoélng przestanke w postaci koniecznosci
zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki. Przyktadem sytuacji, ktéra moze
wymagac zastosowania komentowanego artykutu, bedzie zmiana sktadu rodziny w
ujeciu przyjmowanym na gruncie art. 6 pkt 14, a wiec np. Smier¢, zmiana miejsca
zamieszkania lub umieszczenie w placéwce catodobowej cztonka rodziny, ktory

dotychczas sprawowat opieke nad osobg wymagajaca ustug opiekunczych.2

Przewidziane w art. 50a regulacje powoduja, ze Swiadczeniobiorca zostaje objety
opieka, a dopiero pdzniej zapada rozstrzygniecie przyznajace stronie te pomoc. Jednak
mimo przyspieszenia dziatan organu, nadal obowigzuje administracyjny tryb udzielania
Swiadczenia i zwigzane z nim wymagania proceduralne. W opisywanej sytuacji, oprocz
wydania decyzji administracyjnej w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia ustug lub
zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego
terminu, organ powinien dopetni¢ obowigzku w postaci odpowiedniego uzasadnienia
dla zastosowania trybu pilnego, z jednoczesnym uzasadnieniem w tresci decyzji i

aktach wywiadu srodowiskowego.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 4, zespét kontrolujacy stwierdzit
naruszenie zasady czynnego udziatu strony w postepowaniu administracyjnym,
wyrazonejw art. 10 § 1 k.p.a. Dotaczone do akt pisemne oswiadczenia strony
postepowania o zapoznaniu z aktami sprawy, byto datowane pdzniej, anizeli data
wydania decyzji administracyjnej w sprawie. Stanowisko w tym zakresie zostato

przedstawione w protokole na str. 24.

Podobne niescistosci stwierdzono w zakresie terminu doreczenia i uprawomocnienia
decyzji. Ze zwrotnego potwierdzenia odbioru wynika, ze strona odebrata decyzje w
dniu 21 lipca 2023 r. Jednoczesdnie, w aktach znajduje sie oSwiadczenie z dnia 20 lipca
2023 r.0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania, na mocy art. 127a k.p.a.

Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 32.

2|. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 50(a).
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Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Jedna decyzja administracyjna, przyznajaca ustugi opiekurnicze w trybie
pilnym, wydana zostata z naruszeniem terminu okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej. Pozostate decyzje wydano zgodnie z terminami, okres$lonymi w k.p.a.
Decyzje wskazywaty wysokosci optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w %,
okreslonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania ustug, w kontrolowanym
okresie oraz okreslaty kwote odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za 1 godzine
swiadczonych ustug. Jednoczesnie stwierdzono, ze rozstrzygniecie decyzji w tym
zakresie byto nieprecyzyjne, poniewaz stanowiaca zatacznik do uchwaty, tabela
wskazujgca warunki odptatnosci za ustugi opiekuncze, zawierata niejednoznaczne
zapisy w zakresie przedziatow dochodowych, kwalifikujgcych do poszczegélnych
wskaznikéw odptatnosci. Stanowisko w tym obszarze przedstawiono w tresci
niniejszego protokotu na str. 46. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu, zakres
ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuricze. Ponadto, zawieraty wszystkie
elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie stwierdzono, ze w decyzji
administracyjnej wymienionej w pkt 4 btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej
w Golczewie jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko w powyzszym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 25 - 26. W kontrolowane;j

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 547-568)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowad w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnié niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spoteczne;.
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Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych

odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS 5027-64-151/23 zdnia 15 maja 2023 r. (decyzja kierujaca),

OPS 5027-64-178/23 z dnia 6 czerwca 2023 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

OPS 5027-64-178/23/24 z dnia 21 marca 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

OPS 5027-106-250/23 z dnia 13 wrzes$nia 2023 r. (decyzja kierujaca),

OPS 5027-106-333/23 zdnia 12 grudnia 2023 r. (decyzja ustalajaca odptatnosc),

OPS 5027-106-333/23/24 z dnia 3 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajaca

odptatnosd),

7. OPS5027-106-333-1/23/24 z dnia 8 maja 2024 r. (decyzja zmieniajaca
odptatnosd),

8. OPS5027-21-89/24 z dnia 25 stycznia 2024 r. (decyzja kierujaca).

S T o o

(akta kontroli str. 569-570)

Decyzje wskazane w pkt 3 i w pkt 6 zmienity sredni miesieczny koszt mieszkanca w
ponadgminnym Domu Pomocy Spotecznej w Sniatowie z kwoty 5 358,52 zt
miesiecznie, na kwote 6 393,50 zt. Zmiana sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
w domu pomocy spotecznej w przypadku domu o zasiegu powiatowym nalezy do
kompetencji starosty (domy pomocy spotecznej, w ktorych zostaty umieszczone osoby

z terenu gminy Golczewo byty domami o zasiegu powiatowym).

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 6, zabrakto uzasadnienia w kwestii
dotyczacej ustalenia dochodu strony. W uzasadnieniu decyzji podano kwote 2 008,80
zt. Natomiast, z tresci wywiadu srodowiskowego wynika, ze na dochdd strony sktadaty
sie: zasitek staty, zasitek pielegnacyjny i Swiadczenie uzupetniajgce dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzystencji z ZUS, opiewajace na tgczng kwote 1 508,80
zt. W rozmowie z pracownikiem socjalnym prowadzacym sprawe ustalono, ze do
wyliczenia dochodu, wynoszacego 2 008,80 zt, przyjeto rowniez wyréwnanie
Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji w
wysokosci 500,00 zt. Zgodnie z art. 8 ust. 12 u.p.s. w przypadku uzyskania jednorazowo
dochodu naleznego za dany okres, kwote tego dochodu uwzglednia sie w dochodzie
osoby lub rodziny przez okres, za ktory uzyskano ten dochéd. Zatem wyréwnanie
sSwiadczenia uzupetniajgcego z ZUS nalezato wliczy¢ do dochodu strony w miesigcu

nastepujacym po miesigcu wyptaty. Pracownik socjalny w sposdéb prawidtowy ustalit
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dochéd strony, bedacy podstawa ustalenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej. Jednakze, zaréwno w decyzji, jak i w wywiadzie Srodowiskowym zabrakto
analizy w tym zakresie. Nie wykazano uzasadnienia prawnego w zakresie regulacji z art.

8ust. 12 u.p.s.

W aktach tej samej osoby znajdowata sie réwniez decyzja wskazana w pkt 7,
zmieniajgca wysokos¢ ponoszonej przez strone odptatnosci za pobyt w DPS od dnia 1
maja 2024 r. Zmiana decyzji odbyta sie w oparciu o ustalenia poczynione w wywiadzie
srodowiskowym z dnia 12 marca 2023 r., przeprowadzonym na okolicznosc opisywane;j
wyzej decyzji zmieniajacej. Z tresci wywiadu wynika, ze juz wtedy pracownikowi
socjalnemu znana byta sytuacja dochodowa strony. Zmiana dochodu zwigzana byta z
uzyskania wyréwnania $wiadczenia uzupetniajacego z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, wliczanego do sktadnikéw dochodu przez kolejny miesigc. Wydajac
decyzje administracyjng wskazang w pkt 6, organ pomocy spotecznej posiadat wiec
wiedze w zakresie zmiany dochodu strony i powinien uwzglednic jg w rozstrzygnieciu,

bez koniecznosci wydawania kolejnej decyzji administracyjnej, wymienionej w pkt 7.

Przyznanie $wiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje osob. Dochod klientow byt prawidtowo
ustalany. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. Jednoczesnie stwierdzono, ze w
decyzjach administracyjnych wymienionych w pkt 1, 2 i 4, btednie wskazano O$rodek
Pomocy Spotecznej w Golczewie jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko w
powyzszym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 25 - 26. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 571-604)

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Gmina Golczewo

posiadata uchwate Nr XXXVI11/319/10 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 30 czerwca
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2010r.w sprawie sprawienia pogrzebu oraz zwrotu wydatkéw poniesionych na ten cel

przez Gmine Golczewo.

W kontrolowanym okresie w Gminie Golczewo nie wystapita potrzeba udzielenia

Swiadczenia niepienieznego z pomocy spotecznej w formie sprawienia pogrzebu.
Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.

Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Praca socjalna

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie podlegajacym kontroli praca socjalna

dostosowywana byta do potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych grup jej odbiorcéw.

W przypadku oséb bezrobotnych lub pozostajacych bez zatrudnienia dziatania
pracownikow socjalnych skupiaty sie m.in. na wskazywaniu miejsc zatrudnienia
dostepnych na lokalnym rynku pracy, informowaniu o mozliwosci podjecia szkolen i
zdobycia kwalifikacji zawodowych w ramach srodkéw z Powiatowego Urzedu Pracy w

Kamieniu Pomorskim oraz rozeznaniu Srodowiska i wizytach wspierajacych.

W sytuacji stwierdzonych w rodzinach trudnosci opiekuriczo-wychowawczych
podejmowano wspbétprace ze szkotami, kuratorami i Policja. Ponadto, informowano o
mozliwosci skorzystania ze wsparcia Placéwek Wsparcia Dziennego, jak rowniez z
pomocy psychologa srodowiskowego, psychoterapeuty w Punkcie Pomocy Rodzinie w
Gminnym Osrodku Kultury i Sportu w Golczewie oraz ze wsparcia pedagogicznego i

prowadzonych tematycznych zaje¢ w szkole.

Osobom niepetnosprawnym, starszym i dtugotrwale chorym pomagano przy sktadaniu
whnioskow do podmiotow i instytucji zewnetrznych oraz przy gromadzeniu niezbednej
dokumentacji. Prowadzono monitoring zaplanowanych wizyt lekarskich, realizacji
recept i termindw waznosci orzeczen. Organizowano wizyty domowe pielegniarki

srodowiskowej i lekarza pierwszego kontaktu.

W przypadku oséb bezdomnych pracownicy socjalni udzielali wsparcia w wypetnianiu
whnioskow o przyznanie lokalu komunalnego lub socjalnego, pomagali w ztozeniu
deklaracji wyboru lekarza i pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, wskazywali na

mozliwos$¢ uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, jak rowniez $wiadczyli szereg innych
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dziatan pomocowych, poprzez bezposredni kontakt z klientem i w ramach wspétpracy z

Policja i spotecznoscia lokalna.

Dokumentacja pracy socjalnej znajdowata sie w segregatorach. Klienci nie posiadali
indywidualnych teczek, a dokumenty wszystkich oséb objetych wsparciem wpinane
byty w ciggu chronologicznym. Przyjety sposéb organizacji pozbawiony byt
przejrzystosci i nie pozwalat na ocene ciggtosci procesu wsparcia w ramach
prowadzonej pracy socjalnej. W opinii zespotu kontrolujgcego, zasadnym jest aby

kazda osoba lub rodzina posiadata indywidualng teczke.

Kroétkie notatki z przeprowadzonej pracy socjalnej ujete byty w formie tabeli,
wskazujacej date wejscia w srodowisko, dane klienta i pracownika socjalnego, opis

stanu faktycznego oraz wskazanie ewentualnie podjetych czynnosci.

Oprécz tego, wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej, pracownicy socjalni
dokumentowali w notatkach stuzbowych, w kwestionariuszach wywiadu
srodowiskowego oraz na podstawie kopii dokumentacji pozyskanej w toku zbierania
informacji na temat rodziny (np. informacje ze szkoty na temat dziecka). U oséb
korzystajacych z innych form pomocy, praca socjalna byta dokumentowana rowniez w
systemie Pomost. Natomiast, u oséb, ktére objete byty pomoca wytacznie w postaci
pracy socjalnej, praca socjalna nie byta wprowadzana do systemu Pomost, potgczonego
z Centralng Aplikacja Statystyczna. W zwigzku z tym zachodzi mozliwos¢ pomytki przy
sporzadzaniu i przekazywaniu sprawozdan resortowych, w zakresie rodzajow

sSwiadczen udzielanych z pomocy spoteczne;j.

Stwierdzono przypadki, w ktorych praca socjalna byta wykazana przez pracownikow
socjalnych w nieprawidtowy sposéb. Dokumentowane dziatania zawieraty sie w
zakresie czynnosci odnoszacych sie do procedury Niebieskiej Karty, dotyczyty nadzoru
nad realizacjg ustug opiekunczych, badz wpisywaty sie w katalog zadan pracownika
socjalnego, okreslonych w art. 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, w
ramach swiadczonej pracy socjalnej wykazywano wizyty w srodowisku, podczas

ktorych nie zastano klienta.

W trakcie czynnosci kontrolnych przedstawiono Kierownikowi Osrodka wskazane

wyzej nieprawidtowosci i poinformowano, ze notatki, dokumentujace prace socjalna,
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poza stwierdzeniem sytuacji faktycznej danej osoby, badz rodziny, powinny przede

wszystkim okreslaé dziatania podjete w celu rozwigzania trudnej sytuacji klienta.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 605 -611, 615-620)

Kontrakt socjalny

Zgodnie z art. 45 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna moze by¢
prowadzona m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu wspoétdziatania w rozwigzywaniu
probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum
pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osoba lub rodzina, w celu
wzmochienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania

wykluczeniu spotecznemu.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spotecznej w Golczewie zawarli 3 kontrakty socjalne.

Sprawdzono dokumentacje wszystkich oséb, z ktdrymi podpisano kontrakt (akta
kontroli str. 584-586).

Analiza dokumentéw wykazata, ze wszystkie kontrakty zawarto na odpowiednim
formularzu, tj.cze$¢ 1 Aill A, okreslonym w zatagczniku do rozporzadzenia w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego. Cel gtéwny, cele szczegétowe oraz dziatania

podejmowane w kierunku ich realizacji okreslono prawidtowo.

Jednoczesnie ustalono, ze kontrakty zawierane byty na krotki okres, tj. na 1-2 miesigce
i zaden z nich nie zostat zrealizowany. Podkresli¢ nalezy, ze kontrakty socjalne nie
prowadza zwykle do szybkich i gwattownych zmian, natomiast stwarzajg ptaszczyzne
porozumienia i umozliwiajg osigganie niewielkich postepéw, dzieki ktérym wzmacnia
sie motywacja osob korzystajacych z pomocy spotecznej i ktore stopniowo przynosza

poprawe ich sytuacji.

W opinii zespotu kontrolujagcego, przez okres jednego, czy dwoch miesiecy, niewiele
mozna zmieni¢ w mentalnosci oraz sytuacji zyciowej klienta. Wobec czego, potencjat w

postaci narzedzia jakim jest kontrakt socjalny, nie zostat w petni wykorzystany przez
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pracownikow socjalnych. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem, pomoc przyznawana na
gruncie ustawy o pomocy spotecznej co do zasady ma charakter jedynie przejsciowy,
czasowy i zaktada wyksztatcenie odpowiednich podstaw u 0séb z niej korzystajacych,
w celu pokonania zyciowych trudnosci (por. wyrok NSA z dnia 27 maja 2020 r., sygn.
akt 1 OSK 1580/19). Przyznawanie i wyptata swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, przy jednoczesnym przyzwoleniu organu na niepodejmowanie dziatan
aktywizujacych ze strony beneficjenta moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej uczyni on
sobie z pomocy spotecznej state Zrédto utrzymania, a to z kolei stoi w sprzecznosci z

zasada pomocniczosci pomocy spotecznej wyrazong w art. 2 u.p.s.

Kontrakt socjalny jako jeden z instrumentdw pracy socjalnej i narzedzie aktywizacji
klientéw pomocy spotecznej, powinien umozliwi¢ aktywizacje oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, co w dalszej perspektywie ma utatwié uniezaleznienie sie
tych oséb od systemu pomocy spotecznej. Jednak, aby kontrakt socjalny spetnit swa
role, to w jego tworzenie muszg by¢ zaangazowani zaréwno klient pomocy spotecznej,
jak i pracownik socjalny. Osiggniecie celow przewidzianych w kontrakcie jest mozliwe
tylko w wyniku samodzielnych dziatan klienta, ktére bedg odpowiednio wspierane

przez pracownika socjalnego.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 605, 612-614)

Wspétpraca z zaktadami karnymi

W 2023 r. Osrodek nie podejmowat wspotpracy z zaktadami karnymi i nie Swiadczyt
pracy socjalnej narzecz oséb, ktédrym pozostato nie wiecej niz 3 miesigce do
planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu sledczego. Natomiast w roku
2024 r. jednej osobie udzielono pisemnej informacji na temat mozliwosci ubiegania sie
o pomoc ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie i dostepnych form
wsparcia.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie Osrodek wspotpracowat
z licznymi organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi na terenie Gminy Golczewo,

takimi jak: Caritas, Uniwersytet Il Wieku, Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw,
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Stowarzyszenie Ziemi Golczewskiej, Stowarzyszenie Dla Gminy Golczewo, Ochotnicza
Straz Pozarna, Placowki Wsparcia Dziennego, Stowarzyszenie Sottyséw Ziemi
Wolinskiej. Wspoétpraca polegata m.in. na informowaniu mieszkancéw Gminy o
dziatalnosci danej organizacji i prowadzonych projektach, wypetnianiu wnioskéw o
wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, udzielaniu poradnictwa dla oséb starszychii
upowszechnianiu informacji na temat ustug opiekunczych i ustug telemedycznych,
pomocy w przyjmowaniu i wydawaniu zywnosci, wypozyczaniu sprzetu
rehabilitacyjnego, jak réwniez na podejmowaniu innych wspélnych inicjatyw na rzecz

mieszkancow Golczewa.

Gmina uczestniczyta w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa. W roku 2023
wydano 29 skierowan, a w roku 2024 (do dnia kontroli) 40 skierowan. Organizacja

wspotuczestniczaca z Osrodkiem w realizacji Programu byt Caritas.
(akta kontroli str. 608-611)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialny

jest Kierownik Osrodka.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie

nalezy ocenié pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Woykazane uchybienia i nieprawidtowosci wynikaty z braku rzetelnosci oséb
prowadzacych sprawy, a takze niewystarczajgcego nadzoru ze strony Kierownika
Osrodka. Byty rowniez skutkiem niedostatecznej liczby szkolern w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s., w szczegdlnosci z zakresu ustawy

o0 pomocy spotecznej i ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Golczewie
przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 9-11
maja 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.do
dnia kontroli. W wystapieniu pokontrolnym z dnia 5 czerwca 2018 r. dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono:
— uregulowanie zatrudnienia wskazanych pracownikow socjalnych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa,
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— podjecie dziatan majacych na celu zabezpieczenie schronienia dla oséb bezdomnych

zgodnie z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenia pokontrolne zostaty

zrealizowane.
Na tym kontrole zakorczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 12.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 25 czerwca 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Golczewo, 02.07.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
Ewelina Katowicz

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Golczewie

Kontrolujacy:
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1. lwona Szczygiet
starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
2. Katarzyna Krélikowska
inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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