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Pani

Dorota Holownia
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Pieniginie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.49.2019 z dnia 30 stycznia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespét inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Izabela Chowatiska - gtéwny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym oraz
2. Katarzyna Brewka - glowny specjalista,
przeprowadzit kontrolg problemowsa w trybie zwyklym w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Pienigznie z siedziba przy ul. Sienkiewicza 2. Czynnosci kontrolne rozpoczeto
w dniu 13 lutego a zakonczono w dniu 15 lutego 2019 roku. Przedmiotem kontroli byly formy
pomocy rodzinie przezywajacej trudno§ci w  wypehianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle przepisow:

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t. j. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwane;j dalej ustawa,

* Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. MGOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Pienigznie,

2. Kierownik MGOPS/ kierownik - co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Pienigznie — panig Dorote Hotownie.

3. Statut — co oznacza: Statut Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pienieznie,

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Pienigznie,

5. Plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy,

6. Gmina — co oznacza gming PienieZno.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakofczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Doroty Hotowni — Kierownika MGOPS, ustale dokonano
W oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, akt osobowych
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w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow, o§wiadczenia
oraz informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez kierownika i asystenta rodziny.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki
Miegjsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Pienigznie, jest jednostka organizacyjng

Gminy Pieniezno, dzialajaca na terenie Miasta i Gminy Pieni¢zno. W okresie objgtym kontrola

dziatat na podstawie:

— Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pienigznie, przyjetego
Uchwata Nr XXX11/213/13 Rady Miejskiej w Pienigznie z dnia 29 pazdziernika 2013 roku,
/akta kontroli str. 2-6/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pieni¢znie, wprowadzonego Zarzadzeniem Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pieni¢Znie, nr 4/2016 z dnia 5 wrzesnia 2016 roku /akta kontroli
str. 7-18/.

Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 8 pkt 1, 2 i 3 Regulaminu Organizacyjnego,
wykonuje zadania wlasne gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j, dziatajac
na podstawie, miedzy innymi, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowano Program
Wspierania Rodziny dla Gminy Pieniezno na lata 2017-2019, przyjety Uchwalg Nr
XXVT1/128/16 Rady Miejskiej w Pieni¢znie z dnia 29 grudnia 2016r. /akta kontroli str. 19-34/.
W Programie uwzgledniono diagnoze sytuacji w gminie Pienigzno w zakresie wspierania
rodziny, zaplanowano dziatania oraz wskazano ich realizatorow, okreslono tez wskazniki
osiggnigcia celow. Jako cel gléwny przyjeto: Wspieranie rodzin z terenu Miasta i Gminy
Pienigzno w wypeinianiu swoich funkcji, a zwlaszcza zwigzanych z opiekq, wychowaniem i
skuteczng ochrong dzieci, jak rowniez edukacja srodowiska lokalnego w zakresie promowania
spotecznie pozgdanego modelu rodziny.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

Ustalono, ze w Miegjsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pieni¢znie, w okresie
objetym kontrolg bylo zatrudnionych 2 asystentdw rodziny. Z analizy akt osobowych
dokonanej przez kontrolujacych wynika, Ze zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny osoby
posiadaly kwalifikacje okreslone w art. 12 ust 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Akta osobowe zawieraly takze o$wiadczenia potwierdzajace spelnianie
warunkow okre$lonych w art. 12 ust 1, pkt 2, 3 1 4 ustawy tj. o:

- niepozbawieniu lub nieograniczeniu wladzy rodzicielskie;,

- braku obowigzku alimentacyjnego,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze skarbowe).



Ustalono, Ze praca asystenta rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta byta prowadzona, zgodnie z art. 17
ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit tez postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez
gming /akta kontroli str. 35/.

Z informacji udzielonej przez kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystenci
rodziny uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

- Etyka w pracy asystenta rodziny,
- ,Akademia zarzadzania” - szkolenia realizowane w ramach projektu ,,Dla rodziny” -
doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg O$rodek realizowat
zadanie okre$lone w art. 176 pkt 2 ustawy, tzn. tworzyl mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéw rodziny.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w O$rodku nie wprowadzano w formie wewnetrznych zarzadzen odrebnych
regulacji dotyczacych pracy asystenta i sposobu jej dokumentowania. Na podstawie analizy
przediozonej dokumentacji oraz udzielonych informaciji ustalono, ze w 2018 r. wsparciem
asystenta rodziny obj¢to 16 rodzin a w dacie kontroli wsparciem tym bylo objete 7 rodzin.
Szczegbdtowej analizie poddano 6 teczek rodzin, w tym dwie teczki rodzin, ktore sgd zobowigzal
do wspblpracy z asystentem rodziny i dwie teczki rodzin, z ktérymi zakonczono wspélprace
z uwagi na osiagnigte cele. Wszystkie rodziny objete zostaly pomocg ze wzgledu na
wystgpujace problemy z wypelnianiem funkcji opiekuniczo-wychowawczych. Z informacji
podanych przez Kierownika wynika, Ze najczestsza przyczyng wystepujacych w rodzinie
probleméw bylo naduzywanie alkoholu, a co za tym idzie zaniedbania opiekunczo-
wychowawcze, problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego, nierzadko przemoc.

Ustalono, Ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powziecia informacji o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik
socjalny, w kazdym przypadku, przeprowadzal wywiad srodowiskowy, w tre§ci ktorego
odnotowywat informacj¢ o koniecznoéci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, nastepnie
skladat stosowny wniosek do Kierownika MGOPS, ktory go akceptowal. Kazda z rodzin
wyrazita pisemng zgodg na podjgcie wspolpracy z asystentem rodziny.

Po zapoznaniu si¢ z sytuacja rodziny asystent, zgodnie z art. 15 ust 3 ustawy, tworzyt Plan
pracy z rodzing, okreslajacy cel gtéwny i cele szczegdlowe oraz:

- dziatania shuzace poprawie sytuacji rodziny,

- terminy realizacji poszczegélnych dzialan ,

- zalozony cel do osiggnigcia — oczekiwane efekty podejmowanych dziatan.

W trakcie czynno$ci kontrolnych zespot inspektoréw stwierdzit, ze zgodnie z art. 15 ust 1 pkt
1 ustawy, plan pracy z rodzing opracowywany byt we wspolpracy z czlonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaly
W pieczy zastgpczej, réwniez z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W wyniku analizy dokumentacji pracy asystenta rodziny zesp6t kontrolny stwierdzil, ze
okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywane byty nie rzadziej niz co pot roku, a wigc zgodnie
art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezposrednio
wynika, Ze praca asystenta polegala m.in. na:
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e motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,

e pomocy w zatatwieniu terapii, lub leczenia w warunkach szpitalnych,

e motywowaniu oraz pomocy w umowieniu wizyt lekarskich,

e motywowaniu do spotkania si¢ z psychologiem lub utatwieniu zorganizowania takiego
spotkania,

e motywowaniu do uczestniczenia w zajgciach warsztatowych majacych na celu np.
przeciwdzialanie przemocy,

e pomocy w rozwigzaniu probleméw socjalnych,

e pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji i stopniowe wdrazanie do tego rodzicow,

¢ nauce spedzania czasu wolnego z dzieémi.

Asystenci realizujac swoje zadania wspotpracowali z wieloma osobami 1 instytucjami,
takimi jak: pracownicy socjalni, przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
Policja, psycholog, kurator, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.

Decyzja o zakoficzeniu pracy asystenta z rodzing byla podejmowana w porozumieniu
z rodzing, pracownikiem socjalnym oraz Kierownikiem MGOPS. Realizacja obowigzku
wynikajacego z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ustawy, tj. monitorowania sytuacji funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy asystenta przebiegata nast¢pujgco: asystent modyfikowal plan pracy
z rodzina wprowadzajac monitoring poszczegdlnych dzialah i przez okres 4-6 miesigcy
(w zaleznosci od potrzeb) monitorowal sytuacje rodziny. Zakonczenie wspolpracy asystenta
z rodzing nastgpowalo w momencie uzyskania przez nig gotowosci do samodzielnego
wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych.

5. Formy pracy z rodzina przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych.
Wykaz form i dane liczbowe dotyczace realizacji nizej wymienionych zadan stanowi akta
kontroli str. 36-40

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg Gmina zapewniala rodzinie przezywajacej trudnosci dostgp do
specjalistycznego poradnictwa gldwnie poprzez pomoc psychologa, prawnika, specjaliste pracy
z rodzing, logopede, pedagoga i rehabilitanta, zatrudnionych w ramach projektu partnerskiego
pn. ,,Rodzina to nasza przyszlo$¢” realizowanego przez Osrodek. W 2018 roku z ustug
specjalistdw zatrudnionych w ramach projektu skorzystalo 5 rodzin z dzie¢mi (tj. 8 osob
dorostych i 14 dzieci) a w 2019 — do dnia kontroli 6 rodzin z dzie¢mi (tj. 10 os6b dorostych
i 21 dzieci). Kazda rodzina na poczatku wspdlpracy ze specjalistami zostala zdiagnozowana
przez psychologa i objeta wsparciem danego specjalisty w zaleznosci od potrzeb. Z informac;ji
przekazanej przez Kierownika O$rodka wynika, ze cz¢$¢ rodzin korzystajacych ze wsparcia tut.
Osrodka objetych bylo poradnictwem oraz terapia w innych instytucjach, z ktérymi
kontrolowana jednostka wspoétpracuje, m.in. ze szkolami na terenie miasta i gminy Pieni¢zno,
Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Braniewie i osrodkami zdrowia.

= Terapia i mediacje
Ustalono, ze¢ w badanym okresie rodziny przezywajace trudno$ci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych z uwagi na problem alkoholowy mogly skorzystal z terapii
prowadzonej przez konsultantéw punktu Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
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Alkoholowych przy MGOPS w Pienigznie. Swiadczyli oni bezplatng pomoc, szczegdlnie
osobom 1 rodzinom doznajacym przemocy, rodzinom, w ktérych zyja osoby naduzywajgce
alkoholu, wspétuzaleznione i uzaleznione, oraz w ktérych wystepujg inne trudnosci, w tym
rowniez w wychowywaniu dzieci. Dla dzieci z ww. rodzin w $wietlicy przy GKRPA
prowadzono socjoterapi¢ — co dwa tygodnie po dwie godziny.

W ramach projektu ,,Rodzina to nasza przyszto$¢” z dzieémi prowadzono tez prace rozwojows,
tj. terapi¢ logopedyczna, terapi¢ w zakresie integracji sensorycznej, taktylnej oraz prace
z deficytami dla dzieci do 13 roku zycia. W roku 2018 7 dzieci otrzymato ww. rodzaju wsparcie.
Ustalono takze, Ze w ramach umowy-zlecenia Oérodek zatrudnial mediatora rodzinnego, ktory
$wiadczyt ushugi rodzinom przezywajagcym kryzys — w 2018 roku 1 rodzina pracowala
z mediatorem, a wspolpraca ta zaowocowala ugods. W 2019 roku réwniez zaplanowano
mediacje u jednej z rodzin.

» Ustugi dla rodzin z dzieé¢mi. w tym ushigi opiekunicze i specialistyczne
Jak podata kontrolujacym Kierownik MGOPS, specjalistycznymi ushugami opiekunczymi dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w 2018 roku objgto 6 rodzin w tym 7 dzieci, na 2019 rok
wydano decyzje dla 5 rodzin na 6 dzieci.

* Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze poradnictwo prawne dla wszystkich mieszkancéw gminy Pienigzno jest
prowadzone w dwdch nieodplatnych punktach pomocy prawnej w Braniewie czynnych od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-12 i 14-18. Pracownicy Oérodka informuja wszystkie
osoby potrzebujagce wsparcia prawnego o ww. punktach oraz wystawiaja niezbedne
za$wiadczenia kwalifikujace do uzyskania tego rodzaju wsparcia.

Rodziny moga réwniez skorzysta¢ z porad i nieodplatnej pomocy prawnej na terenie Oérodka
udzielanej w ramach wolontariatu przez kuratora sagdowego, ktéry ukonczyt studia prawnicze.
Udziela on porad prawnych, konsultacji, pomocy w redagowaniu pism urzgdowych czy
sagdowych.

Organizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia. grupy samopomocowe)

Z informacji uzyskanej od Kierownika jednostki kontrolowanej wynika, ze w okresie
podlegajacym kontroli grupy wsparcia dla rodzin organizowane byly w ramach partnerskiego
projektu ,,Rodzina to nasza przyszto§¢”. W 2018 roku w projekcie uczestniczyto 5 rodzin — tj.
8 osob dorostych i 14 dzieci a w 2019 roku uczestniczy 6 rodzin - tj. 10 0séb dorostych i 21
dzieci. W 2018 roku 5 rodzin z gminy Pieni¢zno (w tym 4 objete wsparciem asystenta rodziny)
uczestniczylo w grupach wsparcia - 12 spotkan po 5 godzin.

Dodatkowo rodziny, w ktérych wystgpowal problem alkoholowy mialy mozliwoéé
uczestniczenia w spotkaniach punktu dla wspéluzaleznionych. W biezacym rdéwniez
zaplanowano utworzenie takiej grupy samopomocowe;.

Ponadto, w siedzibie szkoty w Piotrowcu pedagog realizuje autorski projekt pn. ,,P6 godziny
dlarodziny”, gdzie rodzice wraz z dzie¢mi i pedagogiem spotykaja si¢ raz w miesiacu i realizujg
wspolne zadania zakonczone konkursem.

6. Prowadzenie placé6wek wsparcia dziennego

Jak podala kontrolujacym Kierownik MGOPS, na terenie gminy Pieniezno nie funkcjonuja

placowki wsparcia dziennego nie bedace jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny

i systemu pieczy zastgpczej. Ustalono, Ze na terenie gminy Pieniezno funkcjonuja $wietlice
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wiejskie i szkolne oraz $wietlica dzialajaca przy GKRPA. W $wietlicach wiejskich prowadzone
sg dziecieco-mlodziezowe grupy profilaktyczno-edukacyjne. Sa one wyposazone m.in. w
sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu. Rodziny z dzie¢mi majg mozliwosci w spgdzania
czasu wolnego w §wietlicach. Gtéwnym celem dziatalnosci tych grup jest uzupelnianie brakéw
i niedomagan w zakresie socjalnym, opiekunczym i wychowawczym.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Z przedtozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze w gminie Pieni¢Zzno zadna z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych nie byta objgta
pomocg rodziny wspicrajacej. W okresie objetym kontrola nie podejmowano dzialan majgcych
na celu tworzenie rodzin wspierajacych ze wzgledu na brak zgloszonych w tym zakresie
potrzeb.

8. Uwagi i wnioski:

Na podstawie przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych wnioskowaé mozna ze rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek
zapewnial dostep do réznych form wsparcia. Niemniej jednak rekomenduje si¢ dalszy rozwoj
systemu wsparcia rodziny i podje¢cie dzialan majacych na celu zwigkszenie dostepnoéci rodzin
do pozostatych form wsparcia, przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpcze;.

Stwierdzono takze, ze asystenci udzielali rodzinom szerokiego zakresu wsparcia stosujgc
roznorodne metody pracy z rodzing w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy stuzacej
poprawie sytuacji rodziny.

9. Zalecenia
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze

objetym kontrola, nie wydaje sig¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymaciji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okre§lonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Termin na wniesienie zastrzezefi wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajace;j
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).



