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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Minister Infrastruktury, dziatajagc na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 870), zawiadamia, ze petycja z 1 sierpnia 2018 r. w sprawie likwidacji portalu -
wyszukiwarki informaciji dla pasazerow: rozklad-pkp.pl zostata rozpatrzona negatywnie.

UZASADNIENIE

Dane rozktadowe do portalu wyszukiwania informaciji dla pasazerow rozklad-pkp.pl spotka PKP Informatyka
sp. z 0.0. pozyskuje od przewoznikéw kolejowych oraz zarzadcy infrastruktury. Dane te pobierane sg
w spos6b automatyczny, co powinno minimalizowaé ryzyko popetnienia ewentualnej pomyiki. Jednakze to
partnerzy spotki PKP Informatyka sp. z 0.0. odpowiedzialni sg za przekazywanie prawidtowych i rzetelnych
informacji prezentowanych pasazerom za posrednictwem portalu rozktad-pkp.pl. R6zni sie on tym od innych
krajowych wyszukiwarek, ze pokazuje unikatowe dane np. wagony bezposrednie w potaczeniach tgczonych,
informacje dodatkowe np. o udogodnieniach dla niepetnosprawnych oraz dane dotyczgce potgczen
zagranicznych (otrzymywane od DB Vetreib).

W nadestanej petycji przedstawiony jest przypadek potgczenia Kostrzyn n. Odrg - Berlin Lichtenberg.
Nalezy zaznaczy¢, ze wyszukiwarka rozklad-pkp.pl pokazuje wszystkie potgczenia w tej relacji, takie same
jak wyszukiwarka bahn.de, ktéra przywotywana jest w petycji.

Natomiast w przypadku poruszonej kwestii potgczenia Wroctaw - Budapeszt, wyszukiwarka pokazuje
wszystkie mozliwe warianty dotarcia do punktu przeznaczenia. Za kazdym razem jednak pokazany jest
prognozowany czas podrézy oraz punkty przesiadkowe. System nie narzuca wyboru konkretnego
potaczenia pozostawiajgc podréznemu decyzje o wyborze wariantu przejazdu.

Jak wynika z informacji prezentowanych przez spétke, PKP Informatyka sp. z 0.0. na biezgco analizuje
wszystkie zgtoszenia i uwagi podroznych, dokonujgc ewentualnych korekt w wyszukiwarce. Jednakze
pozostate przypadki wspomniane w petycji opisane sg zbyt ogolnie i w spos6b mato skonkretyzowany, aby
sie do nich szczego6towo odnies¢. Z tego powodu, nie pozwalajg rowniez na wyeliminowanie ewentualnych
btedéw wyszukiwarki.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, sposob zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.

Z upowaznienia

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa
www.mi.gov.pl, infolinia: 222 500 135, e-mail: kancelaria@mi.gov.pl, Twitter@MI_GOV_PL


http://www.mi.gov.pl
mailto:kancelaria@mi.gov.pl

