[bookmark: _Hlk230610117]Załącznik nr 3 do ogłoszenia o zamówieniu
znak: ZK-VI.272.37.2026



UMOWA nr ……………
Umowa zawarta w dniu  …………. r. w Rzeszowie  pomiędzy: 
Skarbem Państwa – Wojewodą Podkarpackim z siedzibą w Rzeszowie (35-959) przy ul. Grunwaldzkiej 15, NIP 8131721402, REGON 000514348, zwanym w umowie „Zamawiającym” reprezentowanym przez:  
Pana Józefa Gdańskiego – Dyrektora Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie,
a 
…………………………………………………………………………………………………... zwanym/zwaną w umowie  „Wykonawcą”, reprezentowanym/reprezentowaną przez: 
………………………………..………………………………………………………………., zwanymi łącznie „Stronami”. 

Niniejsza umowa jest konsekwencją procedury udzielonego zamówienia publicznego 
na podstawie Zarządzenia Nr 132/25 Wojewody Podkarpackiego z dnia 18 czerwca 2025 r.  w sprawie określenia zasad udzielania w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie zamówień publicznych o wartości szacunkowej niższej niż kwota 170 000 złotych netto 
z późniejszymi zmianami.
§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania aktualizacji oprogramowania dyspozytorskiego do obsługi łączności radiowej ConSEL wraz z dostawą i aktywacją dodatkowych licencji dla potrzeb Dyspozytorni Medycznej, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………. r., która stanowi integralną część niniejszej umowy (Załącznik nr 1).
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określony jest w Załączniku nr 2 do Umowy.

§2 
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w terminie do dnia 30 czerwca 2026 r.

§ 3
ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół zdawczo-odbiorczy.
2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy będzie podpisany przez obie strony protokół zdawczo-odbiorczy. 
3. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady Zamawiający może odmówić odbioru przedmiotu zamówienia do czasu ich usunięcia wyznaczając w tym celu Wykonawcy odpowiedni termin nie krótszy niż 3 dni. 


§ 4
GWARANCJA I WSPARCIE TECHNICZNE
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace oraz dostarczone licencje na okres ………… miesięcy od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) usuwania błędów i usterek związanych z przeprowadzoną aktualizacją, 
b) zapewnienia pomocy technicznej, 
c) przyjmowania zgłoszeń drogą telefoniczną lub elektroniczną. 
3. Czas reakcji na zgłoszenie awarii wynosi maksymalnie … godzin/dni roboczych dla reakcji zdalnej oraz … godzin/dni roboczych dla reakcji wymagającej interwencji na miejscu.
§ 5
 WYNAGRODZENIE

1. Na podstawie cen przedstawionych w ofercie Wykonawcy, stanowiącej integralną część niniejszej umowy ustala się całkowite wynagrodzenie Wykonawcy w kwocie:
netto: ……….. zł (słownie: pięćdziesiąt sześć tysięcy złotych 00/100),
brutto: ……….. zł (słownie: sześćdziesiąt osiem tysięcy osiemset osiemdziesiąt złotych 00/100), w tym należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 stanowi ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy 
i obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy.
3. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca wystawi fakturę VAT, w terminie 21 dni od daty podpisania przez obie strony protokołu zdawczo-odbiorczego (Załącznik 
nr 3). Wykonawca wystawi fakturę VAT, wskazując jako płatnika: 

Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie
35-959 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 15 
NIP 813-172-14-02

4. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i jest uprawniony do wystawiania faktur VAT.
5. Za datę dokonania płatności strony będą uważały datę złożenia przez Zamawiającego 
w banku polecenia przelewu na konto wskazane przez Wykonawcę.  
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 5 ust. 1 obejmuje wszystkie koszty związane 
z właściwą  i terminową realizacją przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1.

§ 6 
NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY

1. Przedstawicielami Zamawiającego do nadzorowania i odbioru przedmiotu umowy są:
a) Daniel Cieśla, tel. 17 867 1841, e-mail: dciesla@rzeszow.uw.gov.pl,
b) Andrzej Kościak, tel. 17 867 1834, e-mail: akosciak@rzeszow.uw.gov.pl.
2. Przedstawicielami przy realizacji umowy ze strony Wykonawcy są:
a) …………., tel …………, e-mail: ………………….
3. W trakcie realizacji umowy Strony mogą dokonywać zmian reprezentujących je osób. Zmiana osób reprezentujących Strony nie stanowi zmiany umowy, wymaga jednak pisemnego powiadomienia Strony.
§ 7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:
1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
2) w przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się ponad 14 dni z rozpoczęciem realizacji umowy bez uzasadnionych przyczyn i nie przystępuje do jej wykonania pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego,
3) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestał wykonywania umowy i nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego,
4) w przypadku gdy Wykonawca opóźnia się ponad 21 dni z usunięciem wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu zamówienia.

2. Prawo do odstąpienia przysługuje w terminie 14 dni od dnia powzięcia informacji 
o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 8
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy polegających na zmianie terminu wykonania przedmiotu umowy.
2. Zmiana terminu wykonania umowy będzie możliwa przy zaistnieniu zdarzeń 
o charakterze „siły wyższej”, które uniemożliwiłyby terminowe wykonanie zobowiązań 
na umotywowany, pisemny wniosek wykonawcy.
3. Pod pojęciem „siły wyższej”, należy rozumieć nadzwyczajne zewnętrzne zdarzenie, którego Wykonawca i projektant – członek zespołu projektowego, nie mogli przewidzieć 
i któremu nie mogli zapobiec. Za wystąpienie „siły wyższej” nie będą uważane takie okoliczności jak zmiana miejsca zamieszkania lub pobytu projektanta, zaangażowanie projektanta w realizację innych projektów itp.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 9
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:
1) odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca – w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1,
2) każdy dzień zwłoki w oddaniu całości przedmiotu zamówienia – w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
3) każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu zamówienia, liczony od dnia następującego po upływie ostatecznego terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na usunięcie wad, ustalonego zgodnie z § 3 ust. 3, 
w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego, w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w §5 ust. 1. Nie dotyczy to jednak sytuacji określonej w §8 lub innych, 
w których odstąpienie wynika z przyczyn od niego niezależnych.
3. W przypadku uzgodnienia zmiany terminów realizacji, kara umowna będzie liczona od terminów uzgodnionych.
4. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych 
z tym kosztów.
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy.
6. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych niezależnie od kar umownych.
§ 10 
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POUFNOŚĆ INFORMACJI

1. Zamawiający oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora określone w ustawie 
o ochronie danych osobowych i w przepisach Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016 r. Nr 119 oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.
2. Zamawiający będzie przetwarzał udostępnione przez Wykonawcę dane osobowe 
w celach związanych z prawidłowym wykonaniem niniejszej umowy.
3. Strony oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej umowy są poufne i nie mogą być bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niż Strony umowy), chyba że obowiązek przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidłowego wykonania umowy lub wynika z przepisów prawa.
4. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie zachowany przez czas nieograniczony.
5. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy lub po jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
2. Zamawiający nie udziela Wykonawcy zaliczek.
3. Ewentualne spory wynikłe w związku z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy. 







........................................ 	                                                 	....................................
     ZAMAWIAJĄCY 	                                                              WYKONAWCA

Załączniki:
1. Oferta Wykonawcy.
2. Opis przedmiotu zamówienia.
3. Protokół zdawczo-odbiorczy.
4. Klauzula informacyjna RODO.
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