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§ 1 Podstawa prawna

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L

305z 26.11.2019, str. 17, z pdzn. zm.) - dalej jako ,,Dyrektywa”.



2. Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928) —
dalej jako ,Ustawa”.

3. Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 1264) — dalej jako ,,Ustawa o RPO”.

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych; Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.) — dalej jako ,RODO”.

§ 2 Definicje

1. dziatania nastepcze - dziatanie w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych
w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcego przedmiotem
zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub
postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu
odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach
Procedury zgtoszern wewnetrznych;

2. dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z pracg, ktdre jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;

3. informacja zwrotna — przekazana sygnaliscie informacja na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;

4. kanaty informacyjne — wewnetrzne rozwigzania organizacyjne oraz techniczne
stuzgce do zgtaszania naruszen;

5. kontekst zwigzany z pracg - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji

w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie



10.

11.

12.

13.
14.

prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

naruszenia - naruszenie prawa lub naruszenie obowigzujgcych w CPPC regulacji
wewnetrznych i standarddw etycznych;

organy publiczne — naczelne i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe
organy administracji rzgdowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne
organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych

w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy;

osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktdra
dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktdra dopuscita sie
naruszenia prawa, jest powigzana;

osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga
sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z praca
i ktérej pomoc nie powinna zostac ujawniona;

osoba powigzana z sygnalistg — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspodtpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
17 ze zm.);

pracodawca /CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, za ktdre czynnosci z zakresu
prawa pracy wykonuje Dyrektor CPPC lub osoba upowazniona zgodnie z
regulaminem organizacyjnym CPPC;

pracownik — osoba zatrudniona w CPPC na podstawie umowy o prace, osoba
Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

Procedura - Procedura zgtaszania naruszen oraz ochrony sygnalistow;

Procedura zgtoszenn wewnetrznych - to system wewnetrznego informowania (tzw.

etyczne sygnalizowanie) o naruszeniach w miejscu pracy w imie wyzszego dobra;
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Zespodt przyjmujacy zgtoszenie/Zespdt - osoby upowaznione przez pracodawce do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych,
wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z
sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie
informacji zwrotnej;

sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje

0 naruszeniu prawa, uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg;

ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

zgtoszenie — ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne;
zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat
naruszen w CPPC zgodnie z Procedurg zgtoszen wewnetrznych;

zgtoszenie w ztej wierze - zgtoszenie o naruszeniu, ktére nie miato miejsca lub
podanie w zgtoszeniu nieprawdziwych informacji, jezeli sygnalista dokonujgc
zgtoszenia wiedziat o tym, ze dane naruszenie nie miato miejsca lub ze podane przez
sygnaliste w zgtoszeniu informacje sg nieprawdziwe;

zgtoszenie zewnetrzne - oznacza ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat

naruszen prawa Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo innym wfasciwym organom.

§ 3 Wprowadzenie

Procedura opisuje sposéb postepowania w przypadku otrzymania przez pracodawce

zgtoszenia naruszen, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1i 2 Ustawy, tj. zarbwno naruszen prawa,

jak i naruszen regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych obwigzujacych w CPPC.

Naruszenia prawa mogg by¢ przedmiotem zgtoszeh wewnetrznych i zewnetrznych oraz

ujawnienia publicznego. Jednoczesnie przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego moze by¢

takze informacja o naruszeniu obowigzujgcych w CPPC regulacji wewnetrznych lub

standardow etycznych, z zastrzezeniem, ze do takich zgtoszen nie stosuje sie postanowien

o zgtoszeniu zewnetrznym oraz ujawnieniu publicznym.

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu

obejscie prawa, dotyczgce:



1) korupcji;

2) zamodwien publicznych;

3) ustug, produktoéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy parnstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-

16.

Procedura nie dotyczy informacji objetych: przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz
innych informacji, ktére nie podlegajg ujawnieniu z mocy przepiséw prawa ze wzgledow
bezpieczenstwa publicznego, tajemnicg zawodowg zawoddw medycznych oraz prawniczych,
tajemnicg narady sedziowskiej, postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy
postepowania przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy sgdowej prowadzonej

z wytgczeniem jawnosci oraz naruszen prawa w zakresie zamoéwien w dziedzinach
obronnosci i bezpieczenstwa i bezposrednio zwigzanych z realizacjg ustawowych zadan
realizowanych przez stuzby specjalne, majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa

narodowego.



Procedura ma na celu:

e zapewnienie ochrony poufnosci tozsamosci sygnalisty;

e ochrone sygnalisty przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi, w szczegdlnosci
o charakterze represyjnym, dyskryminujgcym lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania, moggcymi by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia;

e okreslenie wewnetrznych kanatéw informacyjnych stuzacych do sktadania zgtoszen
dotyczacych naruszen prawa, w tym Procedure zgtoszerh wewnetrznych w CPPC;

e okreslenie zewnetrznych kanatéw informacyjnych do sktadania zgtoszen dotyczacych
naruszen prawa;

e okreslenie obowigzkdéw i zadan pracodawcy zwigzanych z ochrong sygnalistow.

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Centrum monitoruje i dokonuje regularnego przegladu
Procedury i wprowadza niezbedne zmiany w celu zapewnienia jej aktualnosci i skutecznosci.

Procedure zatwierdza i podpisuje Dyrektor CPPC.

§ 4 Obowigzki pracodawcy

1. Pracodawca doktada wszelkich staran, aby:
e podnosi¢ swiadomos$é pracownikow w zakresie naduzy¢ finansowych;
e wszyscy pracownicy byli informowani oraz zaangazowani w przeciwdziatanie
i eliminowanie wszelkich nieprawidtowosci w zakresie wykonywanej pracy.

2. Pracodawca jest zobowigzany do przeciwdziatania i reagowania na dziatania
odwetowe stosowane wobec sygnalisty, w tym przede wszystkim dyskryminacje,
mobbing i inne zachowania i dziatania zakazane, o ktérych mowa w rozdziale 2
Ustawy.

3. Pracodawca powotuje Zespot przyjmujacy zgtoszenie zgodnie z Procedurg zgtoszen

wewnetrznych. Kadencje Zespotu okresla odrebne zarzgdzenie.

§ 5 Obowigzki pracownikow

1. Wszyscy pracownicy majg obowigzek zapoznad sie z Procedurg oraz odpowiadajg za

stosowanie zasad i procedur w niej okreslonych.



2. Wszyscy pracownicy powinni reagowac na potencjalne zachowania odwetowe wobec
sygnalisty, niezaleznie od faktu, czy jest on ujawnionym, czy domniemanym
whnioskodawcg zgtoszenia, w tym w szczegdlnosci zachowania/dziatania
dyskryminacyjne, noszgce znamiona mobbingu lub inne zachowania/dziatania
niepozgdane wskazane w rozdziale 2 Ustawy, w szczegdlnosci poprzez:

1) podejmowanie dziatan na rzecz stosowania zasad wspétzycia spotecznego
w relacjach z innymi pracownikami, w tym traktowania wszystkich
z poszanowaniem ich godnosci i innych débr osobistych oraz unikanie stosowania
jakichkolwiek zachowan niepozgdanych;

2) reagowanie na obserwowane zachowania niepozgdane, w szczegdlnosci
zachowania dyskryminacyjne lub noszgce znamiona mobbingu poprzez
wyrazenie sprzeciwu;

3) odmowe wspotudziatu lub wspierania dziatan, elementem ktérych sg zachowania
o charakterze dyskryminacji, mobbingu lub inne zachowania niepozadane;

4) zachowanie bezwzglednej poufnosci w sytuacji uczestniczenia w pracach Zespotu
przyjmujgcego zgtoszenie realizowanej przez podpisanie stosownego

osSwiadczenia.

§ 6 Procedura zgtoszenn wewnetrznych

1. W przypadku domniemania naruszenia prawa lub regulacji wewnetrznych i standardéw
etycznych obwigzujgcych w CPPC sygnalista ma prawo skorzysta¢ z wewnetrznego kanatu
zgtoszen:

1) wnioskuje o osobiste spotkanie z Zespotem przyjmujgcym zgtoszenie;

2) korzysta z wewnetrznego systemu teleinformatycznego dedykowanego do
przyjmowania zgtoszen (adres e-mail: sygnal@cppc.gov.pl) zapewniajacego
poufnosc zgtoszenia;

3) kieruje pisemne zgtoszenie do dedykowanej skrzynki naruszen dostepne;j
w miejscu wskazanym przez Zespoét przyjmujacy zgtoszenie i zabezpieczonej
przed dostepem osdb trzecich.

2. Ostateczny wybdr trybu zgtoszenia nalezy do sygnalisty.



3. W pierwszej kolejnosci, w przypadku podejrzenia naruszenia prawa lub regulacji
wewnetrznych i standardéw etycznych obwigzujgcych w CPPC pracodawca zacheca do
skorzystania z Procedury zgtoszen wewnetrznych.

4. Zgtoszenia mogg mieé charakter anonimowy.

I. Tryb zgtaszania naruszen

1. Formalny tryb postepowania w zakresie zgtoszenia naruszen, o ktérych mowa w § 6
przewiduje zgtoszenie ustne lub pisemne do Zespotu przyjmujgcego zgtoszenie.

2. Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub elektroniczne;.

3. Zgtoszenie pisemne powinno zostac ztozone przez sygnaliste na przeznaczonym do
tego formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Procedury.

4. W przypadku zgtoszenia ustnego, moze ono by¢ odebrane przez Zespot przyjmujacy
zgtoszenie podczas spotkania bezposredniego z sygnalistg. Spotkanie odbywa sie na
whniosek sygnalisty w ciggu 14 dni od otrzymania tego wniosku. Za zgodg sygnalisty
zgtoszenie jest dokumentowane w postaci protokotu.

5. Zespot prowadzi Rejestr zgtoszen wewnetrznych - zatgcznik nr 2.

6. Zespot przyjmujacy zgtoszenie uzupetnia Rejestr zgtoszen wewnetrznych oraz w ciggu
7 dni od dnia wptywu zgtoszenia potwierdza sygnaliscie otrzymanie zgtoszenia, chyba
ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu.

7. W przypadku zgtoszen dotyczgcych naruszen prawa rozpoznawanych w inny sposéb
Zespot informuje sygnaliste o mozliwosci skorzystania z formalnego trybu zgtoszenia.

8. Zespot prowadzi postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenia czy zgtoszenie dotyczy
naruszenia prawa lub regulacji wewnetrznych i standarddéw etycznych obwigzujgcych
w CPPC i czy zostato dokonane przez sygnaliste.

9. W przypadku potwierdzenia, ze zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa lub regulacji
wewnetrznych i standardow etycznych obwigzujgcych w CPPC i zostato zgtoszone
przez sygnaliste, Zespdt przyjmujacy zgtoszenie ma obowigzek podijecia
z zachowaniem nalezytej starannosci dziatan nastepczych.

10. Dziatania nastepcze obejmuija:

1) ocene prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu (wystuchanie

sygnalisty, uczestnikéw lub swiadkéw zdarzen opisywanych w zgtoszeniu oraz



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

analiza dokumentacji np. wiadomosci e-maili, smséw, pism, zdjec itp.,
stanowigcej dowody w sprawie naruszen prawa lub regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych obowigzujgcych w CPPC);

2) przedstawienie pracodawcy propozycji podjecia dziatan w celu
przeciwdziatania naruszeniom bedgcym przedmiotem zgtoszenia;

3) w dalszej kolejnosci: wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,
whiesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw
finansowych lub zamkniecie procedury.

Zespo6t moze prosi¢ dowolnego pracownika o ztozenie wyjasnien, zwigzanych

z przedmiotem zgtoszenia.

Stawiennictwo na spotkaniu z Zespotem jest obowigzkowe i odbywa sie na polecenie
stuzbowe.

Pracownik moze usprawiedliwi¢ swoje niestawiennictwo na spotkaniu z Zespotem
okresem niezdolnosci do pracy lub przebywaniem w tym czasie poza miejscem pracy
(np. urlop wypoczynkowy, podréz stuzbowa, zaplanowane spotkanie stuzbowe).

W takiej sytuacji Zespot ustala kolejny termin, w ktérym pracownik powinien stawié
sie na spotkaniu.

O terminie stawiennictwa Zespo6t zawiadamia pracownika telefonicznie lub e-
mailowo, nie pdzniej niz 3 dni robocze przed planowanym terminem spotkania.
Pracownik jest zwolniony z obowigzkéw zawodowych na czas koniecznych czynnosci
podejmowanych w ramach postepowania prowadzonego przez Zespot,

z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Konfrontacja stron na spotkaniu z Zespotem jest mozliwa jedynie za zgodg obu stron.
Zespot sporzadza notatke ze spotkania, ktdrg przedstawia stronom do akceptacji.
Postepowanie Zespotu koriczy sie wydaniem protokotu zawierajgcego analize
zdarzen, ocene zasadnosci zgtoszenia oraz wnioski i rekomendacje dalszych dziatan,
na podstawie ktorych pracodawca podejmuje adekwatne rozstrzygniecie, np.
dziatania naprawcze. Zespdt przyjmujacy zgtoszenie uzupetnia date zakonczenia
sprawy w rejestrze zgtoszenn wewnetrznych.

Zespot przyjmujacy zgtoszenie rozpatruje zgtoszenie niezwtocznie, w terminie nie

dtuzszym niz 3 miesigce od potwierdzenia jego przyjecia (przekazuje informacje
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zwrotng sygnaliscie), lub — w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym
mowa w pkt 6 — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac informacje zwrotna.

Z kazdego posiedzenia Zespotu sporzadzany jest protokot.

W przypadku zgtoszenia domniemanego naruszenia przez samego pracodawce
Zespot zobowigzany jest do rzetelnego i transparentnego rozpoznania sprawy,

a w przypadku braku mozliwosci podjecia dziatan na poziomie wewnatrzzaktadowym
powiadomi¢ samodzielnie wtasciwy organ przy wykorzystaniu tzw. kanatu
zewnetrznego zgtoszenia lub poinformowac zgtaszajgcego o mozliwosci dokonania

zgtoszenia indywidualnego tym trybem.

Il. Zespot przyjmujacy zgtoszenia

Zespot jest organem statym, powotanym przez pracodawce.

W sktad Zespotu przyjmujgcego zgtoszenie wchodza:

1) przedstawiciel pracodawcy;

2) przedstawiciel pracownikéw pochodzacy z wyboréw;

3) ekspert - pracownik posiadajgcy wiedze i kwalifikacje do rozpatrzenia zgtoszenia
w jego przedmiocie.

Przed przystgpieniem do czynnosci, kazdy cztonek Zespotu weryfikuje swoja

bezstronno$é, zgodnie z oswiadczeniem bezstronnosci - zatgcznik nr 1 a do Polityki

antykorupcyjnej i system zapobiegania naduzyciom finansowym oraz postepuje

zgodnie z zapisami ww. Polityki.

W przypadku, jezeli cztonkiem Zespotu jest osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, a takze

osoba, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie braku bezstronnosci, lub

osoba, ktora przekazata zgtoszenie, wowczas pracodawca na czas rozpatrywania

sprawy odwotuje takg osobe z funkcji cztonka Zespotu, a na jej miejsce powotuje inng

osobe.

Cztonkowie Zespotu wybierajg sposrdd siebie przewodniczgcego, ktéry prowadzi

spotkania, protokotuje je oraz zarzadza ich terminami.
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6. Decyzje zespotu podejmowane sg zwyktg wiekszoscig gtoséw, przy obecnosci trzech
cztonkdéw.
7. Zespot zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) zachowania poufnosci;
2) bezstronnosci w zbieraniu informacji zwigzanych ze zgtoszeniem;
3) organizowania i przeprowadzania rozmoéw wyjasniajgcych;
4) protokotowania rozmdéw wyjasniajgcych;
5) zbierania dokumentacji zwigzanej ze zgtoszeniem oraz niezbednej do
prowadzenia postepowania;
6) wypracowania stanowiska, zawierajgcego analize zdarzen, ocene zasadnosci
rozpatrywanego zgtoszenia oraz wnioski i rekomendacje dalszych dziatan;
7) przekazania pracodawcy protokotu zawierajgcego stanowisko Zespotu wraz
z uzasadnieniem, wnioskami i rekomendacjami.
8. W przypadkach uzasadnionych decyzjg Zespotu i za zgodg pracownika zgtaszajgcego
naruszenie prawa, pracodawca moze zapewni¢ poszkodowanemu dodatkowg opieke

medyczng i psychologiczna.

lll. Zasada poufnosci

1. Postepowania prowadzone przez Zespot objete sg obowigzkiem zachowania
poufnosci odnosnie:

a. faktu, miejsca, czasu i przebiegu spotkan organizowanych w ramach tych
postepowan;

b. tresci zgtoszenia przekazanego do Zespotu;

c. danych sygnalisty sktadajgcego zgtoszenie;

d. informacji ujawnionych w toku postepowania.

2. Do zachowania poufnosci obowigzana jest kazda z 0sdb uczestniczgcych w ww.
postepowaniach (cztonkowie Zespotu, strony postepowania i Swiadkowie), na
podstawie Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci - zatgcznik nr 1 do Polityki
bezpieczenstwa informacji. Poufnos¢ oznacza, ze informacje nie sg udostepniane
innym pracownikom oraz przetozonym wyzszego szczebla.

3. Administratorem danych jest Centrum Projektow Polska Cyfrowa.
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4. Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszerh wewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakorczeniu postepowan zainicjowanych tymi

dziataniami.

§ 7 Zgtoszenie zewnetrzne

1. Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego zgtoszenia
wewnetrznego.

2. Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny oraz — w stosownych przypadkach — przez instytucje, organy lub

jednostki organizacyjne Unii Europejskie;j.

3. Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje zgtoszenia zewnetrzne o naruszeniach prawa
w dziedzinach wskazanych w Ustawie, dokonuje ich wstepnej weryfikacji i przekazuje
je organowi publicznemu wtasciwemu do podjecia dziatan nastepczych.

4. Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje zgtoszenia zewnetrzne w przypadku, gdy
zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17
Ustawy i zaden inny organ publiczny nie jest wtasciwy do podjecia dziatan
nastepczych.

5. Organ publiczny dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, polegajacej
na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz na ustaleniu,
czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie, ktdra nalezy do zakresu dziatania
tego organu, a jezeli nie nalezy — na ustaleniu organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatan nastepczych.

6. Organ publiczny rozpatruje zgtoszenie zewnetrzne w przypadku, gdy zgtoszenie
dotyczy naruszen w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego organu.

7. Organ publiczny przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach
— nie pdzniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wtasciwego do podjecia
dziatan nastepczych - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen w dziedzinie

nienalezgcej do zakresu dziatania tego organu — oraz informuje o tym sygnaliste.
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§ 8 Ochrona sygnalisty

1. Sygnalista podlega ochronie na podstawie Ustawy oraz na podstawie Wewnetrznej
Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej w CPPC, pod warunkiem, ze
miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego informacja o naruszeniu prawa jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia i ze informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa.

2. Dane osobowe sygnalisty majg charakter poufny, chyba ze sygnalista wyrazi na pismie
zgode na ich ujawnienie lub obowigzek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Dostep do danych sygnalisty posiada wytgcznie Zesp6t przyjmujacy zgtoszenie, ktory
nie jest uprawniony do ich udostepniania podmiotom trzecim.

4. Wobec sygnalisty i 0séb z nim powigzanych, w szczegdlnosci cztonkéw rodziny
sygnalisty, nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe.

5. Jezeli praca jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, zgtaszajacy nie
moze by¢ niekorzystnie traktowany z powodu dokonania zgtoszenia.

6. Za dziatania odwetowe wobec sygnalisty uznaje sie w szczegdlnosci:

a. dziatania prowadzgce lub moggce prowadzi¢ do powstania szkody u sygnalisty;

b. rozwigzanie umowy o prace albo zmiane warunkdw pracy lub ptacy niekorzystnej
dla sygnalisty;

c. natozenie kary porzagdkowej;

d. wstrzymanie awansu;

e. negatywnga ocene pracy.

7. Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w pkt
6, nie jest dziataniem odwetowym.

8. Utrudnianie dokonywania zgtoszenia, podejmowanie dziatann odwetowych wobec
sygnalisty, naruszenie obowigzku zachowania poufnosci danych sygnalisty, dokonanie
zgtoszenia nieprawdziwego moze stanowié podstawe odpowiedzialnosci na
podstawie przepiséw prawa pracy lub innych wtasciwych przepisdw prawa.

9. Sygnalista, wobec ktdorego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych
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w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” przez Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego lub prawo do zados¢uczynienia.

§ 9 Wytaczenia dotyczgce ochrony sygnalisty

1.

Sygnalista dokonujacy zgtoszenia w ztej wierze nie podlegajg ochronie opisanej

w Procedurze.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu Swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do
odszkodowania lub zados¢uczynienia za naruszenie débr osobistych od sygnalisty,
ktory dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych

W przepisach prawa, w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr
osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania
tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 Ustawy, pod
warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie lub
ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie

z Ustawa.

W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego odpowiedzialnosci,

o ktérej mowa w ust. 3, sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.

§ 10 Postanowienia koncowe

1.

Informacja o naruszeniu prawa moze by¢ w kazdym przypadku zgtoszona rdwniez do
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pominieciem Procedury
zgtoszen wewnetrznych. Przy czym na etapie rozpatrywania przez Zespot zgtoszenia
rekomenduje sie powstrzymanie zgtaszajgcego do wszczynania postepowan

i dochodzenia roszczen na drodze sgdowe]j do czasu zakonczenia postepowania
wewnetrznego.

W zakresie nieokreslonym przepisami Procedury do rozpoznania zgtoszen stosuje sie

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz przepisy wewngatrzzaktadowe.
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3. W zakresie prac Zespotu, w tym obiegu dokumentacji i procedury wystuchania stron
i Swiadkéw postepowania obowigzujg regulacje dotyczgce RODO i innych przepisow
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych. Przetwarzanie przez cztonkéw
Zespotu danych osobowych sygnalistow i swiadkéw, w tym szczegdlnych kategorii
danych, odbywa sie na podstawienie odrebnego upowaznienia/polecenia
przetwarzania danych osobowych, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Procedury.

4. Do elektronicznego obiegu dokumentacji majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Dokumenty zawierajgce szczegdlne kategorie danych, o ktédrych mowa w art. 9 RODO

przekazywane do Zespotu w trybie elektronicznym wymagaja szyfrowania.

§ 11 Zataczniki do procedury

1. Zatacznik nr 1 — Formularz zgtoszenia
2. Zatgcznik nr 2 — Rejestr zgtoszen wewnetrznych

3. Zatacznik nr 3 — Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
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