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WSTEP

Jednym z istotnych elementéw budowania skutecznej sieci wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci jest badanie poziomu implementacji poszczegélnych rozwigzan oraz efektywnosci
podejmowanych dziatan. Dlatego tez co dwa lata, poczawszy od 2010 roku, opracowywany jest materiat
zawierajacy informacje na temat realizacji dziatan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci na terenie
poszczegdlnych wojewddztw oraz efektéw tychze dziatan.

Niniejsze opracowanie w wiekszosci zawiera dane przekazane przez samorzady lokalne
i regionalne oraz urzedy wojewddzkie poprzez jednorazowe badanie DPS-1V-15-KG/2025,
przeprowadzone w Il Il kwartale 2024 r. za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej. Z kolei
dane dotyczace liczby placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia
W znacznej czesci pochodza z rocznego sprawozdania resortowego MRIiPS-06. Wszystkie informacje
sprawozdawcze obejmujg stan z 2024 roku oraz poczatku 2025 roku.

W badaniu odniesiono sie takze do wynikéw ostatniego Ogdlnopolskiego badania liczby osob
bezdomnych, przeprowadzonego w lutym 2024 r. na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Badanie to byto duzym przedsiewzieciem, w ktérego przeprowadzenie byto wtaczonych wiele
podmiotéw i osdéb. Urzedy Wojewddzkie koordynowaty proces lokalnie i zostaty zobligowane
do zorganizowania spotkan informacyjnych z przedstawicielami wszystkich stuzb zaangazowanych
w realizacje przedsiewziecia, w tym policji, organizacji pozarzagdowych i tzw. streetworkeréow. W kazdym
wojewoddztwie wyznaczono Wojewddzkiego Koordynatora Badania, natomiast w gminie - tzw. Gminnego
Koordynatora Badania. Dane z jednostek samorzadu terytorialnego zostaty zebrane i zagregowane

w Centralnej Aplikacji Statystycznej, do ktérej dostep maja wytacznie uprawnione osoby.

1. WSPARCIE UDZIELONE OSOBOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI W 2024 ROKU

Informacje przekazane przez gminy miaty szczegdlne znaczenie dla opracowania przedmiotowego
dokumentu, gdyz to wtasnie gminy sa ustawowo zobligowane do zapewnienia schronienia osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci. Zgodnie bowiem z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2025r. poz. 1214 i 1302 oraz z 2026 r. poz. 26), udzielenie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym.

Niemniej jednak powiaty réwniez mogg wspiera¢ osoby w kryzysie bezdomnosci, udzielajac im
schronienia w placéwkach, ktérych prowadzenie jest ustawowym zadaniem samorzaddéw powiatowych.
S3 to domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, osrodki interwencji kryzysowej oraz
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Bezdomnos¢ nie jest gtdwna przestanka
do otrzymania pomocy w wymienionych formach, jednak osoby doswiadczajgce bezdomnosci réwniez

moga skorzystac ze schronienia w tego typu miejscach.



Tabela 1. Liczba wszystkich zdiagnozowanych w 2024 roku oséb w kryzysie bezdomnosci, ktérych
ostatnim miejscem zameldowania byta dana gmina (przebywajacych na terenie gminy i poza jej granicami)

AL Metcaytni i Kobiety
Dolno$laskie 3597 2945 652
Kujawsko-pomorskie 2 150 1874 276
Lubelskie 793 707 86
Lubuskie 1595 1388 207
todzkie 1537 1298 239
Matopolskie 2218 1856 362
Mazowieckie 3467 2914 553
Opolskie 1021 866 155
Podkarpackie 1146 998 148
Podlaskie 617 536 81
Pomorskie 3807 3239 568
Slaskie 6481 5429 1052
Swietokrzyskie 1423 1230 193
Warminsko-mazurskie 1618 1341 277
Wielkopolskie 4231 3451 780
Zachodniopomorskie 2801 2318 483
Ogé6tem 38502 32390 6112

Wedtug wskazan gmin, w 2024 roku grupa wszystkich zdiagnozowanych oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, ktérych ostatnim miejscem zameldowania byta dana gmina, liczyta 38 502 osoby, z czego

84% stanowili mezczyzni (32 390) a 16% stanowity kobiety (6112 os.).

W poréwnaniu z wynikami Ogolnopolskiego Badania Liczby Oséb Bezdomnych z lutego 2024 r.
nastapit wzrost liczby oséb bezdomnych o 7 460 osoby, z 31 042 os. do 38 502 os. Zaktadajac, ze liczba
0sob w kryzysie bezdomnosci z ostatniego Ogdlnopolskiego Badania stanowita 100% wzrost ten wynosi

24 punkty procentowe.

1.1 Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktérym gmina/powiat optacity w 2024 roku pobyt w placéwkach

udzielajacych tymczasowego schronienia oraz w innych, nieinstytucjonalnych formach wsparcia

Na podstawie danych zebranych w sprawozdaniu jednorazowym DPS-IV-15-KG/2025 ustalono,
iz w 2024 roku gminy i powiaty ze wszystkich wojewddztw optacity pobyt w placéwkach udzielajgcych

tymczasowego schronienia w sumie 23 243 osobom doswiadczajagcym bezdomnosci.



Tabela 2. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktérym gmina/powiat optacity w 2024 roku pobyt
w placéwkach udzielajacych tymczasowego schronienia (na terenie gminy i poza ich granicami)

Kobiety Mezczyzni OGOtEM

Dolnoslaskie 479 1457 1936
Kujawsko-pomorskie 303 1142 1445
Lubelskie 90 758 848
Lubuskie 116 926 1042
tédzkie 148 1000 1148
Matopolskie 191 1546 1737
Mazowieckie 316 1812 2128
Opolskie 90 496 586
Podkarpackie 109 758 867
Podlaskie 28 150 178
Pomorskie 392 2512 2 904
Slaskie 552 2984 3536
Swietokrzyskie 69 369 438
Warminsko-mazurskie 110 743 853
Wielkopolskie 386 1880 2266
Zachodniopomorskie 225 1106 1331

3604 19 639 23243

Ogobtem

Wsréd nich byto 3604 kobiet i 19639 mezczyzn. Liczebno$é¢ w tej grupie w poréwnaniu
z podobnym badaniem danych z samorzaddéw z 2022 r. zmniejszyta sie 0 624 osoby (z 24 167 do 23 243
0sob).

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, moze by¢ przyznane
wsparcie w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.

Mieszkania treningowe i wspomagane s3g formga przygotowujacg - przy wsparciu specjalistow -
osoby w nich przebywajace do prowadzenia niezaleznego zycia lub forma wspierajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu.

Rola ustug treningowych jest przygotowanie osoby - w trakcie jej relatywnie krétkiego pobytu
w mieszkaniu treningowym - do prowadzenia niezaleznego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy
okreslonym kategoriom oséb w osiaggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez
trening samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji.

Z kolei zakres ustug wsparcia w mieszkaniu wspomaganym obejmuje pomoc w wykonywaniu
codziennych czynnosci, jednak nie zapewnia tak szerokiego wsparcia (np. profesjonalnych ustug

specjalistycznych), jak jednostki $wiadczace catodobowa opieke. W mieszkaniu wspomaganym



Swiadczone sa ustugi mogace stanowi¢ alternatywe dla pobytu w palcédwce o charakterze
instytucjonalnym. Pobyt ma charakter staty lub okresowy. Ustuga ta adresowana jest do osob
niesamodzielnych, w szczegdlnosci starszych i z niepetnosprawnosciami.

Liczba osdb w kryzysie bezdomnosci, ktérym gmina przyznata w 2024 r. Swiadczenie w formie
wsparcia w mieszkaniach treningowych i wspomaganych wyniosta 873 osoby, w tym 273 kobiety i 600
mezczyznom.

Dane w przedmiotowym zakresie z podziatem na poszczegdlne wojewddztwa przedstawia
Tabela 3.

Tabela 3. Liczba 0s6b bezdomnych, ktérym gmina przyznata w 2024 r. swiadczenie w formie wsparcia
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych, pomieszczenia tymczasowego i innych lokali

. ) innych lokali
mieszkaniu mieszkaniu pomieszczenia (np. lokali
treningowym  wspomaganym — tymeczasowego socjalnych,

zamiennych)

Dolnoslaskie 19 69 5 47
Kujawsko-pomorskie 32 37 5 26
Lubelskie il 3 3 16
Lubuskie 14 29 3 11
todzkie 20 25 0 28
Matopolskie 59 13 22 26
Mazowieckie 26 5 1 26
Opolskie 3 1 0 11
Podkarpackie 1 0 0 7
Podlaskie 0 1 2 27
Pomorskie 129 12 29 26
Slaskie 117 67 14 92
Swietokrzyskie 34 2 4 90
Warminsko-mazurskie 9 4, 10 22
Wielkopolskie 40 56 0 43
Zachodniopomorskie 42 3 5 14
Ogébtem 546 327 103 512

Majac na wzgledzie powyzszg tabelg, w sumie liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktéra
otrzymata swiadczenie od gmin w formie mieszkan treningowych i wspomaganych, pomieszczenia
tymczasowego, jak rowniez innych lokali (np. lokali socjalnych, zamiennych) wyniosta 1488 oséb w skali
kraju.

Wsparcie mieszkaniowe dla oséb w kryzysie bezdomnosci byto réwniez niesione na poziomie

powiatow. Ponizej tabela nr 4 obrazujaca to wsparcie w podziale na poszczegdélne wojewddztwa.



Tabela 4. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci, ktérym powiat przyznat w 2024 r. Swiadczenie w formie
wsparciaw mieszkaniach treningowych i wspomaganych, pomieszczenia tymczasowego i innych lokali

mieszkaniu treningowym mieszkaniu wspomaganym

Dolnoslaskie 14 47
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Zgodnie z powyzszg tabelg wsparcie mieszkaniowe ze strony powiatéw byto nizsze niz ze strony
gmin. Warto zauwazy¢, ze zgodnie z art. 17 ust. 1 punkty 3) i 12) ustawy o pomocy spotecznej do zadan
obowigzkowych gminy nalezy miedzy innymi udzielenie schronienia oraz prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych. Natomiast do zadan obowigzkowych powiatu,
zgodnie z art. 19 punkt 11) ustawy o pomocy spotecznej, nalezy miedzy innymi prowadzenie mieszkan
treningowych lub wspomaganych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy. Tym samym $Swiadczenia
w formie ww. rodzajéw mieszkan powinny sie uzupetniac.

Uwzgledniajac dane z Tabeli nr 3 oraz z Tabeli nr 4 w 2024 r. w skali catego kraju 1629 osob
w kryzysie bezdomnosci otrzymato Swiadczenia w postaci mieszkan treningowych, wspomaganych
i innych lokali.

W wiekszosci przypadkow, zwigzanych z epizodami bezdomnosci, z tego typu wsparcia korzystaja
osoby opuszczajace placéwki udzielajace tymczasowego schronienia, w ramach treningu samodzielnego
zycia. Coraz czesciej jednak ta forma pomocy stuzy realizacji ustug opartych na modelu ,Najpierw
Mieszkanie” (ang. Housing First) dla osdb doswiadczajacych bezdomnosci chronicznej (bezdomnosc

dtugotrwata, z epizodami ulicznymi, potaczona z gtebokim uzaleznieniem lub zaburzeniami psychicznymi).



Podejscie w modelu Najpierw Mieszkanie oparte jest na koncepcji zaktadajacej, ze w przypadku
0so6b lub rodzin w sytuacji bezdomnosci pierwsza i najwazniejszg potrzeba jest uzyskanie wtasnego,
stabilnego mieszkania, a inne potrzeby i problemy moga by¢ zaspokajane i rozwiazywane juz po jego
uzyskaniu. Czyli w pierwszej kolejnosci rozwigzywany jest problem bezdomnosci (rozumiany jako brak
mieszkania), a nastepnie identyfikowane i rozwigzywane s inne towarzyszace mu problemy spoteczne
zwigzane z wykluczeniem spotecznym, uzaleznieniem czy zdrowiem psychicznym. Dopiero po
zamieszkaniu wspierane sg procesy zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz
zwiekszania poziomu integracji spoteczne;j.

Metode Najpierw Mieszkanie stworzono z mysla o osobach, ktére bez intensywnego wsparcia nie
sg w stanie wyjs¢ z bezdomnosci. Grupami docelowymi tego rodzaju pomocy s3 osoby doswiadczajace
bezdomnosci z powaznymi zaburzeniami i chorobami psychicznymi, naduzywajace alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych, a takze osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej, wskutek choréb
i niepetnosprawnosci ograniczajacych ich codzienne funkcjonowanie. Tego typu podejscie okazato sie
skuteczne w przypadku oséb doswiadczajacych dtugoterminowej lub powtarzajacej sie cyklicznie
bezdomnosci, ktére, oprécz zapotrzebowania na inne rodzaje pomocy, czesto nie posiadaja zadnego
oparcia spotecznego tj. mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny, bliskich czy znajomych oraz s3
wykluczone ze swoich spotecznosci. Z uptywem czasu i postepami we wdrazaniu metody, podejscie to
rozszerzono na osoby pozostajgce w krétszych okresach bezdomnosci, niedoswiadczajgce zaburzen

psychicznych lub uzaleznien, na cate rodziny czy na osoby mtode w kryzysie bezdomnosci.

1.2 Efekty wybranych dziatan aktywizujacych podjetych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb i okolicznosci, na mocy m.in. ustawy o pomocy
spotecznej, osoby doswiadczajace bezdomnosci moga skorzystac z réznego rodzaju form wsparcia. Sg to
$wiadczenia pieniezne (zasitek celowy, okresowy, staty), a takze $wiadczenia niepieniezne, udzielane
gtéwnie jako pomoc rzeczowa i ustugowa. Wérod swiadczen, ktére nie majg charakteru finansowego
bardzo istotng role petni praca socjalna, ktéra ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol

spotecznych oraz tworzenie odpowiednich warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci

Istotnym narzedziem wspoétpracy z osobg doswiadczajagcg bezdomnosci, przewidzianym
w ustawie o pomocy spotecznej, jest indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci. Polega on na
wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych
i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Zgodnie z ustawa program powinien
uwzglednia¢ sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewnia¢ szczegélne wsparcie osobie aktywnie
uczestniczacej w wychodzeniu z bezdomnosci, jak réwniez stosownie do potrzeb osoby bezdomnej, moze
uwzglednia¢ wszelkie sSrodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek pomocy spotecznej realizujgcy program.

Sposéb wspoétdziatania w rozwiagzywaniu probleméw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji

zyciowej, w tym osoby w kryzysie bezdomnosci, mozna okresli¢ réwniez w kontrakcie socjalnym,
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zawieranym pomiedzy pracownikiem socjalnym osrodka pomocy spotecznej a osoba wymagajaca
wsparcia. Jego realizacja ma na celu wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Liczbe oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére korzystaty
w 2024 roku z opisanych powyzej form wsparcia, prezentuje Tabela 5.

Tabela 5. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci objetych indywidualnym programem wychodzenia
Z bezdomnosci oraz kontraktem socjalnym w 2024 roku

indywidualnym programem

wychodzenia z bezdomnosci NETTELE S
Dolnoslaskie 123 1265
Kujawsko-pomorskie 45 876
Lubelskie 53 512
Lubuskie 120 175
toédzkie 32 776
Matopolskie 596 753
Mazowieckie 299 1629
Opolskie 58 244
Podkarpackie 16 709
Podlaskie 19 90
Pomorskie 134 1343
Slaskie 222 2702
Swietokrzyskie 74 291
Warminsko-mazurskie 31 623
Wielkopolskie 747 1683
Zachodniopomorskie 148 604
Ogoétem 2717 14 275

W 2024 roku ponownie dominujacym narzedziem wspotpracy z osobami w bezdomnosci byt
kontrakt socjalny, ktérym podobnie jak w roku 2022 objetych byto niemal 14,5 tys. oséb. Natomiast
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci realizowato ponad 2,7 tys. oséb.

Niewatpliwie znaczenie, w kontekscie réznic w czestotliwosci stosowania tych dwdch narzedzi,
maja obowigzujace regulacje, zawarte w ustawie o pomocy spotecznej. Zgodnie z ich trescig jednym
z warunkow udzielenia schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi jest zawarcie kontraktu socjalnego z osoba bezdomna ubiegajaca
sie o wsparcie w tej formie. Stad tez, na ptaszczyznie wspoétpracy z osobami doswiadczajacymi
bezdomnosci, kontrakt socjalny stosowany jest na znacznie szersza skale niz indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci.

Gtéwnym celem wsparcia udzielanego osobom w kryzysie bezdomnosci jest wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i w konsekwencji uzyskanie jak najwiekszej niezaleznosci
zyciowej. Na podstawie informacji przekazanych przez gminy oraz powiaty mozna zauwazyc, ze w 2024
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roku niezaleznos¢ zyciowa osiggneto 2587 oséb doswiadczajacych bezdomnosci, z ktérych 637 to
kobiety, a 1 950 stanowili mezczyzni. Najwiecej osob usamodzielnito sie w wojewddztwie $laskim (16%)
- 415 oraz w wojewddztwie wielkopolskim - 343 osoby. W odniesieniu do poprzedniego okresu
sprawozdawczego mozna zaobserwowaé wzrost liczby usamodzielnionych oséb wychodzacych
z bezdomnosci o 106 oséb - w 2022 roku byty to 2 481 oséb.

Spadek odnotowano natomiast wsréd liczby oséb w kryzysie bezdomnosci, ktore podijety
zatrudnienie, w tym zatrudnienie wspierane - w 2024 roku byty to 1 284 osoby, w tym 198 kobiet i 1 086
mezczyzn, natomiast w 2022 roku odnotowano 1 723 osoby doswiadczajgce bezdomnosci, ktére weszty
narynek pracy, w tym 233 kobiety i 1 490 mezczyzn.

Na powyzsze istotny wptyw mogty wywrzeé dwa czynniki: trwajaca jeszcze w | potowie 2022 roku
epidemia Covid-19 oraz rosyjska inwazja na Ukraine, ktéra rozpoczeta sie 24 lutego 2022 r. Ich
konsekwencja byty gwattowne zmiany na Swiatowych rynkach oraz w polskiej gospodarce, przyczyniajace
sie do intensyfikacji wielu negatywnych zjawisk na rynku pracy, a takze w otoczeniu rynku
mieszkaniowego. Niniejsze w duzym stopniu determinowato mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia
i mieszkania, co niewatpliwie oddziatuje réwniez na perspektywe uzyskania samodzielnosci zyciowej.

Tabela 6. Liczba 0séb doswiadczajacych bezdomnosci, ktére sie usamodzielnity oraz podjety zatrudnienie
(w tym zatrudnienie wspierane) w 2024 roku

wzwigzku z usamodzielnieniem

opuscity domy dla matek z podjety
e /lm'{/oletn/m/' c_)’zijs'c’m/ i /(ob/,'et w zat‘rudn/'en/g w
ciazy lub specjalistyczne osrodki tym zatrudnienie
wsparcia dla ofiar przemocy w wspierane
rodzinie

Dolnoslaskie 215 101 82
Kujawsko-pomorskie 127 1 48
Lubelskie 67 6 11
Lubuskie 79 3 42
tédzkie 167 59 39
Matopolskie 196 0 70
Mazowieckie 219 1 102
Opolskie 15 0 29
Podkarpackie 81 0 29
Podlaskie 78 4 60
Pomorskie 273 0] 114
Slaskie 415 87 302
Swietokrzyskie 131 7 70
Warminsko-mazurskie 63 50 17
Wielkopolskie 343 13 210
Zachodniopomorskie 118 5 59
Ogoétem 2587 337 1284
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Nieznaczny spadek wida¢ natomiast wsréd oséb doswiadczajagcych bezdomnosci, ktoére
w zwigzku z uzyskaniem niezaleznosci zyciowej opuszczaty domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy lub specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - w 2024 roku byto to 337 oséb
aw 2022 roku byto to 356 0séb, czyli o 19 osdb mniej niz dwa lata wczesniej. W grupie tej wykazano 255
kobiet (tyle samo co w 2022 r.) oraz 82 mezczyzn, ktérych byto mniej niz w poprzednim okresie
sprawozdawczym.

Waznj role, zwtaszcza w kontekscie powrotu oséb w kryzysie bezdomnosci na otwarty rynek
pracy, a tym samym na proces ich usamodzielnienia, petnig Centra Integracji Spotecznej (CIS). Ich
dziatalno$¢ polega na reintegracji spoteczno-zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W 2024 roku skierowano do CIS 1025 oséb, w tym 142 kobiety i 883 mezczyzn, co stanowi wzrost w
stosunku do 2022 roku, w ktérym z tej formy wsparcia skorzystato 945 oséb.

Zgodnie z zatozeniami opisanego wczesniej modelu ,Najpierw Mieszkanie” punktem wyjscia
w procesie pokonywania kryzysu bezdomnosci jest mozliwo$¢ zamieszkania w lokalu mieszkalnym.
Niebagatelne znaczenie dla oséb bedacych w tym procesie, wcigz wymagajacych przeciez intensywnego
wsparcia, maja preferencyjne warunki korzystania z lokali mieszkalnych - najczesciej poprzez najem
komunalny badz socjalny. W 2024 roku osobom w kryzysie bezdomnosci przyznano tacznie 884 lokale
mieszkalne, co stanowi spadek w stosunku do 2022 roku (934 lokale mieszkalne). W tej puli 520 stanowity
lokale przyznane w ramach najmu socjalnego, a 189 to lokale w ramach najmu komunalnego. Pozostate
175 lokale innego rodzaju i pomieszczen tymczasowych. Szczegdtowe zestawienie w tym zakresie

przedstawia Tabela 7.

Tabela 7. Liczba lokali przekazanych osobom w kryzysie bezdomnosci w 2024 roku

wtym:
OGOtEM inne lokale i
najem socjalny najem komunalny  pomieszczenia
tymczasowe
Dolno$laskie 83 74 6 3
Kujawsko-pomorskie 43 16 22 5
Lubelskie 16 12 3 1
Lubuskie 25 21 3
t6dzkie 70 45 25 0]
Matopolskie 138 25 0 113
Mazowieckie 65 44 17
Opolskie 22 17
Podkarpackie 11 7 4
Podlaskie 30 27 1
Pomorskie 51 26 10 15
Slaskie 141 86 43 12

Swietokrzyskie 50 28 13 9
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Warminsko-mazurskie 19 9 9

Wielkopolskie 83 66 17
Zachodniopomorskie 37 17 13
Ogétem 884 520 189 175

2. PLACOWKI UDZIELAJACE WSPARCIA OSOBOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
FUNKCJONUJACEW 2024 ROKU

Z punktu widzenia charakteru prowadzonej dziatalnosci, placéwki $wiadczace pomoc osobom
doswiadczajacym bezdomnosci mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy. Jedna z nich stanowia
podmioty, ktérych wiodaca formga dziatalnosci jest udzielanie schronienia i czasowego pobytu. Do drugiej
grupy naleza placowki $wiadczace pomoc dorazna, czyli najczesciej interwencyjne ustugi dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, np. w formie zywnosci, odziezy, czy dostepu do tazni.

W pierwszej wymienionej grupie znajduja sie przede wszystkim podmioty udzielajace
tymczasowego schronienia wytacznie osobom doswiadczajagcym bezdomnosci, tj. noclegownie,
schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, a takze
gtéwnie z powodu bezdomnosci - ogrzewalnie. Do grupy tej zaliczajg sie réwniez placéwki umozliwiajace
catodobowy pobyt, ktéry moze lecz nie musi wynikaé¢ z bezdomnosci w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej - m.in. domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, osrodki interwencji kryzysowej,
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Jak wspomniano na poczatku niniejszego opracowania, zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym jest
zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W sytuacji, gdy gmina sama nie realizuje zadania,
np. przy pomocy jednej z gminnych jednostek organizacyjnych, moze zlecic jego realizacje na mocy art. 25
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej badz wykupi¢ ustugi stuzace realizacji zadania od podmiotu
niepublicznego, przekazujac na ten cel dotacje ze srodkéw publicznych.

Istotng role w sieci wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci petnig takze placéwki prowadzone
przez podmioty niepubliczne, udzielajagce pomocy w ramach ich dziatalnosci statutowej, ktére nie

otrzymuja sSrodkow publicznych na realizacje zadan od jednostek samorzadu terytorialnego.

2.1 Placéwki udzielajace tymczasowego schronienia prowadzone przez gmine/powiat lub przez podmiot

niepubliczny przy udziale dotacji organu samorzadu terytorialnego

Zgodnie z danymi, pozyskanymi w rocznym sprawozdaniu resortowym MRiPS-06 za 2024 rok
oraz w sprawozdaniu jednorazowym DPS-1V-15-KG/2025, w Polsce na koniec 2024 roku funkcjonowaty
ogbétem 597 placéwki udzielajgce tymczasowego schronienia osobom doswiadczajagcym bezdomnosci,

finansowane ze srodkéw publicznych, a jednostki te dysponowaty 17 074 miejscami. Sposrdd niniejszych

12



placowek 117 wskazano jako te, ktére prowadzone byty bezposrednio przez gmine, co stanowi niespetna

20% ogolnej liczby placéwek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, finansowanych przy udziale srodkow

publicznych.
1115 1256 691
1000
103
100 27 45 39
i . .
. .
schroniska dla oséb schroniska dla oséb noclegownie ogrzewalnie
bezdomnych bezdomnych z ustugami

opiekunczymi

M liczba placowek liczba miejsc

Rysunek 1. Liczba placowek udzielajagcych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym wraz z
miefjscami, prowadzonych przez gminy w 2024 roku na podstawie raportu MRIPS-06 za 2024 rok

Pozostate 480 (ponad 80%) to jednostki prowadzone przez podmioty niepubliczne na zlecenie
samorzadéw gminnych badZz w ramach wykupu miejsc przez samorzady na mocy prawa zamowien
publicznych.

Podobnie jak w poprzednich latach przewazajaca pod wzgledem liczebnosci kategorig placéwek
sa schroniska dla oséb bezdomnych - 289 jednostek, z miejscami tacznie dla 9 239 oséb. Z kolei nadal
najmniej, bo 88 placowek, funkcjonuje schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekurnczymi, ktére

zapewniaja schronienie tacznie dla 2 113 oséb.

10000 9239
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2113 1732
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10
schroniska dla oséb schroniska dla oséb noclegownie ogrzewalnie
bezdomnych bezdomnych z ustugami
opiekunczymi
liczba placowek liczba miejsc

Rysunek 2. Liczba placowek udzielajagcych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym wraz z
miefjscami, prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie samorzadéw oraz w ramach wykupu
ustugi przez samorzady w tych placowkach w 2024 roku

W odniesieniu do danych zgromadzonych za 2022 rok liczba placéwek udzielajgcych schronienia
osobom bezdomnym, finansowanych ze srodkéw publicznych nieznacznie wzrosta - o 135 jednostek. Co

jednak istotne, liczba dostepnych miejsc schronienia w tych placéwkach wzrosta o 2 103.
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Istotna zanotowanag zmiang jest rowniez zwiekszenie liczby miejsc w ogrzewalniach i
noclegowniach finansowanych ze srodkéw gminnych. Ma to szczegélne znaczenie w kontekscie sytuacji
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy, bez dodatkowych procedur administracyjnych, jak
rowniez z uwagi na wcigz dominujaca liczbe schronisk dla oséb bezdomnych, ktére co do zasady nie maja
charakteru interwencyjnego.

W prezentowanych danych ponownie uwzgledniono placowki, ktére sg prowadzone przez
podmioty niepubliczne i otrzymujg $rodki publiczne na dziatalnos¢ wytacznie na podstawie umow
z samorzadami obejmujacych tzw. wykupienie ustugi udzielenia schronienia. Podmioty funkcjonujace
w opisanej formie stanowia istotne ogniwo systemu wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci. Podstawa
zawierania uméw w niniejszym trybie jest prawo zaméwien publicznych. Totez dane w ww. zakresie nie sg
objete sprawozdaniem resortowym MRiPS-06. Wobec powyzszego informacje zebrane w sprawozdaniu
resortowym za 2024 rok zostaty uzupetnione o dane pozyskane w sprawozdaniu jednorazowym DPS-IV-
15-KG/2025 w zakresie placéwek udzielajagcych tymczasowego schronienia, ktérych dziatalnos¢
finansowana jest ze sSrodkéw publicznych wytacznie w oparciu o umowy zakupu ustugi schronienia przez
samorzady.

Wazna role we wspieraniu oséb w kryzysie bezdomnosci petnig placéwki, ktérych aktywnosc jest
skupiona gtéwnie na przeciwdziataniu innym problemom spotecznym niz bezdomnos¢. Sg to domy dla
matek z matoletnimidzie¢miikobiet w cigzy, osrodki interwencji kryzysowej oraz Specjalistyczne Osrodki
Wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej. Bezdomnos¢ nie jest zasadnicza przestanka do
korzystania ze wsparcia w wymienionych formach, jednak osoby doswiadczajgce bezdomnosci réwniez

moga otrzymac schronienie w tego typu placéwkach.

2.2 Placéwki udzielajgce tymczasowego schronienia, ktérych dziatalnos¢ nie jest finansowana przez

gmine/powiat

Z analizy danych, przekazanych w sprawozdaniu jednorazowym DPS-1V-15-KG/2025 wynika, ze
w 2024 roku funkcjonowato w Polsce 107 placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia osobom w
kryzysie bezdomnosci oraz placéwek catodobowego wsparcia, z ktdrych mogty skorzystaé réwniez osoby
doswiadczajace bezdomnosci, przy czym placéwki te nie korzystaty z finansowego wsparcia swojej
dziatalno$ci ze strony samorzadu, czy innych Zrédet publicznych. Jednostki te zapewniaty 2 771 miejsc.

W omawianej grupie ponownie wiekszosé, tj. 69 jednostek, stanowity placowki udzielajace
schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci: schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegownie i ogrzewalnie, z mozliwoscig zapewnienia wsparcia
2 018 osobom. To wzrost na przestrzeni ostatnich kilku lat. W poréwnaniu do roku 2022, w kategorii
placowek udzielajacych tymczasowego schronienia osobom doswiadczajgcym bezdomnosci, ktérych
dziatalno$¢ nie byta finansowana ze srodkéw publicznych, wykazano o 17 podmiotéw wiece;j.

Szczegbdtowe zestawienie liczby placéwek, ktérych dziatalnosc nie byta w 2024 roku finansowana

ze Srodkéw publicznych, prezentuje kolejny rysunek.
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Rysunek 3. Liczba placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia wraz z miejscami, ktorych
dziatalnos¢ nie byfa w 2024 roku finansowana przez gmine/powiat

2.3 Placéwki udzielajace doraznego wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci w 2024 roku

W systemie wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci, zwtaszcza pozostajacych w bezdomnosci

ulicznej, niezwykle istotng role odgrywajg punkty pomocy doraznej. Wsraod nich wyrézniamy m.in.:

e jadtodajnie,

e faznie,

e pralnie,

e punkty wydawania zywnosci,

e punkty wydawania odziezy,

e Swietlice dla oséb bezdomnych,

e punkty konsultacyjno-informacyjne,

e punkty pomocy medyczne;j.

Zestawienie liczby placowek pomocy doraznej w 2024 roku ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 4. Liczba placowek swiadczacych w 2024 roku pomoc doraZng osobom doswiadczajacym
bezdomnosci

W 2024 roku funkcjonowato tacznie 1058 placéwek udzielajacych doraznego wsparcia osobom
bezdomnym. To o 49 placéwek wiecej w poréwnaniu do roku 2022 (1009 placowek). Nadal jednak
przewazajacg grupe stanowity punkty wydawania zywnosci - 317. Spadek odnotowano w liczbie

jadtodajni z 205 do 187. Wzrosta za to liczba punktéw konsultacyjno-informacyjnych ze 107 do 138.

Tabela 8. Placéwki udzielajace w 2024 roku doraznego wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci,
Z podziatem na zrédto finansowania

Prowadzone przez:

inny podmiot, ktorego

e gmineg/ ZZ}C/ ﬁg’;ﬁi’; dziatalnosc nie jest
powiat h finansowana przez
R gmine/powiat

Punkty wydawania zywnosci 61 105 151
Jadtodajnie 33 110 44
Punkty wydawania odziezy 52 42 80
Punkty konsultacyjno-informacyjne 98 28 12
u taznie 29 32 15
u Inne placowki doraznego wsparcia 24 9 22
Pralnie 19 16 13

Punkty pomocy medycznej 5 15 14

Ogébtem 332 365 361

u Swietlice dla 0séb bezdomnych 11 8 10
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Zgodnie z powyzszym zestawieniem nadal dominujgca forma dziatalnosci w obszarze swiadczenia
doraznej pomocy jest zlecanie przez samorzady realizacji zadania podmiotom z sektora pozarzadowego,
przy wsparciu finansowym ze srodkéw publicznych - w 2024 roku na takiej podstawie funkcjonowato 365
punktow. Nieco mniejszg grupe stanowity placéwki prowadzone przez podmioty niepubliczne, ktérych
dziatalno$¢ nie byta finansowana przez samorzady - 361 jednostek. Najmniej placéwek wsparcia

doraznego prowadzity w 2024 roku bezposrednio gminy i powiaty - 332 punktéw.

3. SRODKI FINANSOWE PRZEZNACZONE NA DZIALANIA POMOCOWE WOBEC
OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI W 2024 ROKU

Na skutecznos¢ dziatan, podejmowanych w obszarze zwalczania bezdomnosci, w duzej mierze
wptywa dostep do publicznych $rodkéw finansowych, transferowanych na wszystkich szczeblach
administracji: gminnym, wojewddzkim oraz centralnym.

taczna kwota srodkéw publicznych przeznaczonych w 2024 roku na przeciwdziatanie
bezdomnosci wynosita 487 053 448,31 zt. Podobnie jak w latach ubiegtych znaczny udziat w tej puli miaty
wydatki na poziomie samorzadéw, gmin i powiatéw, z udziatem $rodkéw budzetu Panstwa - 477 695
945,22 zt. W ramach otwartego konkursu dla organizacji pozarzagdowych przeprowadzonego w programie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Pokonac bezdomnosc. Program pomocy osobom
bezdomnymwydatkowano kwote 5 396 048,77 zt. Na poziomie wojewddztw na dziatania pomocowe dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci w skali kraju wydatkowano w 2024 roku 3 961 454,32 zt.

Tabela 9. Publiczne $rodki finansowe przeznaczone na dziatania pomocowe dla oséb w kryzysie
bezdomnosci w 2024 roku

srodki
przekazywane srodki
bezposrednio przekazywane
srodki na finansowanie dziatalnoscr osobom w nainne
placowek swiadczacych pomoc kryzysie dziatania
osobom w kryzysie bezdomnosci, bezdomnosci w zwigzane z
prowadzonych przez: formie np. przeciwdziata-
zasitkow lub niem
innych swiadczenn  bezdomnosci
pienieznych
podmioty
n/epub/./czqe iy
(organizacje .
publiczne
pozarzagdowe,
wyznaniowe itp.)
gminny/powiatowy 477 695 945,22 237473 159,08 82512869,13 135231398,62 22478518,39
wojewddzki 3961454,32 2801 264,00 1160 190,32
wtym:
2 648 084,33 1879 506,00 768 578,33

Srodki przekazywane
przez Wojewode
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Srodki przekazywane
przez Marszatka
wojewddztwa

Program krajowy:
wydatkowane Srodki
przekazane podmiotom
Swiadczacym pomoc
osobom bezdomnym na
terenie danego
wojewodztwa w ramach
dotacji udzielanej z
programu MRPiPS
Pokonac bezdomnosc.
Program pomocy osobom
bezdomnym, Edycja 2024

1313 369,99

5396 048,77

921758,00

5396 048,77

391611,99

487053448,31 245670471,85 82512869,13 135231398,62 23638708,71

Ogobtem (wiersze 1+2+3)

W odniesieniu do danych z 2022 roku pula srodkéw przeznaczonych na finansowanie wsparcia

0s6b doswiadczajacych bezdomnosci wzrosta o ponad 115,92 min zt, czyli o 31%. Najwieksze wydatki

w 2024 r., tacznie 245 670 471,85 zt, przekazywane byty na finansowanie dziatalnosci placowek

$wiadczacych pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, prowadzonych przez podmioty niepubliczne (np.

organizacje pozarzadowe, wyznaniowe itp.). To znaczacy wzrost - o ponad 52,6 min zt w poréwnaniu do

2022 roku sprawozdawczego. Znaczng kwote stanowity réwniez srodki przekazywane bezposrednio

osobom doswiadczajgcym bezdomnosci w formie np. zasitkéw lub innych swiadczen pienieznych - 135

231 398,62 zt. Tu réwniez zanotowano istotny wzrost w odniesieniu do 2020 roku, o ponad 30,5 min zt.

Tabela 10. Przekazane $rodki przez gminy na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci na sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne oraz zasitek staty

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
tédzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie

Warminsko-mazurskie

Sktadka na
ubezpieczenie
zdrowotne
Liczba Kwota w zt
0sob
775 609271,13
555 420863,89
239 252 885,58
388 274 302,80
439 308 621,50
670 498 998,37
947 771923,37
234 196 267,54
300 238 326,58
198 144 218,86
1322 1209516,73
1566 111259232
421 330 669,26
467 449 438,15

Zasitek staty
Liczba Kwota w zt
0s0b
806 7145217,78
604 5089852,59
258 212601143
377 2937032,77
511 4 585 624,60
717 5820221,13
1040 9112 362,93
261 2319 168,24
315 2740063,50
214 1692 836,03
1383 11647 979,61
1679 13565084,56
395 3554 745,35
513 4275 944,90
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Wielkopolskie 1009 777 508,36 847 6902 828,09
Zachodniopomorskie 1876 1452526,75 1531 6003 898,93
Ogé6tem 11406 9047 931,19 11451 89518872,44

Ponad 11 400 oséb w kryzysie bezdomnosci otrzymato wsparcie w postaci optaconych sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne oraz zasitek staty. Kwoty przeznaczone na powyzsze wsparcie obrazuje
Tabela nr 9. Wynika z niej, ze najwieksze kwoty zwigzane ze sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne
zostaty wyptacone w wojewdédztwach zachodniopomorskim, pomorskim i $lgskim, zas najnizsze w wo;j.

opolskim i podlaskim.

W odniesieniu do zasitkéw statych to réowniez najwieksze wsparcie otrzymaty osoby w kryzysie
bezdomnosci z wojewddztw pomorskiego i $laskiego, jak réwniez mazowieckiego. Najmniej zasitkdw

statych wyptacono w wojewdédztwach podlaskim i lubelskim.

4. PRZYPADKIZGONOW Z POWODU WYCHtODZENIA ORGANIZMU

Z danych statystycznych opublikowanych przez Komende Gtéwna Policji wynika, ze w sezonie
zimowym, tj. od listopada 2023 roku do marca 2024 roku, odnotowano w Polsce 32 przypadki zgonow
z powodu wychtodzenia organizmu?. Natomiast w okresie od 1 listopada 2024 r. do 31 marca 2025 r.,
na terenie Polski zarejestrowano 19 zgondw o0séb z powodu wychtodzenia organizmu?

Dane Policji za okres zimowy z przetomu 2024 i 2025 r. s3 zgodne ze sprawozdaniem
jednorazowym DPS-1V-15-KG/2025, gdzie jednostki samorzadu terytorialnego réwniez zaraportowaty
32 przypadki zgonéw z powodu wychtodzenia organizmu, w tym 15 oséb w kryzysie bezdomnosci.

W odniesieniu do 32 oséb to u 19 z tych oséb zaktada sie, ze przyczyng prowadzaca
do wychtodzenia organizmu byto wczesniejsze spozywanie alkoholu przed zamarznieciem. 12 z tych oséb

to byty osoby w kryzysie bezdomnosci.

5. WSPARCIE DLA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI UDZIELONE PRZEZ
STREETWORKEROW

Szczegdlnie istotng forma pracy socjalnej z osobami w kryzysie bezdomnosci w ich srodowisku
jest streetworking, czyli metoda majaca na celu dotarcie do konkretnej grupy odbiorcéw, pozostajgcych
niejednokrotnie poza systemem pomocy spotecznej, poprzez bezposrednie spotkanie w miejscach
najczesciej przez nich odwiedzanych. Umozliwia przekazywanie osobom w bezdomnosci rzetelnych

informacji na temat instytucji pomocowych, dopasowanych do ich indywidualnych potrzeb, udzielanie

! Informacja dotyczaca zgonéw 0s6b z powodu wychtodzenia organizmu zaistniatych na terenie Polski, w
okresie 1 listopada 2023 r. — 31 marca 2024 r. zarejestrowanych w systemie KSIP (stan na dzien 1.04.2024 r.),
https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/zgony-z-powodu-wychlodz/50881,Zgony-z-powodu-
wychlodzenia-organizmu.html

2 Informacja dotyczaca zgondw 0s6b z powodu wychtodzenia organizmu zaistniatych na terenie Polski, w
okresie 1 listopada 2024 r. — 31 marca 2025 r. zarejestrowanych w systemie KSIP (stan na dzien 1.04.2025 r.)
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podstawowej pomocy, a takze interwencje w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia. W ten sposob
mozna towarzyszy¢ osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placéwek
pomocowych, ale takze ponawiac kontakt z osobami bezdomnymi, motywujac je do zmiany swojej sytuacji
zyciowej. Istotnym aspektem tej metody jest mozliwos¢ tworzenia i biezacej aktualizacji mapy miejsc

niemieszkalnych.

W 2024 roku z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci pracowato w catej Polsce 112
streetworkeréw w gminach, z ktérych najwiecej prowadzito dziatalnos¢ w wojewddztwie pomorskim
(16%), wielkopolskim (15%) i $laskim (13%). Za posrednictwem streetworkingu najwiecej oséb (2 019)

skorzystato z pomocy w wojewddztwie pomorskim oraz w wojewoddztwie slaskim - 975 osob.

Od 1 stycznia 2025 r. do polskiego porzadku prawnego oficjalnie wprowadzono zawdd pracownik
ds. streetworkingu (streetworker). Przyjety kod zawodu to: 341208. Powyzsze reguluje rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmieniajace rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 12 wrzesnia 2024 r. (Dz.U. z
2024 r. poz. 1372). Zawédd streetworkera odgrywa znaczacg role zaréwno w pracy z osobami w kryzysie
bezdomnosci, jak i przy monitorowaniu skali zjawiska bezdomnosci, zwtaszcza w duzych aglomeracjach
miejskich.

Tabela 11. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci objeta wsparciem streetworkeréw w gminach oraz liczba
streetworkeréw w gminachw 2024 .

Dolnos$laskie 400 7
Kujawsko-pomorskie 78 5
Lubelskie 0 0
Lubuskie 149 8
todzkie 677 6
Matopolskie 176 4
Mazowieckie 210 9
Opolskie 102 6
Podkarpackie 0 0
Podlaskie 150 4
Pomorskie 2019 18
Slaskie 975 14
Swietokrzyskie 216

Warmirisko-mazurskie 88 2
Wielkopolskie 815 17
Zachodniopomorskie 247 7
Ogétem 6302 112
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