WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 26 czerwca 2023 r.
PN.1.431.4.2.2023.DR

Pan

Wojciech Jarczak
Opolski Wojewodzki
Inspektor Ochrony
Srodowiska w Opolu
ul. Nysy tuzyckiej 42
45- 035 Opole

Wystapienie pokontrolne

Dane identyfikacyjne kontroli.

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Wojewodzki Inspektorat Ochrony

Srodowiska w Opolu, ul. Nysy tuzyckiej 42, 45-035 Opole.
2) Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 28 ust.1 pkt 1 i art. 51 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie?,
b) art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji

rzagdowej?.
3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Wojewddzkim
Inspektoracie Ochrony Srodowiska w Opolu ze szczegdlinym uwzglednieniem

Standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 11 kwietnia 2023 r.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.

Tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.190, dalej: ustawa o wojewodzie.

2Tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 224, dalej: ustawa o kontroli.
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5) Tryb kontroli: zwykty.
6) Termin kontroli: od dnia 12 kwietnia do dnia 28 kwietnia 2023 r.
7) Sklad zespotu kontrolnego:

a) Danuta Rajkowska — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg w Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego (kierownik zespotu kontrolnego),

b) Matgorzata Frankowicz - Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji,
Kontroli i Skarg w Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego (cztonek zespotu kontrolnego),

c) Natalia Lenart — Starszy Inspektor w Oddziale Organizaciji, Kontroli i Skarg
w Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego (cztonek

zespotu kontrolnego).
8) Kierownik jednostki kontrolowanej:

Pan Wojciech Jarczak — Opolski Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska

w Opolu, od dnia 30 lipca 2021 roku.
[Dowdd: akta kontroli str.16]

9) Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej pod
nr 4/2023.

Il Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, ze szczegdinym uwzglednieniem Standardéw
zarzgdzania zasobami ludzkimi Szefa Stuzby Cywilnej, w okresie od dnia 1 stycznia
2022 r. do dnia 11 kwietnia 2023 r. w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony

Srodowiska w Opolu® ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

Stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia miaty charakter wytgcznie formalny

i nie miaty zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnosc¢.
lll. Ustalenia kontroli:

WIOS w Opolu jest jednostkg budzetowg wchodzacg w sktad administracii
zespolonej w wojewodztwie. W ocenianym okresie organizacje wewnetrzng, zadania

stuzb i 0séb zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy w WIOS w Opolu

3 Dalej WIOS w Opolu.
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okreslat Statut WIOS w Opolu# oraz Regulamin Organizacyjny WIOS w Opolu.5
Zgodnie z § 5 obowigzujgcego Statutu oraz § 8 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego
Inspektoratem kieruje Opolski Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska w Opolu®
przy pomocy Zastepcy Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska, Gtéwnego
Ksiegowego oraz Naczelnikow Wydziatéw komorek organizacyjnych Wojewddzkiego
Inspektoratu.

[Dowdd: akta kontroli str. 414-438, 509-510, 691-693]

Stosownie do tresci art. 25 ust. 9 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej’ zadania przewidziane w ustawie dla dyrektora generalnego urzedu
w urzedach, w ktorych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu,

wykonujg kierownicy tych urzedéw, w tym przypadku OWIOS.

Dyrektor generalny urzedu, zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 u. o. s. c. dokonuje
m.in. czynno$ci z zakresu prawa pracy wobec oséb zatrudnionych w urzedzie oraz
realizuje polityke personalng, w szczegolnosci przez:

a) przygotowanie programu zarzgdzania ludzmi,

b) dokonywanie czynnosci wynikajgcych z nawigzania i trwania stosunku pracy

z cztonkami korpusu stuzby cywilnej oraz czynnosci zwigzanych z ustaniem stosunku
pracy,

c) organizowanie naboru na wolne stanowiska urzednicze,

d) dysponowanie funduszem nagrod, chyba ze odrebne przepisy stanowig inaczej,
e) administrowanie srodkami zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych

w urzedzie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 Statutu WIOS w Opolu oraz § 16 ust. 4 Regulaminu
Organizacyjnego WIOS w Opolu opracowywanie i wdrazanie rozwigzan w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym m.in.:

— prowadzenie spraw kadrowych wraz z obowigzujgcg w tym zakresie
sprawozdawczoscig,

— prowadzenie naboréw na wolne stanowiska pracy,

4 Zarzgdzenie Nr 177/11 Wojewody Opolskiego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie
nadania Statutu Wojewddzkiemu Inspektoratowi Ochrony Srodowiska w Opolu zmienione
zarzgdzeniem Nr 15/19 Wojewody Opolskiego z dnia 25 lutego 2019 r. oraz zarzadzeniem
Nr 87/22 Wojewody Opolskiego z dnia 29 lipca 2022 r.

5 Zarzadzenie Nr 12/2022 Opolskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska

w Opolu z dnia 9 sierpnia 2022 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego WIOS
w Opolu.

6 Dalej OWIOS.

" Tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz.1691, dalej: u. 0. s. c.
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— organizowanie stuzby przygotowawczej dla nowozatrudnionych pracownikow
stuzby cywilnej,

— koordynowanie i monitorowanie procesu przeprowadzania ocen cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, w tym wsparcie merytoryczne Naczelnikéw,

— koordynowanie prac zwigzanych z opisywaniem stanowisk pracy, w tym
weryfikowanie opisdw stanowisk pracy pod wzgledem poprawnosci ich
sporzadzenia,

— prowadzenie catoksztattu spraw zwigzanych z wolontariatem, praktykami
studenckimi oraz stazami dla os6b bezrobotnych,

— opracowywanie i wdrazanie rozwigzan w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, w tym opracowywanie programu zarzgdzania zasobami ludzkimi,

— koordynowanie dziatalnosci szkoleniowej pracownikdéw,

nalezy do zadan Wydziatu Administracyjno-Technicznego, Organizacji, Kadr

i Szkolenia oraz Zaméwien Publicznych.

Za organizacje i nadzér nad realizacjg zadan WIOS w zakresie objetym kontrolg
odpowiada Naczelnik Wydziatu Administracyjno-Technicznego, Organizacji, Kadr
i Szkolenia oraz zamdéwien Publicznych, natomiast realizacje zadan w powyzszym
zakresie powierzono 2 pracownikom zatrudnionym na stanowiskach: gtbwnego
specjalisty ds. kadr oraz specjalisty ds. szkolen i rozwoju zawodowego, co wynika
rowniez z ich zakresow czynnosci.
[Dowdd: akta kontroli str.10-15,17-32]

1. Organizacja procesow zarzadzania ludzmi.

Dyrektor generalny urzedu zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2a u. 0 s. c. przygotowuje

program zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie.

Zgodnie ze Standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j®
programy zarzgdzania zasobami ludzkimi urzedy aktualizujg co najmniej raz na 3
lata. Urzedy, ktore zatrudniajg 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i mniej,
dostosowujg program zarzgdzania zasobami ludzkimi do wtasnych potrzeb
i mozliwosci.

W WIOS w Opolu Program Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi® wprowadzony

zarzadzeniem OWIOS nr 6/2022 z dnia 13.05.2022 r. zostat opracowany na lata

8 Zarzgdzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej zmienione Zarzgdzeniem nr 7 Szefa
Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r.

° Dalej PZZL
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2022-2024, co oznacza, ze obowigzuje drugi rok, a zatem sg stosowane standardy,
o ktérych mowa powyzej.
[Dowdd: akta kontroli str. 2-7, 33-64]

Analiza programu wskazuje, ze zostaty w nim uwzglednione najwazniejsze
wytyczne okreslone Standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j.
W szczegdlnosci program zawiera diagnoze proceséw kadrowych w urzedzie,
priorytety w zakresie zarzgdzania ludzmi, obszary zarzgdzania ludzmi, cele roczne

i harmonogram dziatan na co najmniej 3 lata oraz monitoring i ewaluacje dziatan.

Zgodnie z zapisem w pkt 6 PZZL przewidziano coroczne sporzgdzanie
sprawozdania z jego realizacji, natomiast aktualizacja programu obejmujgca
ewentualng modyfikacje priorytetow i kierunkoéw dziatan, a takze szczegotowe
okreslenie dziatan bedzie sie odbywac¢ w oparciu o wnioski ptyngce z monitorowania

oraz uwzglednia¢ bedzie aktualne uwarunkowania finansowe i osobowe.

Kontrolujgcym przedstawiono sporzgdzone w dniu 12.12.2022 r. sprawozdanie
z realizacji PZZL w WIOS w Opolu za rok 2022 r., z ktérego wynika, ze zostaty

w peni zrealizowane cele szczegotowe, zatozone do realizacji w 2022 r.

Przede wszystkim opracowano i wdrozono do stosowania w Urzedzie Kodeks

Etyki pracownikéw WIOS w Opolu oraz procedure monitoringu kultury uczciwosci.

Nie dokonano aktualizacji ani modyfikacji priorytetow i kierunkow dziatan
W programie uznajgc, ze pozostajg one nadal aktualne.
[Dowdd: akta kontroli str. 694-697]

Zarzadzeniem Nr 10/2013 z dnia 29.05.2013 r. OWIOS ustalit Regulamin
Antymobbingowy w WIOS w Opolu. Regulamin ten zostat zmieniony zarzgdzeniem
Nr 24/2019 OWIOS w Opolu z dnia 21.11.2019 .

Zgodnie z § 14 niniejszego regulaminu pracownik ma obowigzek ztozyé

oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Antymobbingowym.

Ustalono w toku kontroli, ze pracownicy ztozyli stosowne oswiadczenia w tym
zakresie (zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do regulaminu) i oswiadczenia

takie znajdujg sie w ich aktach osobowych.

Zgodnie ze standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi Szefa Stuzby Cywilnej
procedura antymobbingowa powinna podlegac¢ cyklicznym przeglagdom, co ma na
celu ograniczenie ryzyka wystgpienia mobbingu czy dyskryminacji w srodowisku

pracy.
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W zakresie dokonywania przegladu Regulaminu Antymobbingowego OWIOS
wyjasnit, cyt..” W WIOS w Opolu co roku dokonywany jest cykliczny przeglad
procedur antymobbingowych. W wyniku analizy i przeglgdu procedur
antymobbingowych:

— w2015 r. przeprowadzono w WIOS w Opolu ankietyzacje na temat mobbingu,

— w 2017 r. prowadzono miedzy innymi dziatania zmierzajgce do poszerzenia
wiedzy w zakresie zjawiska mobbingu, w tym do wzrostu kompetenc;ji
kierowniczych w zakresie eliminacji potencjalnych dziatan mobbingowych,

— w2019 r. znowelizowano mozliwosci sktadania ewentualnych skarg.

W pozostatych latach nie widziano koniecznosci dokonywania zmian w zakresie

procedur antymobbingowych i innych dziatan w zakresie mobbingu”.

W okresie objetym kontrolg do OWIOS nie wptynety zawiadomienia
0 podejrzeniu stosowania mobbingu.
[Dowaod: akta kontroli str. 92-102, 698]

W WIOS w Opolu osoby kierujgce pracownikami odpowiadajg za zarzadzanie
podlegtym zespotem. Szczegdtowo ich obowigzki w tym zakresie okresla Regulamin
Organizacyjny oraz zakresy czynnosci. OWIOS w powyzszym zakresie wyjasnit cyt.:
"Realizujgc powyzsze obowigzki naczelnicy na naradach z kadrg kierowniczg
omawiajg kluczowe sprawy i wspolnie podejmujg dziatania zmierzajgce do jak
najlepszego zarzgdzania zasobami ludzkimi m.in. poprzez wdrazanie rozwigzan
wewnetrznych dot. usprawnien w pracy. W ramach spotkan wydziatowych omawiane
sg zasady pracy, realizacji obowigzkow przez pracownikow. Spotkania takie budujg
réwniez wiasciwg atmosfere w pracy i przyczyniajg sie do poczucia przynaleznosci
do grupy i zrozumienia oraz dajg gwarancje i mozliwos¢ przedstawiania przez
pracownikow witasnych pomystéw.”

[Dowadd: akta kontroli str. 513-514]

Zgodnie z PZZL w roku 2022 opracowano Kodeks Etyki pracownikéw WIOS
w Opolu, procedure monitoringu uczciwosci oraz procedure postepowania
w przypadku naruszenia Kodeksu Etyki pracownikéw WIOS w Opolu. Procedury
powyzsze zostaty wprowadzone zarzgdzeniem Nr 5/2022 OWIOS z dnia
11.05.2022 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw WIOS w Opolu
oraz procedury monitoringu kultury uczciwos$ci (Procedura postepowania
w przypadku naruszenia Kodeksu Etyki pracownikéw WIOS w Opolu stanowi
zatgcznik Nr 3 do Kodeksu Etyki).

[Dowdd: akta kontroli str. 232-233, 606, 589-613, 662-663]
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Zgodnie z § 2 ust. 1 wyzej wymienionego zarzadzenia pracownicy WIOS
w Opolu zostali zobowigzani do ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z jego
trescig i przestrzegania jego przepisow. Stosownie do tresci § 2 ust. 2 zarzgdzenia
oSwiadczenie pracownika, o ktbrym mowa w ust. 1 wtgcza sie do jego akt

osobowych.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy WIOS w Opolu ztozyli takie

oswiadczenia i znajdujg sie one w ich aktach osobowych.

Zgodnie z § 5 pkt 7 i 8 Kodeksu Etyki WIOS w Opolu sporzadza:
— regularng (nie rzadziej niz raz na 2-3 lata) anonimowg samoocene uczciwosci,
w celu zidentyfikowania obszaréw do poprawy w zakresie wzmacniania kultury
uczciwosci, dopasowania dziatan do obszarow wymagajgcych wzmocnienia
oraz dostarczania informacji, co do kierunkow dziatan w zakresie budowania
kultury uczciwosci w WIOS,
— regularng ankiete pn. "Monitorowanie jakosci obstugi klienta”, o ktérej mowa
w zarzgdzeniu Nr 10/2020 OWIOS z dnia 7 maja 2020 r. w sprawie ustalenia
Procedury monitorowania jakosci obstugi klienta i okreslenia Standardéw
obstugi klienta w WIOS, majgcg na celu ocene poziomu satysfakcji Klientéw
Urzedu z poziomu i jako$ci ustug w WIOS oraz postaw etycznych korpusu
stuzby cywilnej.
[Dowdd: akta kontroli str. 470- 486, 597-606]
Kontrolujgcym przedstawiono dokumentacje potwierdzajgcg przeprowadzenie
ankiety w zakresie samooceny kultury uczciwosci w 2021 r. za 2020 r. oraz analize
wynikow tej ankiety.- OWIOS wyjasnit, ze kolejna ankieta dot. samooceny kultury

uczciwosci Urzedu zostanie przeprowadzona w latach 2023-2024.

Kontrolujgcym przedstawiono rowniez przyktadowg ankiete dotyczgca
monitorowania jakosci obstugi klienta oraz sporzgdzong analize ankiet wypetnionych
przez klientow w 2022 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 349-356, 732-744]

Do Kodeksu Etyki dotgczono (jako zatgczniki):

— katalog obowigzkéw pracownika WIOS w zakresie wynikajgcym z obowigzkéw
cztonka korpusu stuzby cywilnej, zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej,

— zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej w Internecie,
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— procedure w sprawie postepowania w przypadku stwierdzenia
nieprzestrzegania Kodeksu Etyki.
[Dowdd: akta kontroli str. 232-233, 245-251,607-612]

Dla wszystkich nowozatrudnionych pracownikdw sg organizowane szkolenia

wewnetrzne z zasad etyki, co jest potwierdzane certyfikatami.

Z wyjasnien OWIOS wynika, ze w latach 2022- 2023 w WIOS w Opolu nie
toczyty sie postepowania ani sprawy dyscyplinarne dotyczgce naruszenia Kodeksu
Etyki. W omawianym okresie nie odnotowano w WIOS réwniez skarg z zakresu etyki.
Z uwagi na powyzsze nie byty prowadzone w urzedzie dziatania naprawcze w tym

zakresie.

W urzedzie popularyzowano zasady etyki, w czym uczestniczyt rowniez
powotany Zarzgdzeniem Nr 14/2020 OWIOS z dnia 8.06.2020 r. doradca ds. etyki.

Do jego zadan nalezy m.in.:
— spoteczna kontrola przestrzegania zasad etyki w Urzedzie,
— wspotuczestniczenie w procesie wdrazania i popularyzacji zasad etyki,
— wspodtuczestniczenie w dziataniach komunikacyjnych i edukacyjnych na rzecz
poprawy kultury organizacyjnej,
— zapobieganie konfliktom spotecznym wynikajgcym z naruszania/tamania

zasad etyki w Urzedzie.

Obowigzkiem doradcy do spraw etyki jest przede wszystkim doradzanie
kierownictwu i pracownikom w sprawach dotyczgcych etyki i postepowania
etycznego, promowanie zasad etyki, przeprowadzanie postepowan wyjasniajgcych
w sprawach podejrzenia zdarzen korupcyjnych, a takze przeprowadzanie szkolen
wewnetrznych z zasad etyki oraz zasad stuzby cywilnej i uzgadnianie z OWIOS

planu dziatan w zakresie budowania i promowania kultury uczciwosci w Urzedzie.

Stosownie do tresci § 7 ust. 2 zarzgdzenia doradca do spraw etyki przedstawia
OWIOS coroczny raport o stanie przestrzegania zasad etyki w Urzedzie, natomiast
zgodnie z § 9 wyzej przywotanego zarzgdzenia doradca nie rzadziej niz raz na 3 lata

sporzgdza raport o stanie przestrzegania zasad etyki w Urzedzie.

Kontrolujgcym przedstawiono sprawozdanie z realizacji planu dziatan
w zakresie etyki za rok 2022, z ktérego wynika, ze doradca do spraw etyki w WIOS

realizowat wszystkie powierzone mu zadania.

OWIOS wyjasnit, Zze raport o ktérym mowa w § 9 niniejszego zarzadzenia

zostanie sporzgdzony do konca czerwca 2023 r.
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[Dowdd: akta kontroli str. 224-230, 487-490,613, 648-650, 699- 700, 723-726]

Powyzsze oznacza, ze w WIOS w Opolu speinione zostaty standardy
zarzgdzania zasobami ludzkimi Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie etyki pracownikow

stuzby cywilnej.

Procesy kadrowe WIOS sg wspomagane przy wykorzystaniu rozwigzan
systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD). Nie stosuje sie innych
rozwigzan informatycznych w tym zakresie. Nie spetniono zalecanego standardu
w zakresie okreslenia i upowszechnienia zasad obiegu dokumentdéw proceséw
kadrowych. W tym zakresie OWIOS wyjasnit cyt.: ,Wprowadzono wzory wnioskéw
wraz z instrukcjami obiegu wnioskow, stownikiem pojeé, przyktadowym sposobem
wypetniania i wytycznymi.”

[Dowdd: akta kontroli str. 514-515]

Informacje o zmianach przepiséw prawnych, ktére dotyczg stosunku pracy
pracownikdw sg upowszechniane poprzez system EZD oraz w postaci zarzgdzen
wewnetrznych. Pracownik do spraw kadr udziela pracownikom niezbednych
wyjasnien z zakresu prawa pracy oraz informuje o przystugujacych im
uprawnieniach. Pracownicy otrzymujg hasta dostepu do dwéch systemdw prawnych
Lex i Inforlex, w ktérych majg mozliwos¢ sledzenia aktéw prawnych. Dodatkowo
Wydziat Prawny przekazuje istotne informacje pracownikom w sposéb ustny lub
pocztg elektroniczng, natomiast specjalista do spraw RODO informuje pracownikéw

o istotnych informacjach w zakresie RODO.

W WIOS w Opolu nie opracowano poradnika na temat proceséw kadrowych dla
0s0b kierujgcych pracownikami.
[Dowdd: akta kontroli str. 515-516]

OWIOS w dniu 24 czerwca 2020 r. wydat zarzadzenie Nr 16/2020 w sprawie

utworzenia w WIOS w Opolu skrzynki na pomysty pracownikéw ,ldea box”

Zgodnie z § 1 niniejszego zarzgdzenia w celu stworzenia warunkéw
sprzyjajgcych zwiekszeniu komfortu pracy poprzez zachecanie pracownikow do
wspotdecydowania o kierunkach rozwoju Inspektoratu, a takze w celu optymalizaciji
procesow zarzadzania zasobami ludzkimi utworzono w WIOS w Opolu skrzynke na
pomysty ,ldea box” Zasady korzystania ze skrzynki na pomysty ,Idea box” zostaty
okreslone w zatgczniku do zarzadzenia. Zgodnie z nimi kazdy pracownik moze
wystaé na wskazany adres e-mail wkasne pomysty, propozycje i spostrzezenia

dotyczgce usprawnienia organizacji pracy, uproszczenia procesow i procedur
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stosowanych w urzedzie, poprawy warunkow pracy, utatwienia komunikacji, a takze
ograniczenia probleméw, lepszej atmosfery w pracy, zwiekszenia motywacji

i rozwoju wtasnego pracownikow, wykorzystania potencjatu, wiedzy i doswiadczenia
pracownikdéw i promowania oraz budowania dobrego wizerunku urzedu. Nie rzadziej
niz raz na pot roku pracownik ds. kadr sporzgdza zbiorczy raport ze zgtaszanych
pomystow, na podstawie ktdérego podejmowane sg dziatania i wnioski stuzgce
doskonaleniu warunkéw, organizacji pracy oraz zwiekszeniu efektywnosci

i satysfakcji z pracy pracownikow.

W zakresie monitorowania jakosci obstugi pracownikéw i kandydatéw do pracy
OWIOS wyjasnit cyt.: ,Skrzynka Idea box pozwala okreslié jakie sg potrzeby

pracownikow i jakie widzg mozliwosci rozwoju organizacji.”
W 2022 r. nie odnotowano zadnych zgtoszen do skrzynki ,Idea box.”
[Dowdd: akta kontroli str.410-413, 517,710]

W WIOS W Opolu nie wprowadzono procedur w zakresie regularnych badan
opinii pracownikow na temat zarzgdzania ludzmi. Niemniej, w roku 2021 na
podstawie zarzadzenia OWIOS Nr 30/2021 z 24 listopada 2021 r. przeprowadzona
zostata ankieta w celu stworzenia warunkéw sprzyjajgcych zwiekszeniu komfortu
pracy poprzez zachecanie pracownikow do wspoétdecydowania o kierunkach rozwoju
Inspektoratu, a takze w celu pozyskania opinii o optymalizacji organizacji procesow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w WIOS w Opolu oraz w zwigzku z konieczno$cig

przygotowania i wdrozenia PZZ na lata 2022-2024.

W zakresie wykorzystania narzedzi informatycznych pomagajgcych
organizowaé prace i zarzgdzaé czasem OWIOS wyjasnit cyt.: ,wprowadzono na
serwerze ogolnym WIOS mozliwo$é tworzenia wspéinej wymiany. Wymiana na
serwerze jest narzedziem, gdzie wydziaty lub grupy zadaniowe wymieniajg

informacje i przekazujg je wzajemnie, co utatwia organizacje pracy.”
[Dowdd: akta kontroli str. 519]

Na BIP WIOS w Opolu umieszczono deklaracje dostepnosci oraz informacje dla
0sbb stabostyszgcych i gtuchych o mozliwosci korzystania z pomocy ttumacza

migowego. Informacja ta zostata umieszczona w formie pisemnej i w formie filmu.

Zarzadzeniem Nr 9/2022 OWIOS z dnia 25 maja 2022 r. ustalono zasady
obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z pomocy psa asystujgcego
i psa przewodnika WIOS W Opolu, natomiast zarzadzeniem Nr 16/2021 OWIOS
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w Opolu z dnia 1 wrzesnia 2021 r. wprowadzit prosty jezyk jako standard komunikac;ji

i pisania tekstéw urzedowych w WIOS w Opolu.
[Dowdd: akta kontroli str. 269-271,446-447,519]

Zarzadzeniem Nr 10/2020 OWIOS z dnia 7 maja 2020 r. ustalit w Urzedzie
procedure monitorowania jakosci obstugi klienta i okre$lit Standardy obstugi klienta

w WIOS w Opolu w celu podniesienia jako$ci obstugi.

Zgodnie ze standardami, do przestrzegania ktérych zostali zobowigzani wszyscy
pracownicy WIOS w Opolu, osobom starszym i niepetnosprawnym nalezy zapewnié¢

obstuge na terenie Inspektoratu (standard Nr 22).

Zgodnie z wyzej wymieniong procedurg w celu monitorowania jakosci obstugi
klienta w Urzedzie wprowadzono anonimowg ankiete satysfakciji klienta, ktora jest
udostepniania klientom WIOS w Opolu. Klienci po wypetnieniu ankiety moga ja
wrzuci¢ do specjalnej skrzynki ustawionej w widocznym miejscu na terenie Urzedu.
Na podstawie ankiet wypetnionych w danym roku kalendarzowym pracownik do
spraw obstugi sekretariatu sporzgdza, w terminie do 31 stycznia danego roku, raport
za rok poprzedni. Na podstawie wnioskéw z raportu podejmowane sg dziatania

w celu doskonalenia standardéw obstugi klienta .

Kontrolujgcym przedstawiono réwniez przyktadowg ankiete dotyczgca
monitorowania jakosci obstugi klienta oraz sporzgdzong analize ankiet wypetnionych
przez klientow w 2022 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 349-356, 470-486]

W zakresie wspétpracy WIOS z organizacjami pozarzgdowymi, ktére zajmujg
sie sprawami 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w celu promowania zatrudnienia
w stuzbie cywilnej OWIOS wyjasnit cyt.:” Koordynator dostepnosci m.in. korzysta
z mozliwosci wspétpracy i wymiany doswiadczen z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych w Opolu, nawigzat wspotprace z koordynatorem ds. komunikacji
spotecznej i edukacji ZUS. Koordynator w celu promowania zatrudnienia bierze
udziat w szkoleniach organizowanych przez ZUS we wspotpracy z Fundacjg ,Szansa
dla Niewidomych” na ktérych omawiane sg Zarzgdzenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie standardéw Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilne;j.
Koordynator dostepnosci korzysta z zaproszen na konferencje, webinaria i szkolenia
organizowane miedzy innymi przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, Fundacje Integracja.”

[Dowadd: akta kontroli str. 521]
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W urzedzie nie zachecano osbéb ze szczegdlnymi potrzebami do udziatu
w stazach, praktykach, wolontariatach jednakze Urzad nie wyklucza udziatu

0sbb ze szczegodlnymi potrzebami w stazach czy wolontariatach.

Urzad jest réwniez zainteresowany przyjeciem na praktyki studentow z uczelni
wyzszych. W tym celu kieruje do uczelni wyzszych informacje o wolnych
stanowiskach pracy, co przyczynia sie do propagowania jednostki wsréd studentéw

i zatrudnienia ich w stuzbie cywilne;j.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie byty prowadzone praktyki, ani
wolontariaty. 1 osoba zostata skierowana do odbycia stazu w Urzedzie przez

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ktéry odbyta zgodnie ze skierowaniem.

W OWIOS nie okreslono wewnetrznych zasad organizacii stazy, praktyk

i wolontariatow.

W zakresie opracowania wewnetrznych zasad organizacji stazy, praktyk
i wolontariatéw OWIOS wyjasnit cyt.:” Stworzenie wewnetrznych zasad organizacji,
stazy, praktyk i wolontariatow jest przewidziane do realizacji w 2023 r. jako cel
operacyjny dziatan wymienionych w PZZL na lata 2022-2024.”

[Dowdd: akta kontroli str.521]
2. Zatrudnianie i wprowadzanie do pracy.

OWIOS okreslit wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilnej
zarzgdzeniem nr 6/2020 OWIOS z dnia 1 kwietnia 2020 r. w sprawie okreslenia
procedury naboru do stuzby cywilnej w WIOS w Opolu. Powyzsze zarzadzenie

zostato zmienione zarzgdzeniem Nr 7/2020 z dnia 3 kwietnia 2020 r.
[Dowdd: akta kontroli str.103, 105-125]

Niniejsza procedura zostata opracowana zgodnie z u. 0. s. c. oraz zgodnie ze
standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wprowadzonymi

zarzgdzeniem nr 6 Szefa Stuzby cywilnej z dnia 12 marca 2020 r.

Odnoszac sie do kwestii zapisdw w procedurze dotyczacych sprawdzania
kompetenciji kierowniczych OWIOS wyjasnit cyt.: "W zarzadzeniu wskazano
koniecznos$¢ sprawdzenia kompetenciji kierowniczych. Sprawdzanie kompetencji
kierowniczych jest przeprowadzane przez komisje powotywang przez kierownika
jednostki, proces sprawdzania kompetenciji jest dokumentowany w postaci protokotu
ze sprawdzenia kompetencji. Rozmowa jest dokumentowana i oceniana przez

komisje powotywang przez kierownika jednostki. Ocene przeprowadza sie
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uwzgledniajgc m.in. skale BARS. Z przeprowadzonej oceny sporzgdzany jest
protokdét. Protokdt stanowi podsumowanie oceny i jest podpisywany przez cztonkdéw
komisji.”

[Dowéd: akta kontroli str. 523-524]

Procedury zostaty opublikowane na BIP WIOS W Opolu. Na stronie

zamieszczono réwniez wzory oswiadczen sktadanych w trakcie naboru.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono w WIOS w Opolu 13 naboréw na
wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej. Kontroli poddano 6 z nich, co stanowi
46% wszystkich przeprowadzonych naboréw. Weryfikacji zostaty poddane nabory
ogtoszone w BIP pod numerami: 109831, 111355, 95800, 100570, 108908, 94083.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przeprowadzania naboréw na wolne

stanowiska w stuzbie cywilne;j.

[Dowdd: akta kontroli str. 703]
W okresie objetym kontrolg w WIOS w Opolu obsadzono 1 stanowisko
kierownicze w wyniku naboru wewnetrznego, co zostanie oméwione w dalszej czesci
wystgpienia pokontrolnego. Z uwagi na brak w okresie objetym kontrolg naboréw
zewnetrznych w celu obsadzenia stanowisk kierowniczych nie byto mozliwosci

sprawdzenia prawidtowosci ich przeprowadzania.

Nowy pracownik uczestniczy w szkoleniu przeprowadzanym przez
koordynatora do spraw dostepnosci w zakresie wtasciwych zachowan w kontaktach
Z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Szkolenia te sg potwierdzane certyfikatem.
Ponadto koordynator do spraw dostepnosci opracowat wytyczne dla pracownikow
Urzedu dotyczgce podstawowych sposobdéw udzielania pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Pismem z dnia 24.04.2020 r. OWIOS polecit zapoznanie

pracownikow z tymi wytycznymi i ich stosowanie.

Z wyjasnien OWIOS wynika, ze cyt.: ” Wyznaczono w kazdym wydziale
asystenta do obstugi osoby z niepetnosprawnosciami, ktérej zadaniem jest wsparcie
i obstuga osoby z potrzebami, ktéra pragnie zatatwi¢ swojg sprawe w danym
wydziale, ale z powodu pewnych barier nie jest w stanie sama dotrze¢ w kazde
miejsce”.

[Dowdd: akta kontroli str. 527]

OWIOS zarzgdzeniem Nr 37/2017 z dnia 13 lipca 2017 r. ustalit Procedure

wprowadzenia nowego pracownika, bedgcego cztonkiem korpusu stuzby cywilnej, do

pracy w WIOS w Opolu, ktéra okresla zasady, cele i proces adaptacji nowych
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pracownikéw w WIOS w Opolu oraz zadania poszczegdlnych realizatoréw tego
procesu. Realizacja powyzszej procedury zapewnia spetnienie wszystkich
standardéw Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie przygotowania miejsca pracy dla
nowego pracownika i wprowadzenia pracownika do pracy.

[Dowadd: akta kontroli str. 152-161]

Szczegotowe zasady przeprowadzania stuzby przygotowawczej OWIOS okreslit
w Regulaminie stuzby przygotowawczej w WIOS w Opolu wprowadzonym
zarzadzeniem Nr 22/2021 OWIOS z dnia 6.10.2021 r.

Powyzszy Regulamin jest zgodny z u. o. s. c. i spetnia wszystkie standardy
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wprowadzone zarzgdzeniem Nr 6
Szefa Stuzby Cywilnej. W ocenie kontrolujgcych doprecyzowania wymaga jedynie
tematyka stuzby przygotowawczej poprzez ujecie zagadnien dot. zasad prostego

jezyka, mobbingu i rownego traktowania.
[Dowdd: akta kontroli str. 127-137,139]

W okresie objetym kontrolg do odbycia stuzby przygotowawczej skierowanych
zostato w WIOS w Opolu 7 0s6b,1 osoba zostata zwolniona z jej odbywania.
Wszyscy pracownicy ktérzy odbyli stuzbe przygotowawczg zdali egzamin z wynikiem
pozytywnym. Weryfikacji poddano dokumentacje wszystkich osdb. Nie stwierdzono

w badanym zakresie zadnych nieprawidtowosci.

Z wyjasnien OWIOS wynika, ze w okresie objetym kontrolg 19 pracownikéw

podlegato pierwszej ocenie.

Weryfikacji poddano dokumentacje 10 pracownikéw w zakresie sporzgdzania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej. Wszystkie oceny zostaty sporzgdzone

prawidtowo i w terminie. Nie wniesiono w tym zakresie zadnych zastrzezen.

Z informacji OWIOS wynika, ze w WIOS w Opolu zatrudnionych jest 72

pracownikow w tym 68 pracownikdw w korpusie stuzby cywilne;.
[Dowdd: akta kontroli str. 252]

W okresie objetym kontrolg ocenie okresowej podlegato 21 pracownikow, z 11
osobami przeprowadzono rozmowe, o ktérej mowa w § 5 pkt 1 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie ocen okresowych.

W jednym przypadku rozmowa powinna by¢ przeprowadzona w terminie do
31.10.2022 r., rozmowa zostata przeprowadzona w dniu 27.12.2022 r., w powyzszym

zakresie OWIOS wyjasnit cyt.:”...w zwigzku z nieprzewidywang nieobecnoéciag
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oceniajgcego w dniu, w ktérym przypadat termin rozpoczecia oceny okresowej,
czynnosci, o ktérych mowa w § 5i § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw

w sprawie ocen okresowych zostaty dokonane niezwtocznie po powrocie
oceniajgcego do pracy i ustaniu przyczyn obiektywnie uniemozliwiajgcych dokonanie
oceny tj. w dniu 27.12.2022 r.” w pozostatych przypadkach rozmowa zostata
przeprowadzona w terminie okreslonym w § 7 pkt 1 rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie ocen okresowych.”

W odniesieniu do ocen okresowych stwierdzono, ze w 5 przypadkach
poddanych kontroli oceny zostaty sporzgdzone po terminie z uwagi na
usprawiedliwiong nieobecnos¢ oceniajgcego, jednakze w zadnym z omawianych
przypadkow pracownika nie poinformowano o przesunieciu terminu oceny, co
narusza z § 8 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r.

w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw
stuzby cywilnej i pracownikoéw stuzby cywilnej.10
[Dowdd: akta kontroli str. 715-721]

Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w zakresie niedopetnienia
w oméwionych powyzej przypadkach obowigzku informowania pracownikéw
0 przesunieciu terminu oceny okresowej w zwigzku z nieobecnoscig w pracy

oceniajgcego.
3. Motywowanie.

Zgodnie ze standardami zarzgdzania zasobami ludzkimi Szefa Stuzby Cywilnej
OWIOS ustalajgc wysoko$é wynagrodzenia zasadniczego cztonka korpusu stuzby
cywilnej powinien uwzgledniac, w szczegodlnosci:

— wynik wartosciowania stanowisk pracy,

— ocene pracy, w tym poziom kompetenciji i wyniki pracy,

— uwarunkowania rynku pracy,

— tylko te kompetencje, ktore wigzg sie z jego zadaniami lub w inny sposob

moga by¢ przydatne dla funkcjonowania urzedu.

Zgodnie z PZZL w celu zwigkszenia skutecznosci dziatania w obszarze
motywowania w WIOS w Opolu wprowadzono zarzadzenia OWIOS:
1) Nr 8/2013 z dnia 29.05.2013 r. w sprawie ustalenia PZZL w obszarze
motywowania w WIOS w Opolu;
2) Nr 20/2015 z dnia 16.11.2015 r. w sprawie ustalenia procedury awansowania
w WIOS W Opolu;

10Dz. U. 22016 1. poz.470.
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3) Nr27/2015 z dnia 29.12.2015 r. w sprawie ustalenia procedury nagradzania
w WIOS w Opolu;

4) Nr 2/2017 z dnia 24.01.2017 r. w sprawie ustalenia Regulaminu premiowania
dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych, robotniczych
i obstugi w WIOS W Opolu,

5) Nr 12/2018 z dnia 23.04.2018 r. w sprawie ustalenia procedury motywowania
pozafinansowego w WIOS W Opolu,

6) Nr17/2019 z dnia 9.08.2019 r. w sprawie zasad przyznawania i wyptaty
dodatku inspekcyjnego dla Inspektoréw Inspekcji Ochrony Srodowiska
w WIOS W Opolu,

7) Nr 29/2021 z dnia 15.11.2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
przyznawania specjalnego dodatku motywacyjnego w WIOS w Opolu,

8) Nr 2/2022 z dnia 7.03.2022 w sprawie ustalenia pomocniczej tabeli ptac dla

cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w WIOS w Opolu.

W toku kontroli zweryfikowano rowniez czy w Urzedzie zostaty sporzgdzone
opisy stanowisk pracy oraz zakresy czynnosci cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
WIOS w Opolu.

[Dowadd: akta kontroli str.711-712]

W toku kontroli poddano weryfikacji zakresy czynnosci 7 losowo wybranych
pracownikow i wszystkie opisy stanowisk pracy. Ustalono, ze wylosowani pracownicy
posiadali aktualne zakresy czynnosci oraz, ze sporzgdzono opisy stanowisk pracy
dla wszystkich utworzonych w Urzedzie stanowisk pracy. W kazdym poddanym
kontroli przypadku zapoznano pracownika zatrudnionego na danym stanowisku
pracy z zatwierdzonym opisem tego stanowiska, co jest zgodne z § 11 ust. 6
zarzgdzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie

opisow i wartosciowania stanowisk pracy.!!

Zarzadzeniem Nr 18/2019 OWIOS w Opolu z dnia 13 sierpnia 2019 .
zmienionym zarzgdzeniem Nr 25/2021 z dnia 13 pazdziernika 2021 r. i zarzgdzeniem
Nr 5/2023 powotat wewnetrzny zespét wartoéciujgcy w WIOS W Opolu. Zarzgdzenia

zmieniajgce dotyczyty sktadu zespotu wewnetrznego.

3.01.2023 r. odbyto sie posiedzenie zespotu wewnetrznego wartosciujgcego
stanowisko pracy niebedgce wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej (protokot
z posiedzenia).Podczas posiedzenia zespot dokonat ponownego wartosciowania

wszystkich stanowisk pracy w WIOS w Opolu.

WMP z 2011 r. Nr 5, poz. 61.
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[Dowdd: akta kontroli str. 547- 550,645,651-655]

Z uwagi na zakres kontroli nie sprawdzano w toku kontroli poprawnosci

sporzgdzonych opiséw stanowisk pracy oraz poprawnosci wartosciowania stanowisk
pracy.

Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 8/2013 OWIOS W Opolu ustalit PZZL
w obszarze motywowanie. Zgodnie z zatgcznikiem do niniejszego zarzgdzenia

ustalajgc poziom wynagrodzenia zasadniczego cztonka korpusu stuzby cywilnej
OWIOS uwzglednia:

1) wynik wartosciowania stanowiska pracy,

2) ocene pracy, w tym przede wszystkim poziom kompetencji wyniki pracy,

3) uwarunkowania rynku pracy,

4) nie uwzglednia tych kompetenciji pracownika, ktore nie sg zwigzane z jego
zadaniami, ani w inny sposéb nie mogg by¢ przydatne dla funkcjonowania
WIOS w Opolu.

Dodatkowo OWIOS wyjasnit cyt.: ,Wynagrodzenie zasadnicze cztonka korpusu
stuzby cywilnej jest ustalane niezaleznie od otrzymywanych dodatkéw i nie jest

zmniejszane w zwigzku z przyznaniem dodatkéw lub zwiekszeniem ich wysokosci.”

[Dowadd: akta kontroli str. 451-454]
Zarzgdzeniem OWIOS Nr 4/2023 z 7.03.2022r. w sprawie ustalenia
pomocniczej tabeli ptac dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w WIOS ustalono
pomocniczg tabele ptac w Urzedzie, w ktorej uwzgledniono wyniki wartoSciowania

stanowisk pracy.

Ponadto OWIOS wyjasnit cyt. ,Wynagrodzenia sg ustalane w zaleznosci od

hierarchii stanowiska i stanowig bodziec motywujgcy do dalszego rozwoju.”

Wobec powyzszego nalezy uznaé, ze obligatoryjne standardy w zakresie
ustalania wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w WIOS

w Opolu zostaty spetnione.

OWIOS w Opolu okreslit zasady i kryteria przyznawania nagréd w Urzedzie
zarzgdzeniem nr 27/2015. Procedura Nagradzania wprowadzona niniejszym
zarzagdzeniem spetnia zalecane standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie

cywilnej.
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W trakcie kontroli zweryfikowano stosowanie procedury poprzez sprawdzenie
dokumentacji w sprawie przyznania nagréd dla 3 losowo wybranych osob. W kazdym

przypadku poddanym kontroli procedura zostata zastosowana.
[Dowdd: akta kontroli str.138, 140-150, 178-181]

W WIOS w Opolu nie okreslono jednak zasad przyznawania dodatkéw

zadaniowych, co oznacza, ze nie spetniono zalecanych w tym zakresie standardow.

OWIOS wyjasnit cyt.:” W 2022 r. w WIOS w Opolu zostaty przyznane dodatki
zadaniowe za wykonywanie dodatkowych, powierzonych przez pracodawce zadan
na okres wykonywania tych zadan, zgodnie z art. 88 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej tj. za wykonywanie przez pracownikow zadan
w zastepstwie nieobecnych pracownikéw z powodu dtugotrwatych choréb, urlopu
macierzynskiego, urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego, urlopéw
rodzicielskich.”

[Dowadd: akta kontroli str. 713]

Przyznanie dodatkéw zadaniowych za dodatkowg prace nie wptywa w WIOS

w Opolu na wysoko$¢ wynagrodzenia, co jest zgodne ze standardami.

Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 17/2013 OWIOS w Opolu z dnia 9 sierpnia 2019 r.
w sprawie zasad przyznawania i wyptaty dodatku inspekcyjnego dla Inspektorow
Inspekcji Ochrony Srodowiska w WIOS w Opolu inspektorom wykonujgcym
czynnosci kontrolne przystuguje miesieczny dodatek inspekcyjny do wynagrodzenia
w wysokosci do 100% tego wynagrodzenia. Wysokos$¢ dodatkow jest uzalezniona od
mozliwosci finansowych WIOS oraz oceny efektywnosci pracy Inspektora Inspekgji
Ochrony Srodowiska w miesigcu poprzedzajgcym miesigc wyptaty dodatku
inspekcyjnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 162-164]

Oceny efektywnosci pracy Inspektora Inspekcji Ochrony Srodowiska dokonuje

sie zgodnie z wymienionym w zarzgdzeniu kryteriami.

W WIOS w Opolu zarzgdzeniem OWIOS Nr 12/2018 z dnia 23 kwietnia 2018 .
wprowadzono réwniez procedure motywowania pozafinansowego, ktéra przewiduje
stosowanie niematerialnych narzedzi motywacyjnych, w tym w szczegolnosci:

— pochwaty i wyrdznienia,

— budowanie przyjaznej atmosfery zespotu,

— zwiekszenie zakresu samodzielnosci i odpowiedzialnosci,
— usprawnianie komunikacji,
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— stwarzanie warunkéw do samorealizacji,
— kierowanie na szkolenia,
— powierzanie nowych, interesujgcych zadan,

— optymalizowanie organizacji pracy.

Z o$wiadczenia OWIOS wynika, ze niematerialne narzedzia motywacyjne sg
réwniez przez niego stosowane.
[Dowdd: akta kontroli str. 400-409]

W zakresie rozpoznawania potrzeb pracownikow i dopasowywania narzedzi
motywacyjnych OWIOS wyjasnit cyt.:” Naczelnicy prowadzg biezgcg analize opartg
na spotkaniach z pracownikami, oceniajg preferencje dot. rozwoju zawodowego
pracownikow sktadane przy ustalaniu IPRZ, co pét roku przeprowadzajg rozmowy
oparte na biezgcej informacji zwrotnej a uzyskane tam wiadomosci pozwalajg im
rozpoznaé potrzeby pracownikow.”

[Dowadd: akta kontroli str. 542]

W miare mozliwosci OWIOS sprzyja mobilno$ci pracownikéw. Zasady
organizowania naboréw wewnetrznych zostaty okreslone Procedurg dotyczacag
naboru wewnetrznego w WIOS w Opolu wprowadzong zarzgdzeniem Nr 24/2021

z dnia 11 pazdziernika 2021 r.

W okresie objetym kontrolg odbyt sie jeden nabor wewnetrzny na stanowisko

Naczelnika Wydziatu Zwalczania Przestepczosci Srodowiskowe;.

W trakcie kontroli zweryfikowano sposéb prowadzenia naboru i ustalono, ze
nabor zostat przeprowadzony zgodnie z obowigzujgcg procedurg. W trakcie naboru
zastosowano roéwniez standardy dotyczgce sprawdzania kompetenciji kierowniczych
osoby przed powotaniem jej na stanowisko kierownicze. W aktach naboru znajduje

sie dokument potwierdzajacy przeprowadzenie oceny kompetencji kierowniczych.

Niemniej, nalezatoby rozwazy¢ zmiane procedury w zakresie przeprowadzania
naboru wewnetrznego poprzez dodanie zapisow dotyczgcych sprawdzania

kompetenciji kierowniczych.
[Dowdd: akta kontroli str. 213-223, 234, 714]

W Urzedzie wprowadzono ponadto zarzgdzeniem Nr 20/2015 OWIOS z dnia 16
listopada 2015 r. procedure awansowania. \Wprowadzenie procedury miato za
zadanie oddziatywaé na catoksztatt spoteczno-ekonomicznych efektéw pracy

z punktu widzenia spoteczenstwa, Inspektoratu i pracownika, oraz doprowadzi¢ do
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usuniecia demotywatoréw negatywnie wptywajgcych na pracownikéw, szczegdinie

zZwigzanych z:

- brakiem obiektywizmu przy awansowaniu pracownikow,
- nierownym traktowaniem pracownikéw,

- niesprawiedliwym awansowaniem,

- brakiem czytelnego systemu awansowania.

W okresie objetym kontrolg zgtoszone zostaty dwa wnioski o awans ze
stanowiska referenta na stanowisko starszego referenta. Obydwa wnioski zostaty

rozpatrzone pozytywnie i zgodnie z procedurg awansowania.
[Dowadd: akta kontroli str. 357-365]

OWIOS w miare mozliwosci sprzyja mobilno$ci pracownikéw m.in. poprzez
umozliwienie im pracy w zespotach roboczych, co pozwala na zwiekszenie
kompetencji pracowniczych oraz organizowanie naborow wewnetrznych na
stanowiska kierownicze a takze kierowanie pracownikdéw na specjalistyczne
szkolenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 535]

W Urzedzie okre$lono zasady w zakresie systemu informacji zwrotnej dla
pracownikéw zarzgdzeniem Nr 12/2016 OWIOS w sprawie wprowadzenia systemu
informacji zwrotnej zmienionym zarzgdzeniem OWIOS Nr 15/2016 z dnia 8 sierpnia
2016 .

System informaciji zwrotnej, zgodnie z procedurg, obejmuje informacje biezgca
i informacje cykliczng, ma charakter motywujgcy i rozwojowy. Informacja zwrotna
biezgca jest realizowana przez codzienng komunikacje bezposredniego
przetozonego z pracownikiem, natomiast informacja cykliczna opiera sie na systemie

potrocznych ocen pracy pracownikéw.

Weryfikacji poddano dokumentacje dotyczgcg sporzgdzenia ocen poétrocznych
dla 7 losowo wybranych pracownikow Urzedu. W dwéch przypadkach poddanych
kontroli stwierdzono oczywiste pomyiki pisarskie zwigzane z nieprawidtowo wpisang
datg oceny, w omawianych przypadkach stwierdzono niewielkie opdznienia

w sporzgdzeniu oceny.

Powyzsze oznacza, ze zostaty spetnione obligatoryjne standardy Szefa Stuzby

Cywilnej w zakresie wprowadzenia systemu informaciji zwrotnej. Procedura jest
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w Urzedzie stosowana poprawnie, mimo niewielkich uchybien dotyczgcych

dokumentacji ocen potrocznych oraz terminowosci sporzgdzania ocen.
[Dowdd: akta kontroli str. 205-209, 212]
4. Narzedzia work-life balance

W WIOS w Opolu nie skatalogowano i nie opisano dostepnych narzedzi work
life balance. Jednakze OWIOS zapewnit cyt.: "narzedzia work-life balance nie sg
skatalogowane, jednakze sg upowszechnione wsréd pracownikéw np. poprzez
zapisy w regulaminach, zapisach dot. dziatan socjalnych. Dodatkowo narzedzia work

life balance sg upowszechniane w ogtoszeniach o naborze”.
[Dowadd: akta kontroli str. 537]

W wyjasnieniach ztozonych w trakcie kontroli OWIOS jako stosowane
w Urzedzie narzedzia work life balance wymienit.:
— indywidualny rozktad czasu pracy,
— mozliwos¢ wyjscia w celu zatatwienia waznej sprawy,
— stojaki na rowery na terenie urzedu,
— dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw oraz ich dzieci,
— mozliwos¢ uzyskania zapomogi w sytuacji zdarzen losowych,
— mozliwos¢ uzyskania pozyczki na cele mieszkaniowe i remontowe,
— rzeczowe i finansowe $wiadczenia swigteczne,
— mozliwos¢ przystgpienia do ubezpieczen grupowych,
— zapewnienie ergonomicznych i komfortowych warunkoéw pracy, w tym dla
0s0Ob z niepetnosprawnoscia,
— platforma do komunikacji wewnetrznej wymiany informacji miedzy
pracownikami.
[Dowdéd: akta kontroli str. 701-702]

Odnoszgc sie do powyzszego nalezy zauwazy¢, ze Urzad miesci sie
w budynku do ktérego nie ma podjazdu ani windy dla os6b niepetnosprawnych, zas
wewnatrz budynku nie ma windy i udogodnien dla oséb o szczegdlnych potrzebach
ruchowych, wrecz przeciwnie sg strome i waskie schody. W tej sytuacji wymienianie
wsrdd dostepnych narzedzi work life balance ergonomicznych i komfortowych

warunkow pracy, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscig wydaje sie niezasadne.

W zakresie sposobu wprowadzania w WIOS w Opolu narzedzi work-life balance
OWIOS o$wiadczyt cyt.: ,Decyzje dot. waznych spraw z zakresu work-life balance s3
opracowywane w drodze uzgodnien i uwzgledniajg propozycje pracownikow
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przedstawiane np. w trakcie rozméw bezposrednich czy tez wynikajgce z ankiet.
Odbywajg sie konsultacje ze zwigzkami zawodowymi w zakresie spraw socjalnych
a udziat Spotecznego Inspektora Pracy zapewnia dialog z pracownikami.
Organizowane sg spotkania w zakresie wyboru firm ubezpieczeniowych.
Upowszechnienie i promowanie informacji o narzedziach work life balance odbywa
sie przede wszystkim poprzez:

— Regulamin pracy,

— upowszechnienie zarzgdzen wewnetrznych w systemie EZD,

— zapoznawanie nowego pracownika przez pracownika ds. kadr.”

OWIOS zapewnit réwniez, ze przy podejmowaniu decyzji w zakresie
wprowadzania narzedzi work life balance uwzgledniana jest analiza demograficzna,
dokonywana przy tworzeniu PZZL oraz jest stosowane indywidualne podejscie do
pracownika.

[Dowadd: akta kontroli str. 538]

5. Rozwdj i szkolenia.

OWIOS okreslit zasady rozwoju i szkolen pracownikdéw zarzadzeniem Nr
47/2017 z dnia 27 pazdziernika 2017 r. Zgodnie z § 1 ust. 3 zarzadzenia proces
zwigzany z realizacjg szkolen pracownikéw WIOS w Opolu obejmuije:

1) zebranie i analize potrzeb szkoleniowych,
2) planowanie szkolen,
3) realizacje szkolen

4) ocene ich jakosci.

W zarzgdzeniu okreslono zasady i narzedzia badania potrzeb rozwojowych

w Urzedzie oraz zasady opracowywania rocznych plandéw szkolen z uwzglednieniem
Indywidualnych Planéw Rozwoju Zawodowego'2, zasady udziatu pracownikow

w szkoleniach i spotkaniach, finansowania szkoleh oraz zasady oceny jakosci

realizowanych szkolen.

Do zarzadzenia zatgczono wzdér rocznego planu szkolehn Urzedu, wzor
informacji o potrzebach szkoleniowych, zgtaszanych przez poszczegdlne komorki
organizacyjne, wzor wniosku o skierowanie na szkolenie oraz wzor wniosku
o skierowanie na spotkanie/konferencje/narade/zjazd oraz wzor karty efektywno$ci
szkolenia i wzér rocznego sprawozdania z realizacji szkolen, a takze Procedure

obiegu wnioskéw w zakresie szkolen i spotkan dla pracownikéw WIOS w Opolu.

12 Dalej IPRZ.
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[Dowdd: akta kontroli str. 440-441, 664-667,678-690]

W trakcie kontroli ustalono, ze plan szkoleh na rok 2023 zostat sporzadzony na
podstawie potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez kierownikdw poszczegolnych
komérek organizacyjnych Urzedu zgodnie z zarzagdzeniem OWIOS. Niemniej, zaden
z powyzszych dokumentow nie zawierat daty powstania i podpisania, co nalezy

uznac¢ za uchybienie.

Zgodnie z zarzgdzeniem sporzgdzono rowniez sprawozdanie z realizacji
szkolen w 2022 r. oraz wykonanie planu szkoleh. Te dokumenty réwniez nie zostaty

opatrzone datg sporzadzenia i podpisania, co nalezy uzna¢ za uchybienie.

Ze sprawozdania wynika, ze sposrod zaplanowanych szkolen nie zostaty
zrealizowane 2 szkolenia. Szkolenia nie zostaty zrealizowane z powodu ich

odwotania przez wykonawce.

Zgodnie z zarzgdzeniem z kazdego szkolenia sporzgdzane sg raporty, ktére sg
podsumowaniem ocen uzyskanych w wyniku przeprowadzenia badania za pomocg

ankiet ewaluacyjnych.

W urzedzie zgodnie z zarzgdzeniem OWIOS byly réwniez realizowane
szkolenia nie przewidziane w planie szkolen. Oprocz szkolen zewnetrznych

realizowane byly szkolenia wewnetrzne i kaskadowe.
[Dowdd: akta kontroli str. 261-264, 326-336, 496-508, 551-558]

W tym zakresie OWIOS wydat zarzgdzenie Nr 10/2018 z dnia 14 marca 2018 r.
w sprawie zasad organizacji szkolen wewnetrznych i kaskadowych w WIOS w Opolu,
do ktorego zatgczniki stanowig: zasady organizacji szkolen wewnetrznych
i kaskadowych w Urzedzie, wzor Rejestru wydanych zaswiadczen, wzor listy
obecnos$ci uczestnikdw szkolenia, wzér notatki z przeprowadzonego szkolenia
wewnetrznego/ kaskadowego. W zatgczniku Nr 1 do zarzgdzenia ustalono Zasady
organizacji szkolenh wewnetrznych w WIOS w Opolu. Do zasad zostaty dotgczone:
wzor Arkusza propozycji tematow szkolen wewnetrznych, wzor rocznego planu

szkolen wewnetrznych, wzor zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wewnetrznego.

W zatgczniku Nr 2 do zarzgdzenia ustalono zasady organizacji szkolen
kaskadowych, do ktérego dotgczono wzdér zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia

kaskadowego, wzdér notatki z odbytego szkolenia zewnetrznego.

W toku kontroli ustalono, ze plan szkole wewnetrznych na rok 2022 r.

sporzadzony zostat zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami.
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Zaplanowano przeprowadzenie 16 szkolen, z ktérych przeprowadzono 9 szkolen.
Dodatkowo przeprowadzono 8 szkolen kaskadowych, nie przewidzianych w planie.
Z odbytych szkolen wewnetrznych i kaskadowych wydano w 2022 r. 161

zaswiadczen.

Z przeprowadzonych w 2022 r. szkolen wewnetrznych i kaskadowych
sporzgdzono sprawozdanie, ktore jednak nie zostato opatrzone datg jego utworzenia

oraz datg podpisu, co nalezy uzna¢ za uchybienie.

Z przeprowadzonych szkolen sporzgdzana jest dokumentacja obejmujgca
dokumentacje, okreslong w zasadach organizacji szkolen wewnetrznych
i kaskadowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 319-325,337-348,378-399, 707-708]

Kontroli poddano réowniez zgodnos¢ szkolen odbytych przez pracownikow
z ich IPRZ. Zweryfikowano akta 3 pracownikéw WIOS w Opolu. W 1 przypadku
poddanym kontroli osoba zatrudniona w Wydziale Prawnym, ktérej w IPRZ
zaplanowano udziat w szkoleniach w celu doskonalenia wiedzy z zakresu egzekuc;ji
administracyjnej oraz postepowan administracyjnych uczestniczyta w szkoleniach:

— Obowigzki i wymagania wynikajgce z ustawy — Prawo ochrony $rodowiska,
rozporzgdzenie ustanawiajgce obowigzki podmiotéw wprowadzajgcych do
obrotu drewno i produkty z drewna; Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym

i elektronicznym;

— Ochrona powietrza oméwienie przepisdow prawnych; przepisy dot. substanciji
chemicznych i ich mieszanin; przepisy dot. spetniania przez producentow
i uzytkownikéw produktéw zawierajgcych lotne zwigzki organiczne — farby
i lakiery; przepisy dot. emisji gazéw cieplarnianych;

— Wybrane zagadnienia wynikajgce z rozporzgdzenia w sprawie przyjecia
,Programu dziatan majgcych na celu zmniejszenie wod azotanami
pochodzgcymi ze Zrodet rolniczych oraz zapobieganie dalszemu
zanieczyszczeniu.”

[Dowdd: akta kontroli str.]
W zakresie korzystania ze szkolen e-learningowych OWIOS wyjasnit cyt.: ,Ze
wzgledu na polityke oszczednosciowg Urzad promuje udziat w szkoleniach online
zarowno ptatnych jak i darmowych” oraz "Dla pracownikéw przedstawiane sg
propozycje udziatu w szkoleniach online w wersji darmowej np. z ABW, KPRM,
korzystania z platform zewnetrznych czy szkolenia dostepne z platform prawnych np.

LEX. Pracownicy poprzez program IPRZ sg obligowani do samodoskonalenia,
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udziatu w zespotach zadaniowych i uczenia sie od innych. Jednostka corocznie
sktada wnioski do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska w Opolu
i skutecznie pozyskuje srodki na szkolenia merytoryczne dla pracownikéw. W 2023 r.
jednostka ztozyta rowniez wniosek o dofinansowanie szkolen specjalistycznych
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.”

[Dowadd: akta kontroli str. 541]

Ponadto zarzagdzeniem Nr 7 /2016 r. OWIOS dnia 25 kwietnia 2016 r. w sprawie
wspierania rozwoju zawodowego wprowadzit obowigzek publikowania przydatnych
materiatéw fachowych lub ich adreséw internetowych na przeznaczonej do tego

stronie intranetowej ,Szkolenia wewnetrzne.”

[Dowdd: akta kontroli str. 541]

Zarzadzeniem Nr 18/2012 OWIOS z dnia 29.11.2012 r. w sprawie ustalenia
IPRZ cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w WIOS w Opolu OWIOS okreslit zasady
opracowywania i realizacji IPRZ pracownikow. Do procedury zatgczono: wzor IPRZ

oraz wzor arkusza Preferencji dotyczgcych rozwoju zawodowego.

Wobec powyzszego spetniony zostat obligatoryjny standard Szefa Stuzby
Cywilnej w zakresie obowigzku opracowania zasad opracowania i realizacji IPRZ
Niemniej, majgc na uwadze, ze zasady zostaty opracowane w 2012 r. i nie byty od
tego czasu aktualizowane poddaje sie pod rozwage przeglad procedury i jej
ewentualng aktualizacje zwlaszcza, ze zostata opracowana na podstawie
nieaktualnych obecnie standardow Szefa Stuzby Cywilnej z 2012 r.

W toku kontroli ustalono, ze 12 pracownikéw, wskazanych przez kontrolujgcych,
posiadato i realizowato IPRZ, ktére zostaty sporzgdzone zgodnie z wyzej
omowionymi zasadami opracowywania i realizacji indywidualnych programow
rozwoju zawodowego.

[Dowadd: akta kontroli str. 656-661]

Ponadto zarzgdzeniem nr 27/2021 z dnia 25.10.2021 r. w sprawie ustalenia
regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw WIOS w Opolu
ustalono Regulamin podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw WIOS

w Opolu.

W Regulaminie stanowigcym zatgcznik do zarzgdzenia okreslono zasady i tryb
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw WIOS w Opolu poprzez nauke

na studiach podyplomowych.
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W trakcie kontroli OWIOS wyja$nit cyt.: "w nawigzaniu do zarzgdzenia nr
27/2021 OWIOS z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw WIOS w Opolu informuje, ze
w 2022 roku oraz 2023 roku nie wptynety wnioski od pracownikow o wyrazenie zgody
na studia podyplomowe.”

[Dowod: akta kontroli str.460-469,704]

W WIOS W Opolu nie spetniono zalecanego standardu w zakresie
opracowania programu wdrozeniowego dla oséb, ktére zaczynajg kierowacé
pracownikami w Urzedzie. Jak wyjasnit OWIOS cyt.: ” w jednostce nie opracowano
programu dla osob, ktére zaczynajg kierowac¢ pracownikami ze wzgledu na
stabilnos¢ kadry kierowniczej i jej duze doswiadczenie zawodowe.” Powyzsze
wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie z uwagi na fakt, ze standard zaktada
opracowanie poradnika dla osob, ktére zaczynajg kierowaé pracownikami
w urzedzie, a nie dla oséb, ktére zajmujg stanowiska kierownicze od dtuzszego
czasu.

[Dowdd: akta kontroli str. 541]

OWIOS nie opracowat zasad i narzedzi, ktére wspierajg identyfikowanie
i rozwijanie talentow w Urzedzie. Nie spetnia wiec zalecanych w tym zakresie

standardow.

W zakresie monitorowania rozwoju zawodowego podlegtych pracownikow przez
osoby kierujgce pracownikami OWIOS wyjasnit cyt.: , Naczelnicy prowadzac
spotkania z pracownikami i przeprowadzajgc dziatania zwigzane z biezgcg
informacjg zwrotng rowniez uzyskujg informacje, dot. rozwoju zawodowego
i wykorzystujg pozyskang wiedze w celu lepszego zarzgdzania rozwojem
zawodowym.”

[Dowadd: akta kontroli str. 542]

6. Rozwigzanie stosunku pracy.

OWIOS w Opolu zarzagdzeniem Nr 7/2013 z dnia 29 maja 2013 r. ustalit
Program zarzgdzania zasobami ludzkimi w obszarze rozwigzania stosunku pracy
w WIOS W Opolu.

Zgodnie z wyzej wymienionym programem pracownik ds. kadr ma obowigzek
informowac kierownikow komérek organizacyjnych, z ktérych odchodzg pracownicy

0 obowigzujgcych w tym zakresie przepisach i udziela¢ wsparcia odchodzgcym
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pracownikom, w tym w szczegdélnosci informowaé pracownikéw o przystugujgcych

im uprawnieniach i udziela¢ niezbednych wyjasnien z zakresu prawa pracy.

Zgodnie z Programem kierownicy komoérek organizacyjnych zapewniajg
odpowiedni sposéb przekazywania prowadzonych spraw i dokumentéw przez
odchodzacych pracownikéw, podejmujg dziatania zapewniajgce ciggtosc pracy na
wakujgcym stanowisku, dokonujg oceny okresowej odchodzgcych pracownikéw lub

wydajg opinie o ich pracy.

W powyzszym zakresie OWIOS ztozyt nastepujgce wyjasnienia: ,Naczelnicy
przeprowadzajg proces rozwigzania stosunku pracy we wspotudziale z pracownikiem
ds. kadr, stanowiskiem ds. informatycznych w zakresie danych elektronicznych
i pozostatymi pracownikami merytorycznymi zaangazowanymi w proces zwalniania.
Naczelnik jako ostatni podpisuje obiegéwke sprawdzajgc sposob rozliczenia sie

z jednostkg a takze sposdb rozliczenia sie z dokumentacji i mienia stuzbowego.”
[Dowadd: akta kontroli str. 545]

Ponadto w dniu 8 wrze$nia 2014 r OWIOS zarzadzeniem Nr 13/2014 ustalit
w WIOS w Opolu procedure rozmowy korcowej i derekrutacyjnej oraz
wprowadzenia listy kontrolnej wspomagajgcej kierownika komérki organizacyjnej

z ktoérej zwalniany jest pracownik.

Zgodnie z wyzej wymieniong procedurg kazdorazowo przeprowadza sie
rozmowe koncowg z pracownikiem, ktéry rezygnuje z pracy w celu ustalenia
przyczyn takiej decyzji. Rozmowa jest prowadzona w oparciu 0 wzor kwestionariusza
stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia. Jesli pracownik nie zgodzi sie na
przeprowadzenie rozmowy koncowej moze wypetni¢ ankiete wyjsciowg. Natomiast

z pracownikiem zwalnianym prowadzona jest rozmowa derekrutacyjna.

Na podstawie informacji zebranych z rozméw koncowych oraz ankiet
wyjsciowych sporzgdza sie raporty na podstawie ktérych podejmowane sg dziatania
i wnioski.

[Dowdd: akta kontroli str. 491-492, 617-638, 705-706]

Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 13/2014 OWIOS stanowi lista kontrolna-
przygotowanie procesu zwolnienia pracownika, ktéra ma wspomagac kierownika
komorki organizacyjnej z ktorej zwalniany jest pracownik. Dodatkowo pracownik ds.
kadr kazdorazowo przygotowuje pisemng informacje dla naczelnika w zakresie
wsparcia dziatan zmierzajgcych do prawidtowego przeprowadzenia procesu
zwalniania pracownika. W dniu 23.09.2020 r. OWIOS wydat polecenie stuzbowe
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pracownikowi komorki kadrowej sporzgdzania informacji o zakonczeniu stosunku
pracy z pracownikami Inspektoratu i rozsytania jej za pomocg poczty elektronicznej
do Naczelnikbéw poszczegdlnych wydziatow oraz pracownikow zatrudnionych na

samodzielnych stanowiskach pracy.

OWIOS wystepuje do wtasciwego naczelnika z pismem przypominajgcym
0 podjeciu niezbednych czynnosci w zwigzku z rozwigzaniem umowy z jego

pracownikiem wraz z zatgczong listg kontrolg.

Kontrolujgcym okazano przyktadowe e-maile informujgce innych pracownikéw

0 zwolnieniu pracownika.

Kontrolujgcym okazano dokumenty trzech losowo wybranych pracownikow dot.
odejscia z pracy tj. ankiety wyjsciowe z ktorych wynikato, ze gtdwng przyczynag
odejscia z pracy byly niskie wynagrodzenia oraz duze obcigzenie pracg. W kazdym
przypadku przypominano kierownikowi komorki, z ktérej pracownik odchodzit,

0 koniecznosci podjecia wtasciwych dziatan w celu rozwigzania umowy. W kazdym

przypadku pracownik wypetnit karte obiegowa.
[Dowdd: akta kontroli str. 66-90, 493-495]

IV. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci:

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajgce na niedopetnieniu
obowigzku informowania pracownikdw o przesunieciu terminu oceny okresowej
w zwigzku z nieobecnos$cig w pracy oceniajgcego, co narusza § 8 rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkow i sposobu
przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby
cywilnej, w razie zmiany terminu oceny w przypadkach, o ktérych mowa w art. 81 ust.

8 u.0.s.cC.

V. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej zgtosit zastrzezenia do projektu wystgpienia
pokontrolnego, dotyczgce stwierdzonego uchybienia, polegajgcego na
niedopetnieniu obowigzku informowania pracownikdéw o przesunieciu terminu oceny
okresowej w zwigzku z nieobecnoscig w pracy oceniajgcego, ktére zostaty oddalone

w calosci.
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VI. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidiowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1) w sytuacji zmiany terminu oceny okresowej w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 81 ust. 8 pkt 3 u. 0. s. c. informowac pracownikéw o przesunieciu
terminu oceny okresowej w zwigzku z nieobecnoscig w pracy oceniajgcego,
zgodnie z § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia
2016 r. w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych

urzednikow stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilne;.

VIl. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie

dotyczy.

VIil. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego dokumentu.

IX. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego
Ewelina Kurzydto

Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru
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