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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Policach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach

ul. Siedlecka 2a

72 - 010 Police

e-mail: sekretariat@opspolice.pl

Adres strony internetowe;j: http://www.opspolice.pl/
BIP: www.nbip.pl/opspolice

Kontrolujacy:

— Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewd6dzki - osoba kierujaca zespotem,

— Anna Karska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 98/2023 z dnia
27 czerwca 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285).

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach oraz Burmistrz Polic zostali powiadomieni
o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 4 lipca 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych
wyltaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola  przeprowadzona zostala w  siedzibie OSrodka Pomocy Spotecznej
w Policach przy ul. Siedleckiej 2a.

Termin kontroli:
4 -7 lipca 2023 .
Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osSrodka pomocy spotecznej;

2. stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

3. ogolne zatozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania $§wiadczen z pomocy spotecznej (§wiadczenia pieniezne), w tym:
— prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczeg6lnych rodzajéw swiadczen,
— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania §wiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen.
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5. Sposéb organizowania pomocy (§wiadczenia niepieniezne);
6. Sposob organizowania pomocy w ramach Programu , Positek w szkole i w domu”.
(akta kontrolistr. 1 -17)

I[lekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,0$rodek” lub , 0PS” -Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach;

2. ,Gmina” - Gmina Police,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 901 z p6Zn. zm.);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

5. ,Program dozywiania” 1lub ,Program” - wuchwata Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007) - obowigzujacy
w kontrolowanym okresie;

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893);

7. ,rozporzadzenie w sprawie domoéw pomocy spotecznej”’ - rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 734 ze zm.);

8. ,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego
(Dz.U.z 2010r., Nr 218, poz. 1439);

9. ,rozporzadzenie w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy” - rozporzadzenie
Ministra Pracy I Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy (Dz. U.z 2020 r. poz. 249);

10. ,rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych”, ,rozporzadzenie
w sprawie SUO” - Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2024, poz. 816).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw
oraz informacji udzielonych przez Panig Anne Maciaszek - Zastepce Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Policach. Na czas kontroli do udzielania informacji upowazniono réwniez
pracownikéw Os$rodka: Panig Joanne Siedlarz - Kierownika Dziatu Pracy Socjalnej oraz Panig
llone Kulik - Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych. Kopie dokumentéw za zgodnos$¢
z oryginalem potwierdzata Pani Marta Olek - Inspektor w OsSrodku Pomocy Spotecznej
w Policach, ktéra posiadala upowaznienie do wykonywania ww. czynno$ci na podstawie
zarzadzenia Nr 215/2020 Burmistrza Polic z dnia 17 wrzes$nia 2020 roku w sprawie
upowaznienia pracownikow OsSrodka Pomocy Spotecznej do poswiadczania za zgodno$¢
z oryginatem odpiséw dokumentéw przedstawionych na potrzeby prowadzonych postepowan,
zmienionego zarzadzeniem Nr 273/2021 Burmistrza Polic z dnia 28 paZdziernika 2021 r.
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Ustalenia kontroli
I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach zostal utworzony na podstawie zarzadzenia nr 3/90
Naczelnika Miasta i Gminy Police z dnia 15 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Policach.

W kontrolowanym okresie Os$rodek posiadat aktualny statut, przyjety uchwala
Nr XXII1/227/2020 z dnia 29 wrzes$nia 2020 r. Rady Miejskiej w Policach w sprawie statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach, uwzgledniajgcy realizacje zadan wynikajgcych
z ustawy o pomocy spotecznej.

W okresie poddanym kontroli Osrodek posiadt aktualny Regulaminu Organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem Nr 6/2023 Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej w Policach
z dnia 21 marca 2023 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Policach, uwzgledniajacy realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z ww. regulaminem OsSrodkiem kieruje Dyrektor, ktéry reprezentuje Osrodek na
zewnatrz. Dyrektor kieruje praca Osrodka przy pomocy swojego zastepcy
i kierownikow dziatow.

Siedziba gtéwna OsSrodka Pomocy Spotecznej w Policach znajduje sie w budynku przy
ul. Siedleckiej 2a w Policach. Osrodek znajduje sie w czteropietrowym budynku przychodni,
bez barier architektonicznych, do ktérego prowadza trzy wejscia z podjazdami dla oséb
z niepelnosprawnosciami i jest wyposazony w dwie windy. Ponadto, jak wynika z uzyskanych
informacji, Dziat Ustug Opiekunczych, mieszczacy sie poza gtéwna siedziba Osrodka, tj. przy ul.
Staszica 1 w Policach, posiada wjazd do budynku bez barier architektonicznych. Pomieszczenia
biurowe znajdujg sie na pietrze. Osoby starsze i niepetnosprawne przyjmowane sg na parterze
budynku, gdzie na korytarzu znajduje sie biurko, przy ktérym jest mozliwo$¢ przeprowadzenia
rozmowy z osobg niepetnosprawna.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku. W poniedziatek w godz. 7.30 - 15.30, natomiast
od wtorku do pigtku w godz. 7.00 - 15.00. Pracownicy socjalni przyjmujg interesantéw
w godz. 07.00 - 10:00 oraz 14.00 - 15.00, a w godz. 10.00 - 14.00 pracuja w terenie. Interesanci
przyjmowani sg w pokojach pracownikéw socjalnych zgodnie z rejonizacja.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w Srodowisku
w zeszycie wyj$¢ i posiadali aktualne legitymacje, wydane na obowigzujacym blankiecie.
Po terenie gminy, pracownicy socjalni, poruszali sie pieszo, Srodkami komunikacji miejskiej lub
prywatnymi samochodami (otrzymuja wdwczas ryczatt pieniezny na paliwo na podstawie
umowy uzywania samochodu prywatnego do celéw stuzbowych).

Wyptaty swiadczen z pomocy spotecznej dokonywano przelewem na wskazany przez klienta
rachunek bankowy, w formie autowyptaty w Banku PeKaO S.A. (w kazdej placowce banku)
oraz przekazem pocztowym.

Korespondencja zewnetrzna OSrodka jest przyjmowana i rejestrowana w sekretariacie
Osrodka w dzienniku korespondencji, rejestrze podan badz innym rejestrze — w zaleznoSci
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od rodzaju sprawy (akta kontroli str. 26 - 27). Czynnos$ci kancelaryjne, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji prowadzone sg sposéb
tradycyjny. Dokumentacja $wiadczeniobiorcéw przechowywana jest w wyodrebnionym
pomieszczeniu znajdujacym sie na pierwszym pietrze budynku w Dziale Swiadczen.
Akta osobowe $wiadczeniobiorcow znajdujg sie w szafach zamykanych na klucz.
Przechowywane w segregatorach, utozonych alfabetycznie. Ponadto pracownicy socjalni akta
osobowe S$wiadczeniobiorcdw przechowuja w swoich pokojach, w szafach zamykanych
na klucz.

Osrodek Pomocy Spotecznej posiada wtasne przepisy kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone
zarzagdzeniem nr 6/2013 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Policach z dnia
7 sierpnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt, ktére zostato
zatwierdzone przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie. W trakcie czynnos$ci
kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom administracyjnym, z zakresu pomocy
spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcjg kancelaryjna.

Funkcje Dyrektora Osrodka, od 20 marca 2017 r., peini Pani Marta Tokarski. Dokument
potwierdzajgcy powotanie na ww. stanowisko podlegal badaniu przy poprzedniej kontroli.
W zwigzku z czym odstgpiono od badania obszaru.

Dyrektor Osrodka, Zastepca Dyrektora Oérodka oraz Kierownik Dziatu Swiadczen i Kierownik
Dziatu Ustug Opiekunczych Osrodka w Policach posiadajg upowaznienia okreslone w art. 110
ust. 7 i ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej.

Nadzor nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Burmistrz Polic.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 18 - 42)

II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w Osrodku Pomocy Spotecznej w Policach zatrudnionych byto
109 pracownikéow, w tym 21 pracownikéw socjalnych. Podczas czynnosci kontrolnych
dokonano analizy akt osobowych oséb, ktére w kontrolowanym okresie kierowaty Osrodkiem
oraz pracownikow socjalnych, pod wzgledem zgodnoSci ich zatrudnienia z kwalifikacjami,
wymaganymi na zajmowanym przez nich stanowisku.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujagce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Obszar ten podlegat badaniu przy poprzedniej kontroli, podczas ktoérej stwierdzono,
ze Dyrektor OSrodka spelniala wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej. W zwigzku z czym odstgpiono od badania obszaru.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
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proporcjonalnie do liczby rodzin i osé6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza
dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancéw
lub w odniesieniu do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.
Na podstawie uzyskanych informacji ustalono, Ze Os$rodek ustala liczbe pracownikéw
socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba mieszkancéw Gminy Police, na dzien
7 lipca 2023 r., wynosita 36 308 oséb (akta kontroli str. 50). W mys$l art. 110 ust. 12 u.p.s,,
oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w OSrodku Pomocy Spotecznej w Policach
zatrudnionych byto 21 pracownikéw socjalnych, w pelnym wymiarze czasu pracy. Nalezato,
zatem stwierdzi¢, Ze na dzien kontroli stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni korzystali ze swojego uprawnienia
do superwizji okreSlonego w art. 121a ww. ustawy oraz z prawa do szkolen podnoszacych
poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,
okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w $rodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego oséb zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w ww. szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Zastepce Dyrektora
Osrodka ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni brali udziat w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze pracownicy socjalni wzieli udziat w szkoleniach
wskazanych w ponizszej tabeli:

] Termin szkolenia Liczba pracownikéw
L.p. Temat szkolenia . . ) .
stacjonarnie /on-line socjalnych

Asystent i pracownik socjalny w

1 lokalnym systemie wspierania- 03.01.2022r. 5
interdyscyplinarna wspétpraca on-line
stuzb na rzecz dziecka i rodziny
Zapewnienie bezpieczenstwa

) pracownikéw socjalnych w 05.01.2022. 1
trakcie wykonywania czynnosci on-line
zawodowych
Zapewm?n}e bezpleczenstwa 03.02.2022 .

3 pracownikéw socjalnych w ) 1
trakcie wykonywania czynno$ci on-line
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) Termin szkolenia Liczba pracownikow
L.p. Temat szkolenia ; . ) .
stacjonarnie /on-line socjalnych
zawodowych
4 Nienaleznie pobrane $wiadczenia 15.02.2022r. )
Z pomocy spoteczne on-line
c Uchyli¢? Zmienic? - co i jak zrobic 22.02.2022r. 4
z decyzja w pomocy spotecznej on-line
Specustawa o pomocy
6 obywatelom Ukrainy - 17.03.2022 r. 7
Cudzoziemcy w Pomocy on-line,
Spotecznej
7 Szkolenia dla kadry Centrum 10.05.2022 r.- 21.06.2022r. 1
Ustug Spotecznych on-line

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 43 - 50)

I11. Ogélne zatozenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
z grup szczegblnego ryzyka.

Gmina posiada Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, przyjeta Uchwatg
Nr XXXI/308/2017 Rady Miejskiej w Policach z 20.06.2017 zmieniajacg Uchwate
XX1X/286/2017 Rady Miejskiej w Policach z dnia 25 kwietnia 2017 r. w sprawie przyjecia
»Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Police na lata 2017 - 2026”1

Tres¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacy w okresie poddanym kontroli
stanowit, ze strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie:

a) celow strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkow niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W tresci dokumentu strategicznego na str. 153 zapisano, ze ,0srodek Pomocy Spotecznej
i instytucje zewnetrzne odpowiedzialne za poszczegdlne zadania dokonywac bedq biezqcej
i okresowej (2020 r. 12026 r.) kontroli realizacji Strategii. Efektem kontroli moze by¢ koniecznos¢
zmodyfikowania Strategii”. W toku kontroli ustalono, ze w 2020 r. informacje zostaly zebrane

1 7Zrodto: https://bip.police.pl/uchwala/9961/uchwala-nr-xxix-286-2017, [dostep: 31.07.2024 r.].
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z jednostek, ale nie opracowano jednolitego dokumentu z monitoringu. Nie dokonano tez
planowanej w 2020 r. oceny realizacji Strategii. Natomiast w 2022 r. zbierano informacje
potrzebne do monitorowania Strategii, ale nie opracowano ich i nie zebrano w jednolity
dokument. Prowadzony monitoring byt wewnetrznym dokumentem Osrodka, ktérego nie
przedstawiono Radzie Miasta w Policach. W zwigzku z ustaleniami Zastepca Dyrektora
wyjasnita, ze cyt.: ,0srodek Pomocy Spotecznej w Policach w latach 2017-2019 sporzqdzat
sprawozdania z realizacji Strategii. W kolejnych latach do opracowania dokumentu zostat
wyznaczony pracownik, ktéry w 2021 r. przystqpit do szkolen w ramach projektu Strategor,
rekomendowanego przez MRIPS w zakresie metodologii opracowania dokumentu,
monitorowania i aktualizacji. W latach 2021 i 2022 prowadzony byt monitoring realizacji
Strategii na terenie Gminy Police, ktdry polegat na zebraniu niezbednych danych. Jednak nie
zostaty sporzqdzone sprawozdania ze wzgledu na duzq rotacje pracownikéw odpowiedzialnych
za to zadanie. W 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznej zobowiqzuje sie (na przetomie kwartatu Il
i IV) do sporzqdzenia sprawozdania Strategii i aktualizacji dokumentu pod wzgledem obecnych
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych i prawnych.” (akta kontroli str. 62). Wyjas$nienie

przyjeto.
Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad wojewo6dztwa
przygotowuja ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene zasobow pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. W mysl powyzszych przepisow
w 2022 r. opracowano ,Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2021 r.” a w 2023 r.
opracowano ,Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r.” Oba dokumenty zostaly
przedtozone Radzie Miasta w Policach oraz sejmikowi wojewddztwa w ustawowym terminie.
Jednoczes$nie ustalono, ze Oceny posiadaly ustawowo wymagane wnioski i rekomendacje,
ktore stanowig podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik o$rodka pomocy spotecznej
sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci oSrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, Ze w kontrolowanym
okresie Osrodek opracowat sprawozdania ze swojej dziatalnosci, wraz z potrzebami w zakresie
pomocy spotecznej i przedstawit Radzie Miasta w Policach:

— za2021r.-wdniu 29 marca 2022 .

— za 2022 r.-wdniu 30 marca 2023 r.

Zgodnie z obowigzujacym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezalo sporzadzanie
sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu wojewodzie, formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W kontrolowanym okresie
sprawozdania resortowe przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
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za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej przestano w terminach okres$lonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

Nie wniesiono uwag w obszarze sprawozdawczosci.

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina
udzielata schronienia tymczasowego w:
1. schronisku dla 0sé6b bezdomnych:
— w2022r.92 osoby, w tym 9 kobiet i 83 mezczyzn,
— w2023 r.- 62 osoby, w tym 10 kobiet i 52 mezczyzn,
2. ogrzewalni:
— w2022r.51 os6b, w tym 4 kobiety i 47 mezczyzn.

Gmina udzielata schronienia tymczasowego na podstawie zawartych umow:

1. ze Stowarzyszeniem ,Feniks” w Policach przy ul. Fabrycznej 21A - schronisko dla oséb
bezdomnych i ogrzewalnia,

2. ze Stowarzyszeniem ,Jesien” - schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
w Nowym Jasinicu 45 - dla 3 oséb.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgloszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajgca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustlugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych

rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Na podstawie analizy porozumien

podpisywanych z podmiotami, ktore udzielajag wsparcia w formie schronienia tymczasowego
oraz przedtozonej dokumentacji ustalono, Ze:

— po zawarciu w dniu 1 czerwca 2023 r. umowy nr 3/2023 ze Stowarzyszeniem ,Jesien”,
na zakup ustugi tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi w Nowym Jasinicu, dla 3 os6b bezdomnych z terenu Gminy Police (kobiet i
mezczyzn)”, Gmina Police dokonata zgtoszenia do ww. rejestru w ustawowym terminie;

— aktualizacji formularza miejsc tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych
w Schronisku prowadzonym w Policach przez Stowarzyszenie , Feniks" w cze$ci dotyczacej
liczby miejsc dokonano 13 czerwca 2023 r. pomimo tego, ze zmiana nastgpita w styczniu
2022 r. Zastepca Dyrektora Osrodka poinformowata, ze aktualizacje za 2022 r. wystano
13 czerwca 2023r., poniewaz w dokumentacji prowadzonej przez poprzedniego
Kierownika Dziatu Ustug dla Oséb Bezdomnych nie odnotowano takiego dokumentu.
Poinstruowano Dyrektora Osrodka o konieczno$ci wzmozenia nadzoru nad terminowym
przekazywaniem informacji w zakresie zmian do rejestru miejsc tymczasowego
schronienia.
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W toku czynnoS$ci kontrolnych ustalono, Ze Gmina posiadata uchwaty regulujace szczegétowo
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych lub w schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, co wskazano w tresci niniejszego protokotu na
str. 34.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, Ze Gmina nie zapewnia miejsc w noclegowni.
Zastepca Dyrektora OPS w Policach o$wiadczyta podczas rozmowy, ze cyt.: ,Nie planujemy
w 2023 r. podjecia dziatan w kierunku zabezpieczenia 0s6b pozbawionych tymczasowego
schronienia w postaci noclegowni. W tym roku na czas remontu Schroniska dla Oséb Bezdomnych
prowadzonego przez Caritas w Szczecinie mieszkaricy tego Schroniska bedq przeniesieni
do budynku Caritas w Policach, wiec zaktadamy duzo pracy i nowych obowiqzkéw zwiqzanych
z osobami bezdomnymi dla pracownikéw OPS w Policach.” (akta kontroli str. 176). Wyjasnienia
nie przyjeto i wskazano, ze udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o
pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z
art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych oraz w ogrzewalni.
Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich
wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie wtasne poprzez
zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Zastepca Dyrektora Osrodka poinformowata, Ze w kontrolowanym okresie Gmina zapewniata
wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia.
W roku 2022 specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objetych byto 12 oséb. Ponadto
pracownicy socjalni OSrodka monitoruja sytuacje os0b z zaburzeniami psychicznymi
i podejmujg dziatania majace na celu poprawe ich jakos$ci Zycia, m.in. motywuja do leczenia,
umawiajg wizyty lekarskie, podczas ktérych towarzysza klientom. Ponadto nawigzuja
i utrzymuja kontakt z rodzinami i motywujg je do podejmowania dziatan. Informuja osoby
z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc
i wsparcie. Pomagaja rowniez w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci, Swiadczen rentowo -
emerytalnych oraz dodatkowych $Swiadczen finansowych, np.: Swiadczenia uzupeiniajacego,
dodatku lub zasitku pielegnacyjnego, dodatku mieszkaniowego oraz w zatatwieniu innych
spraw urzedowych. Osoby z zaburzeniami psychicznymi i ich rodziny moga liczy¢ na
poradnictwo socjalne oraz wsparcie psychologa. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢ pracownicy
socjalni kierujg wnioski do sadu o leczenie na podstawie art. 21 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego lub do Prokuratury o ubezwtasnowolnienie. Osoby, ktére z powodu stanu
zdrowia nie sg w stanie dtuzej funkcjonowa¢ w Srodowisku, gdyz stanowi to zagrozenie dla
zdrowia lub zycia ich lub najblizszego otoczenia, kierowane sg do Doméw Pomocy Spotecznej
na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia
psychicznego. Ponadto OsSrodek wspéipracuje ze Stowarzyszeniem na Rzecz Harmonii
Spotecznej, ktére prowadzi Osrodek Wsparcia - Powiatowy Klub Samopomocy w Policach,
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organizujacy sSrodowiskowg forme wsparcia dla oséb dorostych wykazujacych roznego rodzaju
kryzysy i zaburzenia psychiczne oraz ich rodzin.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W Kkontrolowanym okresie Gmina zabezpieczala potrzeby mieszkancow w zakresie

poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej, tj.:

— poradnictwo socjalne - w siedzibie gtdbwnej Osrodka - z poradnictwa skorzystato 340 osob,

— poradnictwo psychologiczne - w siedzibie gtéwnej Osrodka, indywidualne spotkania
z psychologiem - z poradnictwa skorzystato 58 osdb,

— poradnictwo prawne - w Gminnym Punkcie Interwencji (w budynku OSIR), w kazdy wtorek
w godz. 17.00 - 20.00, z poradnictwa skorzystaty 274 osoby,

— terapeuta - w Gminnym Punkcie Interwencji w kazdy czwartek w godz. 15.00 - 19.00
- z poradnictwa skorzystato 131 oséb.

Ponadto na terenie Gminy dziataja:

— Swietlice Srodowiskowe Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, z ktérych skorzystato 100 oséb,

— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - Punkt Informacyjno-
Konsultacyjny - czynny w poniedziatki w godz. 16.30-18.30, czwartki w godz. 10.00-12.00
oraz od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-15:00 - z poradnictwa skorzystato 236 os6b

— Gminny Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - przyjmuje we wtorki
i czwartki w godz. 14.00 - 17.00, wsparcia udzielono 8 osobom,

— Grupa wsparcia dla oséb dorostych poszkodowanych przemoca w rodzinie, w kazdy wtorek
w godz. 17.00 - 19.00, ze wsparcia skorzystato 430 osob,

— Grupa wsparcia dla dzieci — ofiar przemocy w rodzinie, w Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w Policach, ze wsparcia skorzystato 17 osob,

— Gminne Biuro ds. Narkomanii w Policach w budynku OSiR, czynne w poniedziatki w godz.
8.00 - 10.00, w Srody w godz. 15.00 - 17.30 oraz w pigtki w godz. 15.00 - 17.30, ze wsparcia
skorzystato 350 oséb,

Mieszkancy Gminy korzystali rowniez z poradnictwa Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Policach, gdzie uzyskali poradnictwo psychologiczne - 427 oséb, poradnictwo prawne

- 325 os06b, poradnictwo rodzinne - 311 oséb, pomoc w zakresie interwencji kryzysowej

- 455 0s6b oraz pobyt w hostelu-15 oséb.

Informacje o dostepnych formach poradnictwa specjalistycznego klienci Osrodka moga uzyska¢
od pracownika socjalnego, asystenta rodziny, ktérzy przekazujg informacje o formach pomocy i
umawiajg na wizyty oraz w siedzibie OSrodka na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej
Osrodka: http://www.ops.police.pl/Home/Index/10

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 53 ustawy o pomocy spotecznej (od 1 listopada 2023 r.)
osobie pelnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢
10
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lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug w
zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdélnosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajacej piecze zastepczg w
rozumieniu przepiséw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy
osrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla
nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupeiniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia,
o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach, moze by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym. Natomiast w okresie objetym kontrolg art. 53 u.p.s. obowigzywat w
brzmieniu: ,Osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje Zyciowq, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale
nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci
osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajqcej piecze zastepczq w rozumieniu
przepiséw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodzieZowy oSrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich, a
takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone
uzupetniajgcq lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiqgzku z okolicznosciq, o ktdrej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze
by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu chronionym.”

W  kontrolowanym okresie Gmina zapewniata miejsce w mieszkaniach chronionych
wspieranych i treningowych, okreslonych w art. 53 ust. 5 w poprzednio obowigzujagcym
brzmieniu.

Gmina zlecita realizacje zadania prowadzenia mieszkan chronionych wspieranych, Polskiemu
Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$cig Intelektualng Koto w Policach. L.acznie
15 miejsc przy ul. Korczaka 57 w Policach. Realizacje zadania regulowato:

— W 2022 r. zarzadzenie Nr 356/2021 Burmistrza Polic z dnia 29 grudnia 2021 roku
w sprawie wyboru podmiotu, ktéry otrzymuje dotacje na realizacje zadania publicznego
w 2022 r. w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin,

— W 2023 r. zarzadzenie Nr 20/2023 Burmistrza Polic z dnia 5 stycznia 2023 r. w sprawie
wyboru podmiotu, ktoéry otrzymuje dotacje na realizacje zadania publicznego w 2023 r.
w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob.

Osrodek dysponuje, réwniez, mieszkaniami chronionymi treningowymi dla os6b bezdomnych
przy:

1. ul. Nadbrzeznej 43A/8,

2. ul. Nadbrzeznej 43A/9,

3. ul.Zielonej 29/2,

4. ul.Zielonej 32/4,
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5. ul Grzybowej 42/1a.

Lacznie 10 miejsc dla os6b bezdomnych. Dodatkowo jedno z ww. mieszkan zostato
przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

W 2022 r. ww. mieszkania funkcjonowaty w ramach projektu pt. ,Wlasna przestrzen
= Samodzielno$¢", ktéry Gmina Police realizowata w partnerstwie z Powiatem Polickim.
Realizacjg zadan zwigzanych z udzielaniem wsparcia osobom bezdomnym zajmowaty sie
nastepujace instytucje: Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach, Stowarzyszenie ,Feniks” oraz
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach. Ww. projekt wspétfinansowany byt
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020. Gmina Police zobowigzana
jest do zachowania trwato$ci miejsc $wiadczonych ustug w mieszkaniach chronionych
utworzonych w ramach projektu co najmniej przez 3 lata po zakonczeniu realizacji projektu.
Na podstawie zarzadzenia Nr 31/2020 Burmistrza Polic z dnia 11 lutego 2020 roku w sprawie
wydzielenia z mieszkaniowego zasobu Gminy Police mieszkan chronionych, dysponentem
mieszkan chronionych na czas trwania projektu, byto Stowarzyszenie Feniks w Szczecinie
(4 mieszkania - w pkt 1 - 4) oraz Starostwo Powiatowe w Policach (1 mieszkanie — w pkt 5).
Z dniem 1 marca 2022r., zarzagdzeniem Nr 46/2022 Burmistrza Polic z dnia 28 lutego 2022r.
zmieniajagcym zarzadzenie w sprawie wydzielenia z mieszkaniowego zasobu gminy Police
mieszkan chronionych, 4 lokale zostaty przekazane do dyspozycji Osrodka Pomocy Spotecznej
w Policach. Natomiast 1 mieszkaniem chronionym treningowym nadal dysponuje Starostwo
Powiatowe w Policach.

W okresie objetym kontrola, podstawa ustalenia wysokos$ci odptatnosci za pobyt
w mieszkaniach chronionych treningowych byt S$redni miesieczny koszt utrzymania
mieszkania chronionego, ktéry obejmowat czynsz, zuzycie wody, odprowadzenie $ciekow,
zuzycie gazu i energii, wywo0z nieczystosci statych oraz wynagrodzenie opiekuna mieszkan
chronionych. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkania chronionego wprowadzono:

— zarzadzeniem nr 11/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach z dnia
20 kwietnia 2022 r. w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
w mieszkaniach chronionych treningowych w 2022 roku,

— Zarzadzeniem Nr 27/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach z dnia
29 grudnia 2022 r. w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
w mieszkaniach chronionych treningowych w 2023 roku.

W kontrolowanym okresie osoby przebywajace w mieszkaniu chronionym treningowym
obowigzywat regulamin, ktéry okreslat szczegétowe zasady korzystania z lokalu mieszkalnego,
wprowadzony zarzgdzeniem Nr 7/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Policach
z dnia 15 marca 2022 r. w sprawie Regulaminu Mieszkan Chronionych-Treningowych
prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach.

W 2022 r. ze wsparcia w formie skierowania do mieszkania chronionego treningowego
skorzystato 47 os6b bezdomnych z ktérymi pracownicy socjalni OPS w Policach zawarli
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47 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci. W 2023r. do dnia rozpoczecia
kontroli 8 0s6b zostato skierowanych do mieszkan chronionych.

W mieszkaniach chronionych treningowych byt zatrudniony Opiekun Mieszkan Chronionych,
ktéry nadzoruje, monitoruje i wspiera osoby bezdomne.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 ustawy do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym okresie Gmina Police
nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i oSrodkdw wsparcia o zasiegu gminnym.
W przypadku koniecznos$ci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace
takiej formy pomocy kierowane byty do doméw pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Z uzyskanych informacji wynika, Ze w okresie poddanym Kkontroli, w sprawozdaniu
z dziatalnosci Os$rodka za 2022 r. dokonano analizy potrzeb w zakresie prowadzenia
i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia. W wyniku
ww. analizy stwierdzono, ze nie nastepuje powazny wzrost liczby os6b kierowanych
i umieszczanych w domach pomocy spotecznej. Natomiast, jak wskazano w informacji, ,Gmina
Police majqc na wzgledzie rozwdj form wsparcia o0séb niesamodzielnych w kierunku
deinstytucjonalizacji, szczegdlny nacisk ktadzie na rozwdj wsparcia o0séb potrzebujgcych
w miejscu zamieszkania (ustugi opiekuricze realizowane sq w godzinach od 7:00 do 20:00 przez
7 dni w tygodniu) bqgdZ dziennych formach wsparcia. Dla mieszkaricow Gminy Police bardzo
waznq formq wsparcia dziennego jest Srodowiskowy dom samopomocy. Gmina Police
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Policach przy ul. J. Korczaka 55 prowadzonym przez
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciq Intelektualnqg Koto w Policach
zapewnia 35 miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng. Tryb kierowania odbywa sie
na podstawie Rozporzgdzenia MRPIPS z dnia 24 stycznia 2020 r. w sprawie srodowiskowych
domow samopomocy. Ustugi w osrodku wsparcia sq nieodptatne. Z informacji uzyskanych
od uczestnikow i ich rodzin wynika, Ze jest to bardzo potrzebna forma wsparcia, ktéra stwarza
warunki do rozwoju umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia. Kolejnqg formq wsparcia
dziennego jest Dzienny Dom Senior + w Policach przy ul Korczaka 17 prowadzony przez
Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”. Osoby w wieku 60 lat i wiecej w tym miejscu majq mozliwosé
zadba¢ o swojq kondycje fizycznq i psychiczng oraz rozwijajg swoje pasje i zainteresowania.
W 2022 r. (..) skorzystato 29 oséb (23-kobiety,6 mezczyzn), a w 2023 r. - 15 oséb. Odptatnos¢
za pobyt w osrodku wsparcia ustalona jest zgodnie z Zarzqdzeniem Starosty Polickiego
Nr 9/2023 z dnia 06 lutego 2023 r. w sprawie Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
uczestnika w Dziennym Domu Senior+ w Policach w 2023r.”

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat projekty socjalne:

1. Temat: Policka Wymiana Ciepta
Termin realizacji: 1 lutego - 31 marca 2022 r. oraz 1 stycznia - 28 lutego 2023 r.
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Cel glowny: uwrazliwienie spoteczenstwa na potrzeby innych os6b poprzez ksztaltowanie
dobrych nawykéw powtdérnego wykorzystywania rzeczy.

Cele szczegotowe:

— rozwijanie ideologii ,zero waste”, nie wyrzucaj-oddaj,

— uwrazliwienie spoteczenstwa na potrzeby innych oséb,

— zabezpieczenie potrzeb oséb wymagajacych wsparcia.

Odbiorcy: osoby potrzebujace wsparcia i chcace pomoéc. Adresowane do mieszkancow
gminy.

Liczba o0s6b objetych projektem: dziatanie anonimowe, nie podlega rejestrowaniu osob.

2. Temat: Trzy kwadranse dla rodziny

Termin realizacji: 29 czerwca, 9 listopada, 1 grudnia w 2022 r. oraz 3 kwietnia 2023 r.

Cel gtéwny: Budowanie wiezi rodzinnych przez wspdlne spedzanie czasu wolnego.

Cele szczegotowe:

— nauka warto$ciowego spedzania czasu wolnego z rodzing poprzez wspdlng zabawe
i prace,
poprawa komunikacji i zacie$nianie wiezi rodzinnych,

— wzmacnianie poczucia przynaleznosci i budowanie wtasnej tozsamoS$ci poprzez
poznawanie tradycji rodzinnych utrwalajgcych elementarne wartosci.

Odbiorcy: Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny.

Liczba os6b objetych projektem:

— w2022r.-37 0sob,

— w2023r.-11 osob.

3. Temat: Festyn ,Dzien Starego Miasta”
Termin realizacji: 17 wrze$nia 2022 r.
Cel gléwny: Integracja sSrodowiska lokalnego.
Cele szczegotowe:
— aktywne spedzanie czasu wolnego,
— wzmocnienie relacji rodzinnych,
— zaprezentowanie dziatalno$ci instytucji i organizacji dziatajacych na terenie Gminy.
Odbiorcy: Mieszkancy Gminy Police.
Liczba oséb objetych projektem: okoto 200 os6b.

4. Temat: Obiady Czwartkowe
Termin realizacji: 24 listopada 2022 r. oraz 23 lutego 2023 r.
Cel gléwny: Integracja sSrodowiska lokalnego.
Cele szczegotowe:
— budowanie relacji z drugim cztowiekiem,
— przeciwdziatanie izolacji spoteczne;j,
— aktywne spedzanie czasu wolnego.
Odbiorcy: Mieszkancy Gminy Police.
Liczba oséb objetych projektem: okoto 300 osob.
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5. Temat: Paczka Swiateczna.
Termin realizacji: 21 grudnia 2022 r.
Cel glowny: Przeciwdziatanie = wykluczeniu  os6b  starszych, = samotnych
i niepelnosprawnych.
Cele szczegolowe:
— uwrazliwienie Srodowiska lokalnego, w szczegdlnosci mtodziezy na potrzeby osoéb
starszych,
— promowanie idei wolontariatu.
Odbiorcy: Osoby starsze, samotne i niepetnosprawne.
Liczba oséb objetych projektem: okoto 63 oséb.

6. Temat: Pamietamy o Was - Mtodziez dla Seniora.
Termin realizacji: 27 marca 2023 r.
Cel glowny: Przeciwdziatanie  wykluczeniu  o0séb  starszych, samotnych
i niepetnosprawnych.
Cele szczegotowe:
— rozwijanie relacji miedzypokoleniowej,
— integracja Srodowiska lokalnego,
— promowanie idei wolontariatu.
Odbiorcy: Osoby starsze, samotne i niepetnosprawne.
Liczba oséb objetych projektem: okoto 60 os6b.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy,
m. in. wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Z informacji uzyskanych od Zastepcy Dyrektora Osrodka wynika, ze OSrodek wspotpracuje
z Powiatowym Urzedem Pracy w Policach. W ramach wspéipracy bezrobotni kierowani
sa3 do wykonywania prac spotecznie uzytecznych w okresie od lutego do listopada.
W 2022 r. prace spotecznie - uzyteczne wykonywalo 7 oséb, a w 2023 r. 10 osob.
Ponadto pracownicy socjalni Osrodka, w celu aktywizowania os6b bezrobotnych pozostawali
w statym kontakcie z doradcami zawodowymi, w celu ustalania indywidualnych planéw
dziatania dla swoich klientéw (np. w zakresie skierowan na szkolenia). Dodatkowo
przekazywali oferty pracy oraz posredniczyli w kontakcie z PUP oraz motywowali klientéw
do podejmowania dziatan (np. do terminowego zglaszania sie na wizyty do PUP, aktywnego
poszukiwania zatrudnienia, pozostawania w stalym kontakcie z doradca zawodowym,
sumiennego i rzetelnego uczestnictwa w kursach, szkoleniach lub pracach). Klienci OPS byli
informowani o projektach, szkoleniach, spotkaniach z pracodawcami, organizowanymi przez
PUP. W ramach wspotpracy odbywaty sie spotkania Dyrektoréw PUP i OPS, w celu omo6wienia
biezacej sytuacji i wystepujacych problemow, podczas ktorych ustalano kierunki dziatania oraz
dalszej wspotpracy.
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W kontrolowanym okresie Osrodek wspoétpracowat ze Stowarzyszeniem ,SOS dla Rodziny”
w ramach Centrum Integracji Spotecznej, na podstawie porozumienia z 2017 r., zawartego
na czas nieokreslony. Pracownicy socjalni przed wydaniem skierowania do uczestnictwa w CIS
podpisuja kontrakty socjalne z osobami bedacymi w szczegélnej sytuacji na rynku pracy,
o ktérych mowa w art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 475 z p6zn. zm.). Ponadto w 2022 r. Centrum
Integracji Spotecznej ,f.aznia” dziatajgce w Szczecinie ul. Konski Kierat 14/15, jako wydzielona
jednostka ,4C Centrum Integracji Spotecznej” sp. z 0.0. non profit, nawigzata wspotprace
z tutejszym Osrodkiem. Centrum Pracy LazZnia zajmuje sie reintegracja spoteczng i zawodowa
0s6b pozostajacych bez pracy oraz w trudnej sytuacji zyciowej. W 2022 r. do uczestnictwa
w CIS skierowano tgcznie 5 oséb.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 51 - 66)

IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

Swiadczenia w postaci:

1. wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznanego przez sad,

2. zasitkow statych,

3. zasitkow okresowych,

4. zasitkdw celowych i specjalnych celowych,

5. zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

6. positkow oraz §wiadczen pienieznych w ramach Programu , Positek w szkole i w domu”,

7. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

8. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

9. kierowania do $rodowiskowego domu pomocy spotecznej,

10. kierowania do domow pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

11.pomocy niepienieznej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

12. pomocy niepienieznej w formie mieszkania chronionego treningowego,

13. sprawienia pogrzebu,

14. kontraktow socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej

- pienieznych, w naturze i ustugach za [-XII 2022 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu

,Positek w szkole i w domu” za 2022 r. wynika, ze OPS w Policach zrealizowat nastepujace

Swiadczenia:

— wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad
- dla 3 oséb,

— zasifki state - dla 188 os6b,

— zasitki okresowe - dla 64 0s6b,

— zasitki celowe i w naturze - dla 296 oséb, w tym specjalne zasitki celowe - 112 oséb,
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— zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstaltych w wyniku zdarzenia losowego
- dla 5 oséb,

— positek - dla 206 oséb

— zasitki pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 319 o0séb, ktérym przyznano decyzja
$wiadczenie,

— ustugi opiekuncze - dla 209 oséb,

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi- dla 12 osob,

— ustalanie odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - dla 68 osdéb,

— schronienie - dla 90 oséb,

— sprawienie pogrzebu - dla 6 osdb,

— pomoc wylacznie w postaci pracy socjalnej - dla 116 oséb (32 rodzin),

— kontrakty socjalne cze$¢ A - dla 108 oséb (108 kontraktow),

— kontrakty socjalne cze$¢ B - dla 11 oséb (11 kontraktow),

Na podstawie losowania, $wiadczeniobiorcéow z list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepieniezne;j
w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymagane;j ilosci teczek, losowaniu
poddano listy z pozostatych miesiecy), wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono
dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad

Zgodnie z art. 18 u.p.s. do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych
przez gmine nalezy, m. in. wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki, okreslone
w art. 36 pkt 1 ppkt h. Zgodnie z art. 53a wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyptaca sie
w wysoko$ci ustalonej przez sad. Udzielenie $wiadczen w postaci wynagrodzenia za
sprawowanie opieki nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
wydania decyzji administracyjnej. Na podstawie przebadanej dokumentacji ustalono,
ze w kontrolowanym okresie OSrodek realizowat postanowienia sgdéw, na podstawie ktorych
wyptacat wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki dwém osobom.
Swiadczenia wyptacane byty w kwocie ustalonej postanowieniami sadéw. W dokumentacji
znajdowaty sie wnioski opiekunéw o wyptate Swiadczenia.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 67)

Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje:

1. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochéd na osobe w rodzinie
sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
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Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. R4100.231.259.2022 z dnia 14.06.2022r.

R.4100.17.140.2022 z dnia 10.01.2022r.,

R.4100.10.109.2022 z dnia 05.01.2022 1,

R.4100.133.155.2022 z dnia 31.01.2022 .,

R.4100.30.118.2022 z dnia 13.01.2022 r,,

R.4100.162.249.2022 z dnia 26.01.2022 r.,

R.4100.53.47.2022 z dnia 14.01.2022 r,,

R.4100.182.252.2022 z dnia 10.03.2022 r.

XN W

(akta kontroli str. 68 - 70)

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 5 i pkt 7 brakowato zwrotnego
potwierdzenia odbioru (ZPO). Kierownik Dziatu Pracy Socjalnej Osrodka wyjasnita, ze w obu
przypadkach decyzje wystano za posrednictwem poczty tradycyjnej ze zwrotnym
potwierdzeniem. Fakt ten odzwierciedlono w pocztowej ksigzce nadawczej odbioru.
Dodatkowo uzyskano informacje, ze czestym przypadkiem jest zaginiecie ZPO i z uwagi
na to OSrodek czesto wystepuje do Poczty Polskiej o wydanie duplikatu ww. dokumentu.
Do wyjasnien dotagczono wydruk pn. ,emonitoring.poczta-polska.pl/” ze strony internetowe;j
Poczty Polskiej. Wyjasnienie przyjeto i nie wniesiono uwag w tym zakresie.

W badanych sprawach, rodzinne wywiady $rodowiskowe, byty aktualizowane w terminie
okreslonym ww. przepisem.
(akta kontroli str. 71 - 77)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone bylo przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Pomoc przyznawana
byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostalty wydane
w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku. Termin wyptaty Swiadczen byt
okreslany w tresci decyzji. Decyzje zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegblnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepelnosprawnos$¢, bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do S$wiadczen z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
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Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz
50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej
osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktéorym przyznano
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujgcych decyzji:

R.4101.1129.53.2022 z dnia 14.09.2022 r.,

R.4101.92.8.2023 z dnia 19.01.2023 r,,

R.4101.366.12.2023 z dnia 28.03.2023 r,,

R.4101.485.9.2023 z dnia 19.05.2023 r,,

R.4101.50.2.2023 z dnia 13.01.2023 r,,

R.4101.532.11.2023 z dnia 05.06.2023 r.,

R.4101.376.26.2022 z dnia 03.03.2022 r,,

R.4101.401.86.2022 z dnia 09.03.2022 r.

N W

(akta kontroli str. 78 - 79)

Ustalono, Ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Osrodek
Pomocy Spotecznej w Policach.
(akta kontroli str. 80 - 89)

Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,gtdwnym zadaniem osSrodkéw pomocy spotecznej jest
ustalanie uprawnien do swiadczen i ich przyznawanie. Sprawy dotyczqce swiadczen rozstrzygane
sq w formie aktu administracyjnego. Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu administracji publicznej u.p.s. przyznaje wdjtowi (burmistrzowi,
prezydentowi miasta), o ile przepisy szczegdlne nie zawierajq odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1
u.s.g.). Co prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, Ze wdjt (burmistrz, prezydent miasta) udziela
kierownikowi  oSrodka pomocy spotecznej upowaznienia do wydawania  decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezqcych do
wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie
zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie kompetencji orzeczniczych w sprawach z zakresu
pomocy spotecznej na kierownika osrodka pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci
organu, a wydana w sprawie decyzja jest w dalszym ciggu decyzjq wéjta (burmistrza, prezydenta
miasta), stosownie do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym
ciggu piastun funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka
pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytqcznie z jego upowaznienia i w zakresie jego
kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwiqzku z tym w
oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do wydania decyzji, czyli
wdjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci wydajqca decyzje i jq podpisujqgca,
dziata woéwczas z upowaznienia wdjta (burmistrza, prezydenta miasta)” (Wyrok WSA w
Gorzowie Wielkopolskim z 26.10.2023 r., Il SAB/Go 102/23). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
ze Police sg gming, za§ organem wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
jest zatem Burmistrz Polic.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wplywu do OSrodka. W aktach
spraw znajdowaly sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie
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zasitkéw okresowych poprzedzone bylo przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaly sytuacje oso6b
i rodzin. Dochdd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do OsSrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okresSlone art. 107 § 1 k.p.a.
Termin wyptaty Swiadczen byt okre$lany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasilki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy zasitek celowy
moze by¢ przyznany w szczego6lno$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnoSci,
lekoéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje o0séb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

R.4102.301.94.2023 z dnia 10.03.2023 r,,

R.4102.369.109.2022 z dnia 02.03.2022 .,

R.4102.350.102.2022 z dnia 28.02.2022 1.,

R.4102.418.122.2022 z dnia 11.03.2022 .,

R.4102.424.126.2022 z dnia 16.03.2022 .,

R.4102.352.103.2022 z dnia 28.02.2022 r.,,

R.4102.1122.76.2022 z dnia 14.09.2022 r.

N O U W

(akta kontroli str. 90 - 91)

Jednoczes$nie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje,
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono
w tresci niniejszego protokotu na str. 19.

(akta kontroli str. 91 - 95)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych
i specjalnych celowych poprzedzone bylo przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaly sytuacje oséb
i rodzin. Dochdd klientow byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byla w ciggu
miesigca od zlozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do OSrodka wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. Termin wyptaty Swiadczen byt okreslany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Specjalne zasiltki celowe
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Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

R.4102.33.98.2022 z dnia 22.02.2022

R.4102.1085.200.2022 z dnia 01.09.2022 1.,

R.4102.1089.47.2022 z dnia 06.09.2022 r.,

R.4102.354.104.2022 z dnia 28.02.2022 .,

R.4102.1195.105.2022 z dnia 26.09.2022

Ul W N

(akta kontroli str. 96 - 97)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do OsSrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie specjalnych zasitkéw
celowych poprzedzone bylo przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Doch6d
klientéow byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje zawierajag wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, Zze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje btednie wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym
zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 19. Termin wyptaty Swiadczen byt
okreslany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitek celowy w sytuacji zdarzen losowych

Zgodnie z art. 40 ust 1 i ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie podlega¢
Zwrotowi.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje osob otrzymujacych zasitki celowe, przyznane w sytuacji zdarzen
losowych, decyzjami administracyjnymi znak:
1. R4103.456.132.2022 z dnia 25.03.2022r.,
2. R.4103.457.133.2022 z dnia 25.03.2022 1.,
3. R4103.470.137.2022 z dnia 30.03.2022 r,,

(akta kontroli str. 98)

Poddana kontroli dokumentacja zawierala wniosek z datg wplywu do OSrodka. W aktach
spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie
zasitkow celowych z tytulu zdarzenia losowego poprzedzone bylo przeprowadzonymi,
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w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi (cz. VII), ktére
wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochéd
klientow byt prawidtowo ustalany, a pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do OSrodka wniosku i zawierajag wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje
wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek i terminy wyptat §wiadczen. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Program , Posilek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministréw z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

W 2022 r.,, w ramach Programu dofinansowano positki w:

— Szkota Podstawowa nr 1 w Policach - cena obiadu 13 zt, od wrzesnia 2022 r. - cena obiadu
15 71,

— Szkota Podstawowa nr 3 im. Marii Sktodowskiej - Curie z Oddzialami Dwujezycznymi
w Policach - cena obiadu 12 z1,

— Szkota Podstawowa nr 5 im. Orta Biatego z Oddziatami Dwujezycznymi w Policach
- cena obiadu 12 zi,

— Szkota Podstawowa nr 8 w Policach z Oddzialami Dwujezycznymi i Sportowymi
- cena obiadu 13 zl, od wrzes$nia 2022 r. - cena obiadu 15 z1,

— Szkota Podstawowa im. Jerzego Noskiewicza z Oddzialami Przedszkolnymi w Tanowie
- cena obiadu 12 zi,

— Szkota Podstawowa z Oddziatami Dwujezycznymi i Przedszkolnymi w Trzebiezy
- cena obiadu 14 zt, od 9 maja 2022 r. - cena obiadu 16 z}, od wrzes$nia 2022 r. - cena obiadu
17 71,

— Szkota Podstawowa nr 6 z Oddziatami Dwujezycznymi i Przedszkolnymi w Policach - cena
obiadu 6 zt, od wrzesnia 2022 r. 7 71,

— Zespot Szkét im. Ignacego L.ukasiewicza w Policach - cena obiadu 10 zt,

— Zespot Szkét nr 6 w Szczecinie - cena obiadu 9 zt.

— Przedszkole Publiczne w Tanowie - cena obiadu 4,00 zt,

—  Przedszkole Publiczne w Trzebiezy — cena obiadu 4,00 zt,

—  Przedszkole Publiczne nr 1 ,Calineczka” w Policach - cena obiadu 4,00 z1,

—  Przedszkole Publiczne nr 5 im. Wandy Chotomskiej w Policach - cena obiadu 4,00 zt,

— Lesne Przedszkole Publiczne nr 6, w Policach - cena obiadu 4,00 zt,

— Bajkowe Przedszkole Publiczne nr 8 w Policach - cena obiadu 4,00 z,

—  Przedszkole Publiczne nr 9 w Policach - cena obiadu 4,50 zt,

—  Przedszkole Publiczne nr 11 w Policach - cena obiadu 5,20 z1.

—  Miejski Ztobek, ul. Robotnicza 15/17,72-010 Police — cena obiadu 4,00 zi,

— Niepubliczny Ztobek »,Bajkolandia” w Policach - cena obiadu 12,00z,
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Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Kawaleréw Orderu Usmiechu w Tanowie
- cena obiadu 8,00 zI, od wrzes$nia 2022 r cena obiadu 10,00 zi,

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo
w Policach - cena obiadu 9,00 zt, od wrzesnia 2022 r cena obiadu 10,00z,

Mtodziezowy OSrodek Wychowawczy w Trzebiezy - cena obiadu 12,00 zt,

Mtodziezowy OSrodek Wychowawczy w Czaplinku - cena obiadu 9,00 zt,

Stargardzkie Stowarzyszenie JEDNAK MOZNA w Stargardzie - cena obiadu 13,00z,
Przedszkole Specjalne Terapeutyczne SENSE w Szczecinie - cena obiadu 9,00 zt,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gospodarczego i Edukacji ,Synergia” w Szczecinie
- cena obiadu 9,00 z1,

W 2023 ., w ramach Programu, dofinansowano positki w:

Szkota Podstawowa nr 1 w Policach - cena obiadu 13 zt,

Szkota Podstawowa nr 3 im. Marii Sktodowskiej - Curie z Oddziatami Dwujezycznymi
w Policach - cena obiadu 12 zi,

Szkota Podstawowa nr 5 im. Orta Biatego z Oddziatami Dwujezycznymi w Policach
- cena obiadu 15 z1,

Szkota Podstawowa nr 8 w Policach z 0Oddziatami Dwujezycznymi i Sportowymi
- cena obiadu 15 zi,

Szkota Podstawowa im. Jerzego Noskiewicza z Oddzialami Przedszkolnymi w Tanowie
- cena obiadu 15 7},

Szkota Podstawowa nr 6 z Oddziatami Dwujezycznymi i Przedszkolnymi w Policach
- cena obiadu 7 z1,

Przedszkole Publiczne w Tanowie - cena obiadu 4,00 z1,

Przedszkole Publiczne w Trzebiezy — cena obiadu 4,00 z1,

Przedszkole Publiczne nr 1 , Calineczka” w Policach - cena obiadu 4,00 z1,

Przedszkole Publiczne nr 5 im. Wandy Chotomskiej w Policach - cena obiadu 4,00 zt,

Lesne Przedszkole Publiczne nr 6, w Policach - cena obiadu 4,00 zt,

Bajkowe Przedszkole Publiczne nr 8 w Policach - cena obiadu 4,00 zt,

Przedszkole Publiczne nr 9 w Policach - cena obiadu 4,50 z1,

Przedszkole Publiczne nr 11 w Policach - cena obiadu 5,20 zi.

Miejski 7tobek w Policach — cena obiadu 4,00 z1,

Niepubliczny Ztobek ,Bajkolandia” w Policach - cena obiadu 12,00z},

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Kawaleréw Orderu Usmiechu w Tanowie
- cena obiadu 8,00 z1, od wrzes$nia 2022 r cena obiadu 10,00 z1,

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 1 dla Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo
w Policach - cena obiadu 11,00 zi,

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Trzebiezy - cena obiadu 13,00 zt,

Mtodziezowy OSrodek Wychowawczy w im. Janusza Korczaka w Szczecinie - cena obiadu
7,20 zt,

Stargardzkie Stowarzyszenie ,Jednak Mozna” w Stargardzie - cena obiadu 13,00zt,
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—  Przedszkole Specjalne Terapeutyczne SENSE w Szczecinie - cena obiadu 11,00 z1,

— Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gospodarczego i Edukacji ,Synergia” w Szczecinie
- cena obiadu 9,00 z1,

— Medical Investment Sp. z 0.0. w Mierzynie — cena obiadu 12,00 zt.

W Kkontrolowanym okresie w szkotach nie wydawano dodatkowych owocéw i mleka. Nie
prowadzono réwniez, dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, z uwagi na brak
zainteresowania. Positki przygotowywanie byly w placdwkach oSwiatowych i przez ajentéw
stotéwek. Dzieci objete pomocg w formie positku jedza takie same positki, co pozostate dzieci.
Jadtospis, udostepniany na tablicach w stotéwkach placéwek oSwiatowych, przygotowywano
na tydzien. Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowali intendenci i dyrektorzy placéwek
oSwiatowych oraz wtasciwe stacje sanitarno-epidemiologiczne, raz - dwa razy w roku, zwykle
w miesigcach wrzesien - pazdziernik.

W kontrolowanym okresie, w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, udzielano
pomocy, w formie positkow tylko dzieciom. W 2022 r. pomocga objeto 108 dzieci, a w 2023 r.
pomoca objetych byto 83 dzieci. Osoby doroste nie otrzymywaty wsparcia w formie positku
w ramach ww. Programu.

Sredni koszt jednego positku, w ramach Programu w 2022 r. wynosit 10,8 z}, natomiast
w 2023 r. wynosit 11,93 zt.

Srednia wysoko$¢é $wiadczen pienieznych przyznawanych w ramach Programu, w 2022 r.
wynosita 241,24 zt, natomiast w 2023 r. wynosita 281,39 zt.

W 2022 r. jednemu dziecku przyznano pomoc w formie positku, w ramach Programu , Positek
w szkole i w domu”, bez decyzji.

W kontrolowanym okresie sposoéb przyznawania pomocy w ramach Programu ,Positek

w szkole i w domu” byto regulowane przez:

— Uchwata nr LIV/513/2023 Rady Miejskiej w Policach z dnia 31 stycznia 2023 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywno$ci;

— Uchwata nr LIV/514 /2023 Rady Miejskiej w Policach z dnia 31 stycznia 2023 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnoSciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023 oraz
nim nie objetych;

— Uchwata nr 111/10/2018 Rady Miejskiej w Policach z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy w formie
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci;

— Uchwata nr 111/11/2018 Rady Miejskiej w Policach z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie zasad
zwrotu wydatkow na $wiadczenia w formie positku albo Swiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem , Positek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023 oraz nim nie objetych;

24



WzPS-3.431.1.11.2023 Egzemplarz nr 2

— Uchwata nr 111/12/2018 Rady Miejskiej w Policach z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2019 — 2023.

(akta kontroli str. 99 - 101)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczeg6lnych swiadczen pienieznych
oraz z dostepnych list osdb, ktorym przyznano pomoc w formie positku w miesigcu marcu
i wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek losowaniu poddano listy
z pozostatych miesiecy), dokumentacje 0sob otrzymujacych positki przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

R.4111.137.2022 z dnia 19.01.2022 1.,

R.4111.202.2022 z dnia 28.01.2022 r.,

R.4111.252.2022 z dnia 28.01.2022 r.,,

R.4111.448.2023 z dnia 25.04.2023 r,,

R.4111.1190.2022 z dnia 26.09.2022 r.,

R.4110.1133.2022 z dnia 15.09.2022 r,,

R.4111.1169.2022 z dnia 21.09.2022 r.,

R.4111.985.2022 z dnia 15.07.2022 r.

N W

(akta kontroli str. 111 - 113)

Kontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie Swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujacymi sytuacje klientéow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do OSrodka wnioskow. W badanych sprawach decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okres$lone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, Zze w decyzjach administracyjnych
jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach.
Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu na str. 19. Termin
wyptaty Swiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawdzono réwniez, losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegdlnych Swiadczen
pienieznych w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymagane;j ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje o0s6b otrzymujacych
Swiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”, przyznane
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

R.4105.1059.3.2022 z dnia 23.08.2022 r,,

R.4105.945.138.2022 z dnia 01.07.2022 r,,

R.4105.945.138.2022 z dnia 14.10.2022 r,,

R.4105.1096.100.2022 z dnia 08.09.2022 r,,

R.4105.117.20.2022 z dnia 14.01.2022 r,,

R.4105.225.52.2022 z dnia 01.02.2022 r,,

o Uk Wi
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7. R4105.173.44.2022 z dnia 21.01.2022 1.,
8. R.4105.409.88.2022 z dnia 09.03.2022 r.
(akta kontroli str. 114 - 115)

W sprawach zakonczonych decyzjami, przyznajacymi swiadczenie pieniezne na zakup positku
lub zywnosci z programu ,Positek w szkole i w domu”, wskazanymi w pkt 6 - 8 nie nadano
rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci na podstawie art. 108 ust. 1 k.p.a. i nie zastosowano art.
130 ust. 4 k.p.a. Dodatkowo od stron postepowan administracyjnych nie odebrano oswiadczen
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje, okreSlonego w art. 127a k.p.a.,, pomimo zawartego w decyzjach pouczenia w
tym zakresie.

W decyzji wskazanej w pkt. 6 - w treSci postanowienia decyzji wskazano termin pierwszej
wyptaty “(..) do dnia 18.02.2022 r. (..)". Strona postepowania odebrata decyzje w dniu
10.02.2022 r., a przelewu $wiadczenia na konto strony dokonano 17.02.2022 r.

W decyzji wskazanej w pkt. 7 - w treSci postanowienia decyzji wskazano termin pierwszej
wyptaty “(..) w dniu 04.02.2022 r. (..)". Strona postepowania odebrata decyzje w dniu
26.01.2022 r., a wyptata $wiadczenia osobie upowaznionej (siostrze) nastgpita 04.02.2022 r.

W decyzji wskazanej w pkt. 8 - w treSci postanowienia decyzji wskazano termin pierwszej
wyptaty “(..) do dnia 23.03.2022 r. (..)". Strona postepowania odebrata decyzje w dniu
18.03.2022 r., a wyptata Swiadczenia przekazem pocztowym nastgpita 16.03.2022 r.

W zwigzku z powyzszym nalezato uzna¢, ze ww. (pierwsze) wyptaty $wiadczen pienieznych
byty realizowane przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnych. Poinformowano
Dyrektora o koniecznos$ci odbierania od stron ww. o$wiadczenia lub w przypadkach tego
wymagajacych stosowaé przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego, ktére pozwalaja
realizowa¢ decyzje w trybie natychmiastowym. Powyzsze pozwoli wyeliminowa¢ wyptate
Swiadczen przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnych, od ktérych stuzy
odwotanie.

Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje, btednie wskazano
Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu na str. 19.

(akta kontroli str. 116 - 132)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$wiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub Zywnos$ci poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od dnia ztozenia wniosku, ktory byt oparzony data wptywu do Os$rodka. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wnioskow.
W badanych sprawach Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone
art. 107 § 1 k.p.a. Termin wyptaty Swiadczen byt okresSlany w decyzjach. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdéb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych. Jednoczesnie
zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych os6b
a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w 2021 r. Gmina Police przystgpita do projektu ,Region
Dobrego Wsparcia”, Os Priorytetowa: 7 Wiqczenie spoteczne, Nazwa Dziatania: 7.6. Wsparcie
rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogélnym. Program realizowany przez
Wojewédztwo Zachodniopomorskie, w partnerstwie z: Fundacja Nauka dla Srodowiska,
Caritas Diecezji Koszalinski-Kotobrzeskiej i Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskie.
Dofinasowany ze S$rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020. W ww. zakresie Gmina realizowata projekt, pn. ,Dobre
Wsparcie - system lokalnych ustug spotecznych”, w ramach ktérego korzystata, nieodptatnie
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, tj. z systemu aplikacji mobilnych
,Dobra Opieka” oraz paneli zarzadzania ustugami spotecznymi. Ww. systemy stuzyly
do wsparcia podstawowych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
System wspierat réwniez opiekunow faktycznych oséb niesamodzielnych, w formie opasek
smartwatch noszonych na nadgarstku przez podopiecznego. Opaska monitorowata puls
podopiecznego, posiadata czujnik upadku oraz dawata mozliwo$¢ wystania alarmu SOS
0 0s0Ob najblizszych, sgsiadow lub wezwania pogotowia ratunkowego.

W ramach projektu pracownicy otrzymali, zakupione przez Osrodek, telefony
komorkowe, w ktorych zainstalowano aplikacje ,Dobra Opieka”. Aplikacja posiadata dostep do
lokalizacji opiekunoéw. Dzieki ww. aplikacji osoby Swiadczace ustugi opiekuncze posiadaty
dostep do indywidualnego zakresu ustug kazdego z przydzielonych im podopiecznych, numery
telefonow kontaktowych do rodziny swoich podopiecznych. W aplikacji zaznaczano godziny
pracy u podopiecznych, w komentarzach wpisywano istotne wydarzenia, sytuacje, ktore
zdarzyty sie u podopiecznego (np. upadek podopiecznego, zastabniecia itp.).

Projekt realizowany byt do 31 marca 2023 r. Natomiast od 1 kwietnia do 31 grudnia
2023 r. Gmina zawarta umowe na nieodptatny dostep, tj. licencje na korzystanie z
oprogramowania ,Dobre Wsparcie”.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania skorzystato w:
— 202271-.202 0s6b,

— 2023 r1.-174 0s6b.

Ustugi opiekunicze swiadczyto w:

— 20227r.-39 o0sbb,

— 2023 r.-40 osdbb,

zatrudnianych przez OSrodek na umowe o prace.
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W kontrolowanym okresie koordynacjg i nadzorem ustug opiekunczych zajmowaty sie 2 osoby
zatrudnione na stanowisku pomoc administracyjna, posiadajace wyksztatcenie w zawodzie
opiekun medyczny oraz wieloletnie do§wiadczenie w pracy w charakterze opiekuna. Zadaniem
ww. 0s6b bylo monitorowanie ustug, biezacy kontakt telefoniczny i osobisty w biurze
z opiekunkami, przydzielanie podopiecznych konkretnym pracownikom, organizacja
zastepstw opiekunek, przeszkalanie nowych pracownikéw, wspétpraca z opiekunami
i rodzinami podopiecznych, rozwigzywanie biezacych problemoéw, rozliczanie $wiadczonych
ustug opiekunczych. Dodatkowo, osoby koordynujace ustugami opiekunczymi uczestniczg
w ustalaniu indywidualnego zakresu ustug (w zaleznosci od rodzaju).

W kontrolowanym okresie sposdb realizacji ustug opiekunczych, regulowata uchwata
NR VI/58/2019 Rady Miejskiej w Policach z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie okre$lenia
szczegbtowych warunkéw przyznawania i ustalenia odptatno$ci za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0osOb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania, zmieniana uchwatg NR
XXXVI/381/2021 Rady Miejskiej w Policach z dnia 25 listopada 2021 r.

(akta kontroli str. 133 - 139)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatoZona metodg, oséb otrzymujacych
pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

R.4113.101.580.2022 z dnia 11.03.2022 .,

R.4113.95.674.2022 z dnia 02.03.2022 r,,

R.4113.63.671.2022 z dnia 03.02.2022r.,

R.4113.69.662.2022 z dnia 15.02.2022 1.,

R.4113.221.599.2022 z dnia 19.07.2022 1.,

R.4113.249.9.2022 z dnia 01.09.2022 r.,

R.4113.252.640.2022 z dnia 16.09.2022 1.,

R.4113.252.710.2022 z dnia 30.09.2022 r.

© N W

(akta kontroli str. 140 - 142)

Decyzje wskazane w pkt 1 - 8 w tresSci postanowienia wskazywaty liczbe dni oraz ilo$¢ godzin
ustug przystugujacych dziennie, np. ,(..) 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku po
2 godziny dziennie.”. Z uwagi na to, ze w kalendarzu polskim, wystepuja Swieta religijne
i narodowe, przypadajgce w dniach od poniedziatku do pigtku, wskazano Dyrektorowi Osrodka
doszczegbélowienie postanowien decyzji i uzupetninie ich o zapis ,w dni robocze”. Taki zapis
wyeliminuje sytuacje, w ktérych zachodzitoby ryzyko nierealizowania prawomocnej decyzji.

W sprawie zakonczonej decyzja wskazang w pkt 1 podanie o pomoc przyjeto podczas rozmowy
telefonicznej. Pracownik socjalny, przeprowadzajacy ww. rozmowe sporzadzit i podpisat
,protokot z przyjecia podania o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej”. Na ww. protokole
brakowato podpisu osoby sktadajgcej podanie o pomoc, co byto sprzeczne z art. 63 § 11 § 3
k.p.a. Zgodnie, z ww. przepisem podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi sie
na piSmie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w postaci
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elektronicznej wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta
w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Podanie wniesione na piSmie
albo ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét ponadto przez
pracownika, ktéry go sporzadzit. Gdy podanie wnosi osoba, ktéra nie moze lub nie umie ztozy¢
podpisu, podanie lub protokét podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, czynigc
o tym wzmianke obok podpisu. Ponadto zgodnie z art. 102 ustawy o pomocy spotecznej
Swiadczenia z pomocy spolecznej sg udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Powyzsze oznacza, ze w celu wszczecia postepowania wnioski
o0 pomoc powinny by¢ opatrzone podpisem strony lub jej przedstawiciela ustawowego. Nalezy
w tym miejscu zaznaczy¢, ze w okresie epidemii Covid-19 dopuszczalne byto jedynie ustalanie
sytuacji dochodowo, rodzinnej i majatkowej na podstawie rozmowy telefonicznej, co zostato
wyrazone w art. 150 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19,
innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 340 z pdzn. zm.). Jednakze ustawodawca nie dopuscit zmian w
zakresie wnoszenia podan, a co za tym idzie w okresie epidemii Covid-19 przyjmowanie podan
o pomoc powinno odbywac sie zgodnie z art. 63 k.p.a.

Z uwagi na to, ze uchybienie nie miato wptywu na pomoc udzielong stronie, odstagpiono
od oceny i poinstruowano Dyrektora Osrodka o koniecznosci przyjmowania wnioskéw zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu na str. 19.

(akta kontroli str. str. 143 - 147)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania S$wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do OSrodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacjg. Decyzje wskazywaly wysokoS$ci optaty ponoszonej przez
klientéow wyrazonej w %, okreslonych w uchwale regulujacej sposob realizowania ustug,
w kontrolowanym okresie. Decyzje administracyjne okreslaly kwote odptatnosci jaka bedzie
ponosic klient za 1 godzine $wiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu,
zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. W tresci decyzji nie okreslano
miejsca Swiadczenia ustug. Decyzje administracyjne zawieraly wszystkie elementy okreslone
art. 107 § 1 k.p.a. Termin realizacji $wiadczen byt okreslany w decyzjach. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, Zze OSrodek dokonuje rozliczenia ustug na podstawie miesiecznych raportéw
generowanych z panelu ,Dobrego Wsparcia”, w ktérych okreSlono dane personalne osoby
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wykonujgcej ustugi oraz podopiecznego, termin ustugi, czas pracy, liczbe godzin
wykonywanych ustug.

Nie wniesiono innych uwag w badanym obszarze.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j
realizowanych przez gmine nalezy, m.in. organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

W okresie poddanym kontroli Gmina realizowata zadanie zlecone, okreslone w ww. przepisie,
a z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, w miejscu zamieszkania skorzystato w:

— 2022r.-12 0séb,

— 2023 r.-9 0s6b.

W kontrolowanym okresie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczyty 2 osoby - 1 osoba zatrudniona na umowe o prace i 1 osoba
zatrudniona na umowe zlecenie.

Z uwagi na to, ze ww. ustugi $wiadczyta 1 osoba zatrudniona na umowe o prace w O$rodku,
poproszono o wskazanie, kto podczas jej nieobecnos$ci swiadczy SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Uzyskano informacje, ze cyt.: ,(..) podczas jej nieobecnosci w pracy ustugi
wykonujq opiekunki z uprawnieniami, ponadto ustugi swiadczy takze pracownik zatrudniony
w ramach umowy zlecenia. Rozliczanie swiadczonych godzin SUO dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi nastepuje w formie miesiecznych raportéw w rozbiciu na poszczegdlnych
pracownikow, ktdére nastepnie sq przekazywane do ksiegowosci.” (akta kontroli str. 135).

Ustalono, ze osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczyty posiadaty kwalifikacje okreSlone w § 3 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, odptatnos¢ za
specjalistyczne ustugi dla osé6b z zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek pomocy
spotecznej wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby wymagajacej pomocy
w tej formie, na wniosek osoby zainteresowanej lub jej opiekuna, w zaleznosci od posiadanego
dochodu na osobe w rodzinie. Ustalono, ze kontrolowanym okresie Osrodek ustalit odptatnos¢
za ww. ustugi.

W kontrolowanym okresie koordynacja i nadzor, nad realizacja specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, odbywata sie w sposdb opisany w tresci
niniejszego protokotu na str. 27, w czesci dotyczacej ustug opiekunczych (zwyktych).

(akta kontroli str. 134 - 135 oraz 148- 153)

Nie wyniesiono uwag do badanego obszaru.
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Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatoZona metodg, os6b otrzymujacych
pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

R.4113.174.186.2022 z dnia 24.05.2022 r,,

R.4113.102.14.2022 z dnia 16.03.2022 r.,

R.4113.201.498.2022 z dnia 21.06.2022 1.,

R.4113.251.707.2022 z dnia 13.09.2022 r.,

R.4113.227.31.2022 z dnia 20.10.2022 r.

SNSRI

(akta kontroli str. 154 - 155)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania S$wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do OSrodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaly wysoko$ci optaty ponoszonej przez
klientow wyrazonej w %, okreSlonych w § 4 ust 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci
jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $§wiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilos¢ godzin
w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. W tresci decyzji nie
okreslano miejsca $wiadczenia ustug. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, Ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tre$ci niniejszego protokotu na str. 19. Termin wyptaty Swiadczen byt okreSlany w
decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.
(akta kontroli str. 156 - 161)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze OSrodek dokonuje rozliczenia ustug na podstawie miesiecznych raportéw
generowanych z panelu ,Dobrego Wsparcia”, w ktorych okreslono dane personalne osoby
wykonujacej ustugi oraz podopiecznego, termin ustugi, czas pracy, liczbe godzin
wykonywanych ustug.
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Kierowanie do srodowiskowego domu samopomocy

Zgodnie z art. 18 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gmine nalezy, m. in. prowadzenie i rozw¢j infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje o0s6b ponoszacych
odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. R4117.14.20.2023 z dnia 24.04.2023 r.,
2. R4117.11.12.2023 z dnia 24.04.2023 r.
(akta kontroli str. 262)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczenia
poprzedzone bylo przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami.
Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w
treSci niniejszego protokotu na str. 19. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje o0s6b ponoszacych

odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. DUO.4115.13/2022.95.2022 z dnia 23.06.2022 r. (decyzja kierujaca 3 miesigce),

2. DU0.4116.13/2022.102.2022 z dnia 15.07.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatno$¢ na 3
miesigce),

3. DU0.4115.13/2022.116.2022 z dnia 09.09.2022 r. (decyzja kierujaca),

4. DUO0.4116.13/2022.117.2022 z dnia 09.09.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

5. DU0.4116.13/200.10.2023 dnia 20.02.2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

6. DU0.4116.13/2022.53.2023 z dnia 02.05.2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

7. DU0.4115.8/2022.55.2022 z dnia 13.05.2022 r. (decyzja kierujaca),

8. DU0.4116.8/2022.98.2022 z dnia 04.07.2022 r. (decyzja ustalajaca odptatnos¢),

9. DU0.4115.5/2022.10.2022 z dnia 03.03.2022 (decyzja kierujaca 3 miesiace),

10.DUO0.4116.5/2022.30.2022 z dnia 23.03.2022 (decyzja ustalajagca odptatno$¢ na 3
miesiace),
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11.DUO0.4115.5/2022.60.2022 z dnia 18.05.2022 r. (decyzja kierujaca 3 miesigce),
12.DUO0.4116.5/2022.60.2022 z dnia 18.05.2022 r. (decyzja ustalajagca odptatno$¢ na 3
miesigce),

13.DU0.4115.5/2022.143.2022 z dnia 09.12.2022 r. (decyzja kierujaca),
14.DUO0.4116.5/2022.145.2022 z dnia 09.12.2022 (decyzja ustalajgca odptatnosc),
15.DUO0.4116.5/2022.66.2023 z dnia 25.05.2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),
16.DUO0.4115.7/2022.48.2022 z dnia 10.05.2022 r. (decyzja kierujaca),
17.DUO0.4116.7/2022.90.2022 z dnia 13.06.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),
18.DUO0.4115.22/2022.120.2022 z dnia 15.09.2022 r. (decyzja kierujaca),
19.DUO0.4116.22/2022.126.2022 z dnia 06.10.2022 r. (decyzja ustalajaca odptatnos¢),
20.DU0.4116.22/2022.12.2023 z dnia 22.02.2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),
21.DU0.4116.12/2021.84.2022 z dnia 07.06.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnos¢),
22.DUO0.4115.5/2023.68.2023 z dnia 28.06.2023 r. (decyzja kierujaca),
23.DU0.4115.29/2022.5.2023 z dnia 18.01.2023 r. (decyzja kierujaca),

(akta kontroli str. 162 - 167)

Przyznanie $wiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore
wyczerpujaco opisywaly sytuacje oséb. Dochdéd Kklientéw byt prawidtowo ustalany.
Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja, zawieraly = wszystkie elementy okreSlone w art. 107 kp.a.
i wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen. Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych
jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach.
Stanowisko w tym zakresie wskazano w treSci niniejszego protokotu na str. 19. Termin
wyptaty Swiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia,
positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada
powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w oSrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych, niewatpliwie
jest osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym Kkontrolg zasady ponoszenia odptatnosci z schronienie tymczasowe
regulowaty nastepujace uchwaty:

— Uchwata Nr LII/505/2022 Rady Miejskiej w Policach z dnia 20 grudnia 2022 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla 0s6b bezdomnych
lub schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi;
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— Uchwata Nr XIV/142/2019 Rady Miejskiej w Policach z dnia 26 listopada 2019 r. w sprawie
szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych
lub schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, zmieniana uchwatg
NR XLVII/461/2022 Rady Miejskiej w Policach z dnia 31 sierpnia 2022 r.

(akta kontroli str. 168 - 172)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.

Sprawdzono, zgodnie z zatozong metodg, dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje
o przyznaniu schronienia tymczasowego w schronisku dla os6b bezdomnych, tj.:

1. R4110.578.2022 z dnia 01.04.2022 1.,

R.4110.1109.2022 z dnia 07.09.2022 r.,

R.4110.22.2023 z dnia 02.01.2023 r,,

R.4110.67.2023 z dnia 28.04.2023 r.,

R.4110.14.2023 z dnia 02.01.2023 r,,

R.4110.26.2023 z dnia 02.01.2023 r,,

o Wi

(akta kontroli str. 173 - 175)

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacych wsparcie
w formie tymczasowego schronienia podpisano kontrakty socjalne. W zwigzku z czym nie
wniesiono uwag w tym zakresie.

Przyznanie pomocy w formie schronienia tymczasowego dla os6b bezdomnych, poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi,
ktére zawieraty dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia, wyczerpujaco
opisywaty sytuacje klientow. Dochéd byt ustalany prawidtowo. Pomoc przyznawana byta
decyzjami administracyjnymi, w ciggu miesigca od ztozenia do O$rodka wniosku wraz
z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a.
Decyzje wskazywaly okres obowigzywania $wiadczen. Ustalono, zZe w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej
w Policach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tre$ci niniejszego protokotu
na str. 19. Termin wyplaty Swiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Mieszkania treningowe lub wspomagane

Koszt pobytu w mieszkaniu chronionym wspomaganym i mieszkaniu chronionym
treningowym regulowata uchwala Nr LV/530/2023 Rady Miejskiej w Policach z dnia 28 lutego
2023r. w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych.

(akta kontroli str. 177 - 178)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j.
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Sprawdzono, zgodnie z zatozong metodg, dokumentacje oséb, ktérym wydano decyzje
o przyznaniu pomocy w formie mieszkania chronionego:

— wspieranego, tj.:
R.4117.8.2023 z dnia 02.01.2023 r. (decyzja kierujaca)
R.4117.15.2022 z dnia 31.01.2023 r. (decyzja o odptatnosci)
R.4117.1.25.2023 z dnia 02.01.2023 r. (decyzja kierujaca)
R.4117.11.2023 z dnia 30.01.2023 r. (decyzja o odptatnosci),
— treningowego, tj.:
1. R4117.8.2023 z dnia 31.03.2023 r. (decyzja kierujaca i ustalajgca odptatnosc),
R.4117.70.2022 z dnia 30.12.2022 r. (decyzja kierujaca i ustalajgca odptatnosc).
(akta kontroli str. 179 - 180)

=W N e

N

Pomoc przyznawana byta decyzjami administracyjnymi, w ciggu miesigca od ztozenia do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 k.p.a. Decyzje wskazywaty okres obowigzywania Swiadczen. Ustalono, ze
w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek
Pomocy Spotecznej w Policach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego
protokotu na str. 19. Termin wyptaty Swiadczen byt okreslany w decyzjach. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawienie pogrzebu
Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa
sie w sposo6b ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Ustalono, Ze w okresie
poddanym kontroli pochéwki w Gminie Police reguluje Uchwata Nr VII/55/2015
RM w Policach z dn. 28 kwietnia 2015 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu przez gm.
Police, zmieniona uchwatg XL1/402/2018 z 24 kwietnia 2018 r.

(akta kontroli str. 181 - 183)
W toku kontroli sprawdzono dokumentacje w sprawie pochéwku dla 2 os6b. W aktach spraw
znajdowaty sie akt zgonu, podanie o pomoc cztonka rodziny, ktoéry nie posiadat uprawnien
do Swiadczenia z ZUS lub pracownika schroniska dla oséb bezdomnych, notatka (wniosek)
pracownika socjalnego w sprawie pochéwku, faktury niezbedne do rozliczenia przyznanego
Swiadczenia.

(akta kontroli str. 184)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

W kontrolowanym okresie pracownicy O$rodka przeprowadzili 2283 rodzinne wywiady
Srodowiskowe. Najwiecej (tj. 2029) przeprowadzono wywiadow aktualizacyjnych (tj. czes¢ 1V)
u 0s0b korzystajacych stale z ré6znego rodzaju form wsparcia z pomocy spoteczne;j.
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Pracownicy socjalni Os$rodka, $wiadcza prace socjalng majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,
przez peinienie odpowiednich roél spotecznych. W okresie objetym kontrolg, pracownicy
socjalni dokumentowali wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej w notatkach stuzbowych.
Wsparcie w formie pracy socjalnej jest dokumentowane w formie pisemnej. Praca socjalna
w Osrodku $wiadczona jest w dwdch trybach, tj.: tacznie z procedura przyznawania Swiadczen
finansowych oraz jako osobne (wytaczna praca socjalna). Dokumenty znajduje sie w teczkach
0s6b, ktére korzystajg z pomocy. Praca socjalna odzwierciedlana jest rowniez w formie
elektronicznej, w systemie POMOST. Podczas udzielania pomocy w formie pracy socjalnej
stosowano, m. in: wywiad Srodowiskowy, kontrakt socjalny, projekt socjalny, karty pracy,
obserwacja, diagnoza - ocena sytuacji.

Wsparcie w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych jest dokumentowane w formie
pisemnej, w wywiadzie Srodowiskowym wraz z zalgcznikami oraz w decyzji o przyznaniu
pomocy. Dokumentacja znajduje sie w teczkach os6b, Kktére Kkorzystaja z pomocy.
Dokumentacja odzwierciedlana jest rOwniez w formie elektronicznej w systemie POMOST

W przypadku pracy z osobg w Kkryzysie, pracownicy socjalni przeprowadzali rozmowy
W pomieszczeniu biurowym znajdujacym sie na III pietrze pok. nr 310, ktéry wytaczono
z codziennego przyjmowania interesantéw. Odbywaty sie w nim, m.in. spotkania z rodzinami
oraz osobami wymagajacymi stworzenia dogodnych i przyjaznych warunkéw rozmowy.
Na prosbe klienta pracownik socjalny przeprowadzat taka rozmowe w miejscu zamieszkania,
pod warunkiem, Ze osoba w kryzysie czula sie bezpiecznie.

W  przypadku ,Trudnego Kklienta” rozmowy przeprowadzane byly przed wszystkim
z zachowaniem bezpieczenstwa pracownika socjalnego, np. w obecnosci drugiego pracownika
socjalnego lub Policji - w siedzibie Osrodka i podczas wizyt w Srodowiskach. W przypadku
bezposredniego zagrozenia bezpieczennstwa dzwoniono na telefon alarmowy 112.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W zakresie wspdlipracy z zaktadami karnymi, uzyskano informacje, ze Cyt.: ,, Osrodek Pomocy
Spotecznej w Policach nie prowadzi wspétpracy z zadnym ZK ze wzgledu na fakt, Ze na terenie
Gminy Police taka jednostka nie funkcjonuje. OPS na wniosek ZK lub osoby przebywajqcej
w ZK podejmuje dziatania pomocowe rodzinom oséb osadzonych, udziela informacji jakie formy
wsparcia sq mozliwe do uzyskania. Osoby opuszczajqce ZK mogq ubiegac sie o udzielenie pomocy
finansowej lub w formie pracy socjalnej (na podstawie ustawy o pomocy spotecznej). Pracownicy
socjalni wspdtpracujq z Powiatowym Urzedem Pracy w Policach w celu aktywizacji zawodowej
0s0b opuszczajqgcych ZK (rejestracja, kontakt z doradcq zawodowym, poszukiwanie zatrudnienia,
podniesienia kwalifikacji - kursy, szkolenia). W Osrodku Pomocy Spotecznej w Policach
funkcjonuje magazyn odziezy uzywanej, gdzie osoby potrzebujgce mogq uzyska¢ wsparcie
w formie rzeczowej. Istnieje réwniez moZzliwos¢ uzyskania skierowania do ,Caritas’, w celu
otrzymania paczki zywnosciowej. W przypadku oséb opuszczajgcych ZK, ktére nie majq
mozliwosci powrotu do miejsca zamieszkania mogq otrzyma¢ pomoc w formie schronienia
(w Schronisku dla Oséb Bezdomnych FENIKS w Policach lub w jednym z 4 mieszkan chronionych

36



WzPS-3.431.1.11.2023 Egzemplarz nr 2

treningowych dla 0séb bezdomnych prowadzonych przez OPS), positku oraz w zaleznosci
od potrzeb (leki, Zzywnos¢, obuwie) w formie pomocy finansowej (zgodnie z ustawqg o pomocy
spotecznej). Ponadto w/w osoby kierowane sq kazdorazowo do Fundacji Resocjalizacji i Adaptacji
Spotecznej TULIPAN w Szczecinie, gdzie mogq otrzymac¢ kompleksowq pomoc. Osoby opuszczajqgce
ZK sq informowane réwniez o mozliwosci skorzystania ze wsparcia specjalistycznego na terenie

gminy tj. psycholog, terapeuta.”

Kontrolowanym okresie 17 osobom, opuszczajacym zaktady karne udzielono wsparcia, tj.:

— w formie niepienieznej - 4 osobom,
— w formie pienieznej - 13 osobom.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie Osrodek wspdtpracowat

z organizacjami pozarzadowymi:

2022r.

Nazwa organizacji pozarzqdowej

Opis wspotpracy/opis wspélnie podejmowanych
dziatan

Caritas Dorazna pomoc zywno$ciowa
Stowarzyszenie FENIKS Tymczasowe schronienie, gorgcy positek
PSONI Wsparcie 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng

Stowarzyszenie Harmonia

Wsparcie 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie

Stowarzyszenie Krok po Kroku

Dziatania na rzecz os6b i spotecznosci lokalnej

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego
Wieku

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie Dzikie Anioty

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie SKARB

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie LARPIA

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie SOS Dla Rodziny

Aktywizacja zawodowa 0séb w trudnej sytuacji
zawodowej i zyciowej

Kooperatywna LAZNIA

Aktywizacja zawodowa

Stowarzyszenie ZLOTY WIEK

Wszechstronna pomoc osobom niepetnosprawnym i w
wieku podesztym

Stowarzyszenie Hospicjum Krélowej
Apostotéow

Opieka nad chorymi onkologicznie

Stowarzyszenie TULIPAN

Wsparcie dla os6b opuszczajacych Zaktad Karny
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2023r.

Nazwa organizacji pozarzqdowej

Opis wspétpracy/opis wspdlnie podejmowanych
dziatan

Caritas Dorazna pomoc zywno$ciowa
Stowarzyszenie FENIKS Tymczasowe schronienie, goracy positek
PSONI Wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng

Stowarzyszenie Harmonia

Wsparcie 0séb z zburzeniami psychicznymi i w kryzysie

Stowarzyszenie Krok po Kroku

Dziatania na rzecz os6b i spotecznosci lokalnej

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego
Wieku

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie Dzikie Anioty

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie SKARB

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie LARPIA

Integracja Srodowiska lokalnego

Stowarzyszenie SOS Dla
Rodziny

Aktywizacja zawodowa 0s6b w trudnej sytuacji
zawodowej i zyciowej

Kooperatywna LAZNIA

Aktywizacja zawodowa

Stowarzyszenie Hospicjum Krélowej
Apostotow

Opieka nad chorymi onkologicznie

Stowarzyszenie ZLOTY WIEK

Wszechstronna pomoc osobom niepetnosprawnym i w
wieku podesztym

Stowarzyszenie TULIPAN

Wsparcie dla 0s6b opuszczajacych Zaktad Karny

W okresie poddanym kontroli Gmina uczestniczyta w Programie Operacyjnym Pomoc

Zywno$ciowa:

— w2022 r. wydano 903 skierowan, w tym 356 dla obywateli Ukrainy,
— 2023 r. wydano 189 skierowan, w tym 14 dla obywateli Ukrainy.
Zywno$¢ jest wydawana przez Parafialny Zespél Caritas przy Parafii pw. Sw. Kazimierza

w Policach.

(akta kontroli str. 185 -192)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspétdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osSrodku pomocy spotecznej lub
w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osoba lub
rodzing, w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci Zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach w kontrolowanym, zawart tacznie 196 kontraktow.
Sprawdzono dokumentacje 5 0so6b, z ktorymi podpisano kontrakt socjalny.
(akta kontroli str. 185, 193 - 195)

Kontrakty zawierane byly w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na drukach ,Cze$¢ 1 Aill A”,
ktéry okresla sposob wspotpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji
zyciowej oraz ,Czes$¢ I B i Ii B”, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Cel gtéwny, cele szczegétowe oraz
dziatania podejmowane w kierunku ich realizacji okreSlono prawidtowo. W wyniku analizy
kontraktéw socjalnych, stwierdzono, Ze monitorowano sytuacje osob, z ktérymi zostaty
zawarte Kkontrakty socjalne. W badanych sprawach dokonano oceny realizacji dziatan
ustalonych w kontraktach socjalnych.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Praca socjalna

W toku kontroli zweryfikowano teczki 8 spraw, w ktorych $wiadczono prace socjalna.
W dokumentacji znajdowaty sie liczne notatki pracownikéw socjalnych ze spotkan z osobami
objetymi pomoca. Praca socjalna polegata na postawieniu diagnozy, opracowaniu planu
wsparcia i celéw oraz na wspotpracy miedzy pracownikiem socjalnym, klientem a asystentem
rodziny i innymi instytucjami, m. in. ze szkota, Policja, sgdami. Klientom proponowano
niezbedne poradnictwo i motywowano do dziatan, m.in. w zakresie terapii uzaleznien.
Pracownicy socjalni udzielali klientom wsparcie w podejmowaniu trudnych decyzji, np.
ztoZenie pozwu rozwodowego i alimentacyjnego. W przypadku osiggniecia zatozonych celéw
prowadzony byt monitoring sytuacji w Srodowisku.
(akta kontroli: 196 — 198)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg

W kontrolowanym okresie, Dyrektor OSrodka Pomocy Spotecznej w Policach prowadzita
rejestr skarg w wersji papierowe;j.

W roku 2022 do Osrodka wptynety - 4 skargi, w tym: 3 na pracownikdéw socjalnych oraz
1 na dziatalno$¢ Osrodka. Jedna skarga ztozona na pracownikéw socjalnych zakonczona
zostata wydaniem Uchwaty Rady Miejskiej w Policach i uznana byta za bezzasadng. W dwoch
przypadkach skargi zlozone na pracownikéw socjalnych byty bezzasadne i zakonczone
pismem skierowanym do osoby zainteresowanej. Pisma wysytano przesytka poleconag
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W sprawie skargi na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy
Spotecznej w Policach postepowanie zakonczone zostato wydaniem Uchwaty Rady Miejskiej
w Policach. Skarge uznano za bezzasadng. W roku 2023 do OsSrodka wptynety 3 skargi.
Wszystkie skargi ztozone byty na pracownikéw socjalnych Osrodka. Sposobem zakonczenia
skarg byto pismo skierowane do osoby zainteresowane;j.
(akta kontroli str. 27 - 28)
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Na podstawie zbadanej dokumentacji zebranej w toku rozpatrywania skarg nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie ich zatatwiania.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialna jest Pani Marta Tokarski
Dyrektor Osrodka Pomocy spotecznej w Policach.

Jednoczes$nie nalezy wskaza¢, ze w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami polegajgcymi na
realizowaniu decyzji administracyjnych przed ich uprawomocnieniem oraz biednym
okresleniem organu wydajacego decyzje administracyjne, Zastepca dyrektora Osrodka
przedtozyta nowe wzory decyzji i oSwiadczen, ktére spowodowaly wyeliminowanie ww.
uchybien w zakresie decyzji. Do wgladu przedtozono réwniez decyzje administracyjne, wydane
podczas kontroli, w oparciu o nowe wzory. W zwigzku z powyZszym nalezato uzna¢, zZe
uchybienia zostaty wyeliminowane podczas kontroli.

(akta kontroli str. 199 - 206)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Os$rodka Pomocy Spotecznej w Policach nalezy
oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.

Uchybienia wynikaly z btednej interpretacji przepisow i niewystarczajagcego nadzoru
Dyrektora Osrodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w O$rodku Pomocy Spotecznej w Policach przeprowadzona
przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie dniach 6-7 oraz 10-12 kwietnia 2017 r. w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Policach przeprowadzono kontrole kompleksowa, w wyniku ktérej
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie i nie wydano zalecen.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 37.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.
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Protokoét sporzadzono dnia 19 sierpnia 2024 r. w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Police, 26.08.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej Kontrolujacy Kontrolujacy

Odpowiednie podpisy na oryginale
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