Olsztyn, dnia 6 wrzes$nia 2019 1.

PS-1V.431.1.20.2019.UJ

Dom Pomocy Spolecznej
w Szczurkowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warmifisko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole dorazna w Domu Pomocy Spotecznej
w Szczurkowie, w dniach: 11, 13, 17-191 21 czerwcea 2019 r. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.563.2019 z 7 czerwca 2019 1.

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkaficow Domu Pomocy
Spofecznej, jako$¢ s$wiadczonych ustug, spelnianie przez Dom standardu okreslonego
W rozporzadzeniu MPiPS ws. doméw pomocy spolecznej, w zwiazku z sygnatami
wplywajgcymi  do Wydziatu Polityki  Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie dot. nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placéwki.

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2018 r. do 21 czerwca 2019 r. Ustalenia kontroli

zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez p. o. Dyrektora p. Eweline Szabat-Zielinska
w dniu 19 sierpnia 2019 r. Do ww. protokotu p.o. Dyrektora wniosta zastrzezenia, ktore nie
zostaly poddane analizie, ze wzgledu na uchybienie terminu.
4 Ustalenia kontroli zostaly dokonane na podstawie analizy dokumentéw,
przeprowadzonej wizji lokalnej Domu, obserwacji mieszkancéw i rozméw z nimi, wyjasnien
i informacji udzielonych wzwiazku z prowadzong kontrola przez p.o. Dyrektora
i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej
w Szczurkowie, w zakresie spraw objgtych kontrolg oceniono negatywnie.



Wplywajgce, do Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu

Wojewodzkiego sygnaly, dotyczace DPS w Szczurkowie, obejmowaty zarzuty odnosnie m.in.
spraw pracowniczych, niewlasciwie sprawowanej opieki, niewystarczajacej dostepnosci do
$wiadczen zdrowotnych, braku dostepu do terapii i rehabilitacji, stabego poziomu wyzywienia,
zbyt matej liczby personelu na dyzurach, nadmiernego obciazenia praca opiekundw,
nieprawidtowosci przy zakupach dla mieszkancow.

W ramach kontroli zbadano dziatalno$¢ jednostki w nastepujacych obszarach:

1.

NSV WD

stan i struktura zatrudnienia w DPS, w tym wskaZnik zatrudnienia zespotu
terapeutyczno-opiekunczego,

warunki bytowe, w tym warunki lokalowe i sanitarne,

wyzywienie i organizacja positkoéw,

stan mieszkancow i opieka medyczna, grafiki dyzuréw, dyzury w porze nocnej,

ustugi opiekurncze,

ustugi wspomagajace,

przestrzeganie praw mieszkancéw i poszanowanie ich godnosci.

W toku kontroli. w zakresie spraw zgtoszonych w sygnatach. nie stwierdzono nieprawidtowosci

1 uchybien. w zakresie:

Prowadzonej terapii zajeciowej, podnoszenia sprawnosci 1 aktywizowaniu
mieszkancow Domu.

Bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
Dostgpnosci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepiséw prawnych
dotyczacych doméw pomocy spolecznej.

W zakresie spraw poddanvch kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchvbienie:

W zakresie stanu i struktury zatrudnienia w DPS:

Brak wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego w DPS przeznaczonego dla oséb w podeszlym wieku oraz dla os6b
przewlekle somatycznie chorych.

W dniach prowadzonej kontroli tj. w dniu 17.06.2019 r. wskaznik wynosit 0,44 (przy
liczbiec mieszkancéw 45), natomiast w dniu 21.06.2019 r. wskaznik wynosit 0,45 (przy
liczbie mieszkancow 44).

W mysl § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i lit. b rozporzadzenia w sprawie dps, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespohu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na pelny wymiar
czasu pracy w dps dla os6b w podeszlym wieku powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,4.
Natomiast w przypadku dps dla oséb przewlekle somatycznie chorych powinien
wynosi¢ nie mniej niz 0,5.

Jednakze w przypadku domu pomocy spotecznej sprawujacego catodobowa opieke
zardowno nad osobami w podesziym wieku, jak i przewlekle somatycznie chorymi,
przyjmuje si¢ jeden, wyzszy wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego.

Powyzsza nieprawidtowo$é skutkowata obnizonym poziomem §wiadczonych ustug.
Brak kwalifikacji pracownika zatrudnionego na stanowisku dietetyka.

Sprawa zostala szczegotowo opisana w protokole na str. 7.



Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrtéow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz.1786 ze zm.),
obowigzujagcym na dzien zatrudnienia ww. pracownika, osoba zatrudniona na
stanowisku dietetyka winna posiada¢ wyksztatcenie $rednie medyczne.

Stwierdzona nieprawidlowo$é moze skutkowaé obnizeniem jakosci swiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow.

W zakresie ustug bytowych:

Niedzialajgcy system przyzywowo-alarmowy.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c rozporzadzenia w sprawic dps, dom uznaje sie
za spelniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug bytowych, ,,budynek jest wyposazony
w system przyzywowo-alarmowy (...)”. Wymieniony system winien by¢ sprawny.
Powyzsza nieprawidtowo$¢ mogla skutkowaé zagrozeniem bezpieczefistwa i zdrowia
mieszkancow DPS.

Pismem z dnia 06.08.2019 r., DPS poinformowat tut. Urzad o zamontowaniu w kazdym
pokoju i lazience instalacji przyzywowo-alarmowej. W zwigzku z powyzszym
odstgpuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

Zajmowanie pokoju goscinnego przez mieszkanke DPS.

W toku wizytacji jednostki, pierwszego dnia kontroli, ustalono, ze w pokoju goscinnym
zamieszkiwata jedna z mieszkanek DPS.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 liti rozporzadzenia w sprawie dps, Dom uznaje si¢
za spelniajacy warunki, jezeli znajduje sie w nim pokéj goscinny. Nalezy zaznaczy¢, ze
WW. pomieszczenie powinno stuzy¢ osobom odwiedzajacym mieszkanca, a nie samym
mieszkancom.

Stwierdzona nieprawidlowosé skutkowata obnizonym poziomem swiadczonych przez
DPS ustug.

Brak spefniania standardu ustug bytowych w zakresie liczby o0sob zamieszkujacych
w pokoju czteroosobowym,

W toku kontroli ustalono, ze w pokoju czteroosobowym zamieszkiwaly osoby, ktore nie
byly osobami lezgcymi.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit.b tiret drugie rozporzadzenia w sprawie dps, w przypadku
0s0b lezgcych pokdj mieszkalny jest przeznaczony dla nie wigcej niz czterech oséb.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizong jakoscia $wiadczonych ustug.

Brak zapewnienia przez DPS $rodkow czystosei, poscieli i recznikéw mieszkaficom,
posiadajgcym niskie dochody (np. zasilek staty).

§ 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie dps, stanowi, ze mieszkaficom domu zapewnia
si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku gdy sami nie sg w stanie
zapewni¢ sobie srodkéw czystosci i srodkéw higienicznych, zapewnia si¢ im w miarg
potrzeby: mydlo, paste i szczoteczke do mycia zgbéw oraz srodki piorace, szampon do
mycia wlosow, a dla mezczyzn i starszych chlopcéw — przybory do golenia; co najmniej
dwie sztuki recznikéw zmienianych w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien;
posciel, zmieniang w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje nierealizowaniem przepiséw prawa.

Brak catodobowego dostepu do produktéw zywnosciowych.

W toku kontroli stwierdzono, ze lodéwka i kuchenka pomocnicza byly zamkniete na
klucz. Powyzsze zostalo opisane w protokole kontroli na str. 15.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit.d rozporzgdzenia w sprawie dps, Dom uznaje sie za
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spelniajacy warunki jezeli podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostgpne sg
przez catg dobe.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala brakiem spetnienia przez Dom standardu ustug.

W zakresie grafikow dyzurow:

Rozbieznosci migdzy liczba 0sob faktycznie sprawujaca dyzur, a liczbg 0sob wpisang
w grafikach.

W dniu rozpoczecia kontroli zespol inspektoréw dokonat wgladu do grafiku dyzurow
w celu sprawdzenia liczby pracownikow petnigcych dyzur. Ustalono, ze w grafiku
dyzuréw wpisanych byto 5 oséb, natomiast z ustalen kontrolnych, jak i z informacji
uzyskanych od pracownika dyzurujgcego wynikato, ze dyzur pelnito 3 pracownikow.
Grafik nie zawieral oznaczenia powodow nieobecnosci 2 pracownikow.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ wynika z braku odpowiedniego nadzoru nad prowadzona
dokumentacja i skutkuje brakiem mozliwos$ci ustalenia faktycznej liczby osdb
przebywajacych na dyzurze.

Bledy w grafikach i na listach obecno$ci pracownikow.

Powyzsze zostalo opisane w protokole kontroli na str. 21.

Powyzsza nieprawidlowos¢ wynika z braku odpowiedniego nadzoru nad prowadzong
dokumentacja i skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia faktycznej liczby pracownikow
na dyzurach.

W zakresie ustug opiekunczych:

Zbyt mata liczba personelu na dyzurach.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dyzury dzienne petnito $rednio 6 pracownikéw,
natomiast dyzury nocne - od 1 do 2 pracownikow.

Ponadto z analizy okazanych do wgladu grafikéw dyzuréw wynikato, ze w niektdrych
dniach (sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli na str. 19-20), od godziny
6.00 do godziny 7.00, mieszkanicy Domu nie mieli zapewnionych ustug, jakie powinien
$wiadczyé DPS. Z wyjasnien p.o. dyrektora wynikato, ze dyzur w tym czasie petnila
osoba zatrudniona w ramach umowy zlecenia.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, Dom,
niezaleznie od typu, $wiadczy ustugi: w zakresie potrzeb bytowych: m. in. zapewniajgc
utrzymanie czystosci (...); opiekuncze, polegajace na: udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielggnacji.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata naruszeniem prawa mieszkancéw do poczucia
bezpieczenstwa w Domu.

Powierzanie osobom zatrudnionym na stanowisku pokojowej i kucharki, czynnosci
bezposrednio zwiazanych z opieka 1 pielegnacjg mieszkancow.

Powyzsze zostato szczegdtowo opisane w protokole na str. 8-9, 16.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
roku w sprawic klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww.
rozporzadzenia opisami stanowisk pracy, czynno$ci bezposrednio zwiazane z opieka
i pielegnacja mieszkannca powinny by¢ powierzane osobom zatrudnianym na
stanowisku opiekuna, a nie pokojowych i kucharek.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.



Nadmierne obcigzenie opiekunéw zadaniami niewynikajgcymi z ich opisu stanowiska
pracy, opracowanego do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania.

Sprawa zostala szczeg6lowo opisana w protokole kontroli na str, 9-10.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow, jak réwniez zagrozeniem poczucia ich bezpieczenstwa.

Brak zapewnienia dostatecznej opieki mieszkaficom przez personel Domu.

W toku kontroli stwierdzono odnotowane w dokumentacji Domu, liczne upadki
mieszkancow.

Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej organizacja domu pomocy
spolecznej, zakres i poziom ushug sSwiadczonych przez dom uwzglednia
w szczegllnosci wolnosé, intymnosé, godnosé i poczucie bezpieczenstwa mieszkahicow
domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkuje brakiem zapewnienia bezpieczenstwa
mieszkaicom oraz zagrozeniem ich zdrowia.

Okresowe przekraczanie liczby mieszkancéw w DPS (od 45 do 47 0sob), w stosunku
do obowigzujacej decyzji wojewody (tj. 44 osoby).

Powyzsze zostalo opisane w protokole z kontroli na str. 24,

W dacie kontroli (tj. do 20.06.2019 ) w DPS przebywato 45 mieszkaficow.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje obnizeniem standardéw $wiadczonych ushug
na rzecz mieszkancow.

W zakresie ustug wspomagajqcych:

Brak zapewnienia mieszkaficom kontaktu z psychologiem.

Zespot inspektoréw w toku kontroli ustalil, ze w okresie objetym kontrola zaden
z mieszkancow nie korzystat z ustug psychologa. Wpisy w dokumentacji jednostki, jak
réwniez rozmowy kontroleréw z mieszkaricami wskazywaty na potrzebe zapewnienia
mieszkancom pomocy psychologiczne;j.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych jest zapewnienie mieszkafncom
kontaktu z psychologiem.

Powyzsze uchybienie skutkuje nierealizowaniem przepiséw prawa.

Ponadto zespot inspektoréw w toku kontroli stwierdzit:

Duzg rotacj¢ kadry, co moze mie¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonych ushug oraz na
obniZone poczucie bezpieczenstwa mieszkancow.

Niezgodne, z opisami stanowisk pracy, zapisy w zakresach czynnosci pracownikéw.
Nieprzyjemny zapach w jednym z pokoi.

Brak urozmaicenia positkow w DPS.

Brak udokumentowania odmowy mieszkafnca w zakresie udzielenia mu pomocy
lekarskiej po upadku.

Nigjednolity spos6b naliczania zwrotéw za dni nieobecnosci mieszkancéw w DPS.
Ustalono, ze oplate mieszkancéw za pobyt w Domu dzielono przez rézng liczbe dni
np. 28, 30, 31 i mnozono przez liczbe dni nieobecnosci w danym miesigcu.
Kontrolujacy udzielili instruktazu p.o. dyrektora oraz pracownikowi socjalnemu Domu,



wskazujac, iz ww. sposob naliczania zwrotow za dni nieobecnosci w Domu powinien
by¢ jednolity.

Nie stosowanie przez pracownikow Domu form grzecznos$ciowych (Pan/Pani)
w kontaktach z mieszkancami.

Z wyjasnien p.o. dyrektora wynikalo, ze poruszata powyzsze kwestie z pracownikami
Domu.

Brak utworzenia, podczas wyboréw, odrebnego obwodu glosowania.

W toku kontroli ustalono, ze mieszkancy, ktérzy wyrazali cheé¢ wzigcia udziatu
w wyborach, byli dowozeni samochodem sluzbowym (dostosowanym do przewozu
0séb niepetnosprawnych) do pobliskiej miejscowosci.

Kontrolerzy udzielili instruktazu, ze po stronie DPS lezy utworzenie w jednostce
odrebnego obwodu glosowania, w celu umozliwienia udzialu w wyborach wszystkim
uprawnionym mieszkancom Domu.

Zesp6t inspektorow udzielit instruktazu w powyzszych zakresach.

W toku kontroli zespol inspektoréw przeprowadzil rozmowy z mieszkancami. ktérzy

przekazali uwagi dotyezace funkcjonowania DPS w tvm. m.in:

Niewystarczajgca dostepnosé do swiadczen zdrowotnych przewidzianych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.

W rozmowach z zespolem inspektoréw mieszkancy zglaszali rzadkie wizyty lekarza
rodzinnego oraz fakt konsultacji telefonicznych dotyczacych ich stanu zdrowia
mieszkancow i podejmowanego leczenia.

W zwigzku z powyzszym zespdt inspektorow udzielit instruktazu w zakresie
konieczno$ci podejmowania przez DPS dziatan w zakresie poprawy dostgpnosci do
$wiadczefi zdrowotnych poprzez objecie mieszkancow DPS w Szczurkowie stala 1
regularng opiekg lekarzy POZ.

Zgloszenie przez jedng z mieszkanek zaginiecia odziezy.

W zwigzku z powyzszym zespdl inspektorow udzielit instruktazu odnosnie
konieczno$ci podejmowania dziatan w celu przeciwdzialania przypadkom zaginigcia
rzeczy mieszkancéw. W przypadku stwierdzenia ich zaginiecia DPS winien
zrekompensowaé mieszkancowi strate poprzez odkupienie rzeczy.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie zostaly oméwione z p.o. dyrektora w toku

kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest dyrektor placowki. Przyczyna

wystapienia nieprawidtowosci byta nieprawidlowa organizacja pracy, niedostateczny nadzor ze
strony dyrektora oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowiazujacych przepisow prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez
dyrektora jednostki stosownych dzialan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:

1.

Zaprzesta¢ przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy Spoltecznej ponad stan,
wynikajgcy z liczby miejsc okreslonej w zezwoleniu Wojewody Warmifisko —
Mazurskiego, zgodnie z ktorym Dom przeznaczony jest dla 44 oséb.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opickuficzego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zatrudniania oséb spelniajagcych wymogi
kwalifikacyjne w stosunku do zajmowanych stanowisk, okreslone w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw
samorzgdowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

Czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i pielegnacja mieszkanca powierzaé
osobom zatrudnianym na stanowisku opiekuna, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow
1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. 22018 1.,
poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy.
Dokona¢ zmiany zakreséw czynnosci pracownikéw Domu dostosowujac je do opisow
stanowisk pracy opracowanych do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.

Dokonywa¢ kontroli sprawnosci  systemu przyzywowo-alarmowego w celu
dostosowania Domu do wymaganego standardu, zgodnie § 6 ust. 1 pkt 1 lit.c
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

. Zaprzesta¢ umieszezania mieszkaficow DPS w pokoju goscinnym.

Dostosowa¢ rozmieszczenie os6b w pokojach czteroosobowych do zapisu § 6 ust. 1
pkt 3 lit.b tiret pierwsze oraz tiret drugie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej w sprawie dps.

Przestrzegaé zapisow § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie dps w zakresie
zapewnienia Srodkéw czystodci, $rodkéw higienicznych, recznikéw i poscieli
mieszkacom, ktorzy nie sg w stanie sami sobie ich zapewnié.

Zapewni¢ mieszkaficom catodobowy, swobodny dostep do produktéw zywnosciowych
zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.

Zwigkszy¢ obsade kadrowg na dyzurach oraz podtrzymaé co najmniej dwuosobowa
obsade na dyzurach nocnych.

Dokona¢ zmian w grafikach dyzuréw dziatu medyczno-opiekuficzego w celu
zachowania ciaglosci pracy pracownikow.

Zapewni¢ prawidlowy nadzor nad prowadzeniem grafikow dla personelu opiekunczo-
terapeutycznego. Na biezgco odnotowywaé wszelkie zmiany.

Zapewni¢ mieszkanicom kontakt z psychologiem zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie dps.

Podejmowaé wielokierunkowe dzialania w celu zapewnienia wiasciwej opieki nad
mieszkancami, uwzgledniajac stopiefi ich fizycznej i psychicznej sprawnosci,
w szczegolnosci w celu zmniejszenia czgstotliwosci upadkéw, zgodnie z art. 55 ust. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507
ze zm.).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli

doraznej Domu Pomocy Spolecznej w Szczurkowie, wskazuj¢ nastepujace dzialanie:

1.

Podja¢ dzialania w celu stabilizacji zatrudnienia.



2. Podejmowac¢ dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachéw w pokojach
mieszkancow.

3. Podejmowacé dzialania na rzecz urozmaicenia wyzywienia w DPS.

4. Odmowe mieszkanca dotyczaca udzielenia mu pomocy medycznej, dokumentowaé
stosownym oswiadczeniem.

5. Wprowadzi¢ jednolity system naliczania zwrotéw za dni nieobecnosci mieszkahcoOw
w DPS.

6. Przeprowadzi¢ szkolenie dot. przestrzegania praw mieszkancéw, w tym w zakresie
odnoszenia si¢ z szacunkiem do mieszkancow, przez pracownikéw DPS.

7. Utworzy¢ w DPS odrebny obwdd do glosowania, w celu umozliwienia udziatu w
wyborach wszystkim mieszkancom uprawnionym do glosowania.

8. Podejmowaé dzialania w zakresie poprawy dostepnosci do $wiadczeh zdrowotnych
przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, poprzez objecie mieszkancoéw DPS w Szczurkowie stalg
1 regularng opieka lekarzy POZ.

9. Przeciwdziala¢ przypadkom zaginigcia rzeczy mieszkancéw. W przypadku
stwierdzenia zaginiecia rzeczy z winy Domu, zrekompensowaé mieszkancowi strate.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczes$nie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
Jjest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.



