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Warszawa, 29 czerwca 2023 r.r.

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 19 kwietnia 2023 r. w sprawie zmian w funkcjonowaniu
Poczty Polskiej S.A., przekazang zgodnie z wifasciwoscia do Ministerstwa Aktywow
Panstwowych w dniu 25 kwietnia 2023 r. przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
uprzejmie przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

Na wstepie pragne wyjasni¢, ze Minister Aktywow Panstwowych jako minister wtasciwy
do spraw tacznosci odpowiada za realizacje zadan w ramach dziatu tacznos¢, w tym za
zapewnienie przepisow prawa regulujgcych funkcjonowanie rynku ustug pocztowych,
m.in. w ramach ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
896 z pozn. zm.) (,Prawo pocztowe”). Jednoczesnie Minister Aktywow Panstwowych
wykonujac prawa z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa w Poczcie Polskiej S.A. (,Spotka”)
realizuje wytacznie uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle okreslonych
W przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 z p6zn. zm.) (,KSH"). Stosownie do regulacji
art. 368 § 1 KSH prowadzenie spraw spoétki nalezy do kompetencji zarzadu Spétki, zas
zgodnie z art. 375! KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogg wydawac
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw Spétki. Zatem ingerencja
w decyzje Zarzadu Poczty Polskiej S.A. w kwestiach wyposazenia placowek pocztowych
oraz zakresu danych przetwarzanych w ramach ustugi $ledzenia przesytek wykracza poza
jego uprawnienia.

Niezaleznie od powyzszego, odnoszac sie do postulatu dostosowania placowek do obstugi
0s6b niepetnosprawnych ruchowo informuje, ze zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe
Poczta Polska S.A., jako operator wyznaczony, zobligowana jest do realizacji wskazanych
W przepisie wymagan w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz osob niepetnosprawnych.
Realizujac te wymagania, oprocz udogodnien technicznych (wejscie rowne z poziomem
chodnika, podjazd, winda, schodotaz) Spotka udostepnia w swojej ofercie takze ustugi
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami poruszajacym sie za pomoca wdzka,
niewidomym oraz ociemniatym m. in. doreczanie bezposrednie (z pominieciem skrzynki
ibez koniecznosci odbioru w placédwce pocztowe]) przesytek pocztowych/kwot
przekazéw, mozliwos$¢ telefonicznego zgtoszenia zapotrzebowania na realizacje ustug
pocztowych oraz przyjmowanie prawidtowo optaconej przesytki nie bedacej przesytka
rejestrowana. Ponadto nalezy wskazaé, ze Spotka sukcesywnie inwestuje w infrastrukture
funkcjonujacych placéwek pocztowych modernizujac je i alokujac, tym samym tworzac
miejsca obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami. Na uwage zastuguje réwniez fakt,



ze wszystkie nowo uruchamiane placéwki s3 umiejscawiane w lokalach bez barier,
a spetnienie tego warunku jest jedng z kluczowych kwestii w doborze lokalu dla placéwki
pocztowe;j.

Odnoszac sie do postulatu zwiekszenia zakresu informacji podawanego w ramach ustugi
Sledzenia przesytek Poczty Polskiej S.A. jako operatora pocztowego obstugujgcego
urzedy, sady i inne, uprzejmie informuje, ze Poczta Polska S.A., jak kazdy podmiot
przetwarzajacy dane osobowe, podlega obowigzkowi ochrony prywatnosci i danych
osobowych zgodnie z przepisami prawa, takimi jak RODO (Ogdlne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych?). Dane osobowe, w tym informacje o nadawcy i adresacie przesytki,
sg uznawane za dane poufne i chronione, a ich przetwarzanie jest dopuszczalne jedynie
na okreslonych zasadach i pod warunkiem wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotycza lub
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw. Zaznaczenia wymaga réwniez,
ze naruszenie prywatnosci nadawcy i odbiorcy rodzi powaznie konsekwencje prawne.

W przypadku systemu $ledzenia przesytek, publikacja danych nadawcy i adresata moze
naruszac prywatnos$¢ tych oséb i nie jest zgodna z przepisami prawa o ochronie danych
osobowych. Majac to na uwadze Poczta Polska umozliwia $ledzenie przesytki bez
ujawniania danych osobowych, poprzez przydzielanie jej unikalnego numeru, ktéry
umozliwia lokalizowanie przesytki w systemie $ledzenia bez ujawniania informacji
o nadawcy i adresacie.

Z powazaniem

Filip Majdowski

dyrektor
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! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r. L 119/1)
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