
Opis Przedmiotu Zamówienia
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Zakup rocznego abonamentu na platformie do tworzenia ankiet online, realizacji badań metodą CAWI oraz raportowania wyników przeprowadzonych badań. Trzy konta dostępowe.
CELE ZAMÓWIENIA
Narzędzie pozwoli na samodzielne prowadzenie wybranych badań metodą CAWI przez pracowników Zespołu Badawczo-Analitycznego działającego w ramach Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.
WYMAGANIA MINIMALNE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Narzędzie powinno umożliwić tworzenie dedykowanych formularzy ankietowych na potrzeby prowadzenia badań metodą CAWI z uwzględnieniem pytań:
· jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, 
· macierzowych,
· umożliwiających odpowiedź w określonej formie (tekstu, daty, liczby, adresu email),
· opartych na skali Likerta, 
· zawierających możliwość dodawania grafik,
· opisowych (otwartych), 
· z rozwijaną listą odpowiedzi, 
· rankingowych;
Ponadto, narzędzie powinno umożliwiać:
· randomizację kafeterii odpowiedzi w ankiecie z pominięciem wskazanych pozycji
· tworzenie filtrów, czyli reguł logicznych warunkujących pomijanie wybranych pytań lub zakończenie wywiadu w zależności od kombinacji odpowiedzi udzielonych na poprzednie pytania,
· oznaczanie w pytaniach odpowiedzi obowiązkowych,
· ograniczenie zakresów odpowiedzi udzielanych w formie liczby lub daty,
· tworzenie ankiet elektronicznych oraz ich późniejszą dystrybucję, zarówno zautomatyzowaną (za pomocą zaproszeń na e-mail, przy czym miesięczny limit wysyłki zaproszeń mailowych powinien być nie mniejszy niż 100 000), jak i poprzez udostępnianie linku do ankiety,
· eksport szkieletu ankiety do wersji edytowalnej do dokumentu w formacie Word oraz PDF,
· konfigurowanie szablonów ankiet i predefiniowania wzorców: zmiana kolorystyki, czcionek, dodawanie ilustracji, dostosowanie ankiety do różnych typów urządzeń (responsywność ankiety),osadzanie w ankietach grafiki, wykresów i innych elementów graficznych w tym elementów dynamicznych,
· kwotowanie respondentów do badania,
· konfigurację limitów liczby odpowiedzi w pytaniach,
· eksport surowych danych wynikowych do plików w formacie xsls, csv i spss,
· filtrowanie wyników m.in. wg odpowiedzi i daty,
· wynikowych tabel krzyżowych,
· tworzenie rankingów z otrzymanych wyników,
· wgląd do wyników ankiety w każdym momencie badania,
· automatyczne generowanie raportów z wynikami badania zawierających wizualizacje w postaci plików w rozszerzeniu pdf, docx oraz pttx,
· zmianę języka interfejsu platformy (polski i angielski) 
· wypełnienie ankiety na urządzeniu mobilnym,
· podgląd i testowe wypełnienie tworzonej ankiety przed jej publikacją – podgląd musi odzwierciedlać stan jaki widzą respondenci (WYSIWYG),
· umieszczenie ankiety w domenie Zamawiającego,
· współdzielenie projektów między kontami,
· analizę ilościową odpowiedzi otwartych,
· dostęp do API,
· integrację z Google Analytics,
· opublikowanie ankiety z ogranicznikiem czasowy, w którym jest dostępna do wypełnienia,
· tworzenie backupów przez Wykonawcę tak, aby na wypadek nieprzewidzianych sytuacji istniała możliwość odzyskania przez Zamawiającego utraconej treści
Wykonawca zapewni Zamawiającemu poradnik lub samouczek z instrukcjami jak korzystać z serwisu. Ponadto, Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w godzinach pracy urzędu (tj. pon-pt, godz. 9:00-17:00). Wsparcie techniczne rozumiane jest jako wsparcie telefoniczne, udzielane drogą mailową oraz za pomocą czatu.
Narzędzie powinno umożliwić tworzenie dowolnej liczby ankiet na koncie. Miesięczny limit wypełnień ankiet powinien być nie mniejszy niż 10000. 
Narzędzie powinno być zgodne z obowiązującym Rozporządzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz posiadać ochronę SSL (ang. Secure Socket Layer).
KRYTERIA OCENY OFERT
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert:
1. „Cena całkowita brutto” (C) – do 80 pkt


Gdzie:
C – liczba punktów badanej oferty uzyskana w ww. kryterium;
Cmin - najniższa cena brutto oferty spośród ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu;
Cb - cena brutto oferty badanej.
2. „Kryterium społeczne” (KS) – do 20 pkt
Oferent otrzyma 20 pkt za zaangażowanie w procesie obsługi zamówienia jednej (1) osoby z niepełnosprawnością. Zamawiający przyjmuje definicję osoby z niepełnosprawnością zgodnie z definicją ujętą w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 
W przypadku braku zaangażowania w procesie obsługi zamówienia osoby z niepełnosprawnością Oferent otrzyma 0 pkt. 

Oceniane będą oferty, które nie podlegają odrzuceniu. Przyjmuje się, że 1 pkt = 1 % wagi kryterium. Maksymalna liczba punktów jaką Oferent może otrzymać to 100 pkt = 100%. Punktacja będzie obliczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, a zaokrąglenia dokonane zgodnie z przyjętymi zasadami matematyki.
WYNAGRODZENIE I TERMIN PŁATNOŚCI
1. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek bankowy, 
w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
2. Przez datę zapłaty rozumie się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
3. Wykonawca doręczy Zamawiającemu fakturę na adres Zamawiającego: ul. Królewska 27, 00 060 Warszawa, lub w formie elektronicznej na adres mailowy: efaktury@kprm.gov.pl. Jako nabywcę należy wskazać Kancelarię Prezesa Rady Ministrów, adres: Al. Ujazdowskie 1/3,  00- 583 Warszawa, NIP: 5261645000.
4. Fakturę na wskazany w ust. 6 adres e-mail należy przesłać w dniu roboczym do godziny 16:15. Jeżeli faktura wpłynie po godzinie 16:15, datą jej dostarczenia będzie następny dzień roboczy.
5. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.
I. ZŁOŻENIE OFERTY
1. Cenę należy podać w walucie polskiej (PLN – polskich złotych). Oferty przekazane Zamawiającemu w innej walucie niż w PLN (polskich złotych) nie będą rozpatrywane.
2. Cena musi obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z realizacją całości przedmiotu zamówienia.
3. Ofertę (Załącznik nr 1 do OPZ - formularz Oferty) należy przesłać na adres Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, w wersji elektronicznej na skrzynkę poczty elektronicznej sekretariat.CRKC@mc.gov.pl w terminie do 5 maja 2022 do końca dnia
4. [bookmark: _GoBack]Wszelkie pytania na temat niniejszego zaproszenia należy kierować na adres e-mail: Janusz.Matuszewski@mc.gov.pl oraz Aleksandra.Slosarz@mc.gov.pl w terminie do 29 kwietnia 2022. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nieudzielenia odpowiedzi na pytania, które wpłynęły po tym terminie.
5. Zleceniodawca w drodze wyjaśnień ma prawo poprawić oczywiste błędy w ofercie Wykonawcy.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
W przypadku unieważnienia działania Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za szkody, jakie poniósł z tego tytułu podmiot zainteresowany zgłoszeniem swojej kandydatury lub kandydat na Wykonawcę, który złożył ofertę, w szczególności Kancelaria Prezesa Rady Ministrów nie ponosi odpowiedzialności za koszty przygotowania oferty.
ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1 do OPZ - formularz Oferenta
2. Załącznik nr 2 do OPZ - RODO
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