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Wstep

Publiczne stuzby zatrudnienia to instytucje zaangazowane w realizowanie polityki panstwa
w zakresie zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu. W ich sktad wchodza: organy
zatrudnienia (minister wtasciwy do spraw pracy, minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego w sprawach z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego,
wojewodowie, marszatkowie wojewddztw istarostowie), urzad obstugujacy ministra
wtasciwego do spraw pracy (obecnie MRPiPS), wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy, a takze
czesciowo urzedy wojewddzkie, kiedy ich dziatania dotycza rynku pracy. PSZ wspierajg osoby
poszukujace pracy, aktywizujg bezrobotnych i osoby bierne zawodowo, wspierajg pracodawcow
w rekrutacji i rozwoju kwalifikacji pracownikéw, a takze legalizuja prace cudzoziemcéw.

PSZ w ciggu ostatnich dwdch dekad w duzym stopniu przyczynity sie do zmniejszenia bezrobocia
w Polsce. Dzis$ stojg przed nowymi wyzwaniami i aby im sprosta¢ muszg sie wcigz doskonalié.
Wspomnianych wyzwan jest wiele, bo zmiany technologiczne i te dotyczace ksztattu globalnej
gospodarki bardzo przyspieszyty w ostatnich latach. Do tego dochodzi takze koniecznos¢
adaptacji rynku pracy do stale pogarszajacej sie sytuacji demograficznej. Wymaga to
strategicznej koordynacji ich dziatania - czemu stuzyé ma Plan Rozwoju PSZ.

Opracowanie Planu Rozwoju PSZ wynika z przepiséw ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. poz. 620). To pierwszy tego rodzaju dokument w historii
polityki zatrudnienia w Polsce. Bedzie on tworzony cyklicznie na okresy trzyletnie. Jego celem
jest wskazanie priorytetéw polityki zatrudnienia w Polsce wynikajgcych z aktualnej sytuacji
iwyzwan na rynku pracy oraz zdefiniowanie sposobéw realizacji tych priorytetow, atakze
zaktadanych efektéw dziatan realizowanych przez PSZ. W dokumencie okreslone zostaty
wartosci docelowe dla iloSciowych i jakoSciowych wskaznikéw realizacji polityk rynku pracy
przez PSZ.

Plan rozwoju PSZ, w swojej pierwszej edycji, na lata 2025-2027, realizuje réwniez zobowigzania
Polski wskazane w kamieniu milowym A52G Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci (KPO).

Plan rozwoju PSZ stanowi uzupetnienie aktéw prawnych regulujagcych funkcjonowanie
publicznych stuzb zatrudnienia: ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, ustawy z 20 marca
2025 r. o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej ( Dz. U. poz. 621) oraz ustawy z 16 listopada 2022 r. o systemie
teleinformatycznym do obstugi niektorych umoéw ( Dz.U.z 2024 r. poz. 1661,z pdzn.zm.), a takze
aktéw wykonawczych do tych ustaw.

Komplementarne do Planu Rozwoju PSZ beda projekty realizowane w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-20271. W ramach tych projektow
opracowane zostang szczegotowe standardy obstugi oséb bezrobotnych (w tym
Z niepetnosprawnoscia), osob mtodych, dtugotrwale bezrobotnych, a takze cudzoziemcow.
Poich opracowaniu standardy te beda wdrazane i realizowane przez urzedy pracy,
a monitorowanie tego procesu bedzie mozliwe dzieki kolejnym Planom Rozwoju PSZ.

Opracowanie Planu Rozwoju PSZ to wynik dyskusji, konsultacji i spotkan z przedstawicielami
powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy, w tym w ramach spotkan warsztatowych, jak

1 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/fers
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rowniez dyskusji z partnerami spotecznymi (takze w ramach Rady Rynku Pracy) i wybranymi
instytucjami, juz po wejsciu w zycie ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Wykorzystane
zostaty réwniez wyniki wielu raportéw i artykutow naukowych poswieconych tematyce stuzb
zatrudnienia. Wsrod nich znalazty sie m.in. raporty zespotu Polskiego Towarzystwa Polityki
Spotecznej pod kierunkiem prof. M. Grewinskiego (2022), prof. J. Meciny (2021), firmy Deloitte
(2023), a takze opracowanie KE i Icon Institute Public Sector, podsumowujace proces
samooceny polskich PSZ (2023).

W I rozdziale Planu Rozwoju PSZ oméwiona zostata aktualna sytuacja PSZ, w tym ich struktura
wynikajgca z obowigzujacych przepiséw, ich stan kadrowy oraz rezultaty podejmowanych przez
nie dziatan. Rozdziat Il podsumowuje wyzwania przed ktoérymi stojg PSZ. W rozdziale il
wskazane sg priorytety PSZ w okresie obowigzywania Planu Rozwoju PSZ wynikajace ze
zidentyfikowanych wyzwan. W rozdziale IV rozpisane zostaty dziatania do podjecia w celu
realizacji priorytetéw, zaréwno na poziomie centralnym, jak i na poziomie wojewddztw oraz
powiatéw. Rozdziat V zawiera wskazniki funkcjonowania PSZ, zaréwno jakosSciowe,
monitorujace wdrazanie standardéw , jak i ilosciowe, z okresleniem wartosci do osiggniecia.
W rozdziale VI omdéwiono sposéb monitorowania realizacji Planu Rozwoju PSZ.

Plan Rozwoju PSZ, wspierajacy funkcjonowanie PSZ, powinien przyczyni¢ sie
do unowoczes$nienia PSZ, zwiekszenia spotecznego zaufania do PSZ, a takze poprawy ich
efektywnosci i zdolnosci do realizacji priorytetéw polityki zatrudnienia.



. Publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce

1. Zadania i struktura publicznych stuzb zatrudnienia
Urzedy sktadajace sie na PSZ

System PSZ jest w Polsce zdecentralizowany. Opiera sie na wspoétdziataniu administracji
rzadowej i samorzadowej. Funkcje koordynatora PSZ petni minister wtasciwy do spraw pracy.

PSZ sktadaja sie z organdw zatrudnienia2 wraz z obstugujacymi je urzedami:

urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy - obecnie s3 to wtasciwe
departamenty Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

wojewddzkimi urzedami pracy - 16 urzedéw,

powiatowymi urzedami pracy - 340 urzeddw?,

urzedami wojewaddzkimi (ich komérki organizacyjne realizujace dziatania w zakresie
aktywnosci zawodowej, wspierania zatrudnienia oraz rynku pracy) - 16 urzedow.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) przygotowuje regulacje dotyczace
funkcjonowania rynku pracy, w tym PSZ. Koordynuje dziatania PSZ, m.in. poprzez dysponowanie
srodkami Funduszu Pracy, opracowywanie i monitorowanie Planu Rozwoju PSZ, zarzadzanie
Krajowym Funduszem Szkoleniowym, prowadzenie badan i analiz rynku pracy, tworzenie
i upowszechnianie narzedzi na potrzeby posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego,
prowadzenie Bazy Ofert Pracy - ePraca, prowadzenie systemoéw IT na potrzeby PSZ oraz
wspotprace z PSZ innych panstw. Ponadto minister wtasciwy do spraw pracy jest organem
drugiej instancji, m.in. w postepowaniach dotyczacych legalizacji pracy cudzoziemca, a minister
wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego w postepowaniach dotyczacych ustalenia
prawa do zasitku dla bezrobotnych z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

Wojewoddzkie urzedy pracy

Wojewddzkie urzedy pracy (WUP) to jednostki organizacyjne samorzadu wojewddztwa,
ktérych dziatalnoscig kieruje i kontroluje zarzad wojewddztwa. Koordynuja regionalng polityke
rynku pracy w ramach strategii rozwoju wojewddztwa. Do ich zadan nalezy m.in. dokonywanie
podziatu srodkéw Funduszu Pracy, w tym Krajowego Funduszu Szkoleniowego, programowanie
irealizacja dziatan finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego +, prowadzenie badan
ianaliz, w tym badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejetnosci oraz
przygotowywanie analiz dotyczacych oferowanych wynagrodzen na lokalnych rynkach pracy.
Obok zadan koordynacyjnych WUP swiadcza takze ustugi indywidualnym klientom, m.in. ustugi

2 QOrganami zatrudnienia s3: minister wtasciwy do spraw pracy, minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego w sprawach z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,
wojewodowie, marszatkowie wojewddztw, starostowie.

3 0Od 1 stycznia 2026 r. ich liczba wzrosnie do 341 w zwigzku z utworzeniem Miejskiego Urzedu Pracy
w Radomiu.



poradnictwa i informacji zawodowej oraz organizujg miedzynarodowe posrednictwo pracy
w ramach sieci EURES*. WUP realizuja réwniez zadania zwigzane z prowadzeniem KRAZ i RIS.

Powiatowe urzedy pracy

Powiatowe urzedy pracy (PUP) wchodza w sktad powiatowej administracji zespolonej i dziatajg
pod zwierzchnictwem starosty lub prezydenta miasta na prawach powiatu. Mamy w Polsce 380
powiatéw i 340 PUP, stad czes$¢ urzedow obstuguje 2 powiaty (najczesciej grodzkiiziemski). PUP
zajmuja sie przede wszystkim $wiadczeniem ustug indywidualnym klientom: bezrobotnym,
poszukujgcym pracy oraz pracodawcom. Pozyskujg i realizujg oferty pracy od pracodawcow,
rejestrujg bezrobotnychi poszukujacych pracy, a nastepnie udzielajgim wsparciaw ramach m.in.
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkolen, stazy oraz prac interwencyjnychirobét
publicznych, wspétuczestnicza w powstawaniu nowych przedsiebiorstw, udzielajac
jednorazowych srodkéw na ten cel. Do nowych zadarn PUP nalezy od 1 czerwca 2025 r. rowniez
inicjowanie, docieranie i motywowanie do aktywnosci zawodowej osdb niezarejestrowanych,
wtym biernych zawodowo. Ponadto PUP zajmujg sie legalizacjg pracy cudzoziemcéw
(o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom oraz zezwolenia na prace
sezonowg cudzoziemca). PUP realizujg réwniez dziatania finansowane z EFS+.

Urzedy wojewoddzkie

Czesciowo do PSZ zaliczajg sie réwniez komorki organizacyjne urzedéw wojewodzkich (UW),
ktére nadzorujg funkcjonowanie wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy, a takze legalizuja
prace cudzoziemcow (rozpatrujg wnioski o zezwolenie na prace dla cudzoziemcow). Wojewoda,
poprzez urzad wojewddzki, czuwa nad prawidtowym wydawaniem srodkéw z Funduszu Pracy,
przestrzeganiem zasad akredytacji agencji zatrudnienia oraz realizacjg zadan wynikajgcych
z ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

Polskie PSZ na tle UE

Polskie PSZ naleza do bardziej zdecentralizowanych systeméw PSZ w Unii Europejskiej, obok
m.in. Niemiec, Hiszpanii, Belgii czy Danii. Systemy takie charakteryzuja sie zazwyczaj duzym
udziatem wtadz regionalnych i lokalnych oraz wyzwaniami w zakresie spéjnosci stosowanych
rozwigzan czy finansowania dziatan. Jest to z jednej strony wyzwanie dla koordynacji wszystkich
poziomow PSZ, z drugiej zas niewatpliwy potencjat prowadzenia dziatan odpowiadajacych
potrzebom lokalnych i regionalnych rynkéw pracy oraz tworzenia synergii polityki rynku pracy
z innymi dziataniami prowadzonymi przez samorzad wojewddzki i powiatowy. Nie zapominajac
o koniecznosci uwzgledniania specyfiki polskich rozwigzan instytucjonalnych, nalezy tez w jak
najwiekszym stopniu korzysta¢ z dorobku innych panstw zmagajgcych sie z podobnymi
wyzwaniami, np. w ramach sieci EPSZ, EMCO lub innych gremiéw UE.

Komunikacja i wspétpraca w ramach PSZ

Harmonizacja dziatan wszystkich organéw i urzedéw wchodzacych w sktad PSZ wymaga
regularnej wymiany informacji i doswiadczen. Bardzo waznym narzedziem koordynacji dziatan
PSZ jest portal Praca.gov.pl, utrzymywany przez ministra wtasciwego ds. pracy, a szczegdélnie
funkcjonujacy w ramach tego portalu Intranet Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Intranet
zapewnia pracownikom PSZ dostep do zasobéw potrzebnej wiedzy i umozliwia szybkg wymiane

4 Siec¢ utatwiajaca taczenie pracodawcow i poszukujacych pracy w UE.



informacji. Rozwéj i wymiane wiedzy naukowej na tematy wazne dla PSZ zapewnia réwniez
kwartalnik ,Rynek Pracy” wydawany przez Departament Rynku Pracy MRPiPS.

Wazna role petnig réwniez Konwent Dyrektoréow WUP, Konwent Dyrektoréw PUP
i wojewddzkie konwenty dyrektoréw PUP, ktére umozliwiajg urzedom pracy wspoétprace bez
posrednictwa MRPiPS.

Z kolei wspotpraca PSZ z partnerami spotecznymi i Srodowiskiem ekspertéw do spraw rynku
pracy realizowana jest poprzez krajowa Rade Rynku Pracy oraz wojewddzkie i powiatowe rady
rynku pracy. Pod auspicjami ministra wtasciwego do spraw pracy funkcjonuja réwniez zespoty
tematyczne, takie jak powotana w 2024 r. Rada do Spraw Kobiet na Rynku Pracy.

Waznym partnerem PSZ w aktywizacji mtodziezy szczegdlnie zagrozonej wykluczeniem
spotecznym sg OHP. Istotna jest rowniez wspodtpraca z instytucjami edukacyjnymi oraz
z resortami i urzedami wtasciwymi do spraw gospodarki, pomocy spotecznej, migracji i innymi.

2. Kadry publicznych stuzb zatrudnienia
Zatrudnienie w urzedach pracy

W koncu grudnia 2024 r. tacznie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy zatrudnionych
byto doktadnie 20 050 oséb, z czego 16 459 w PUP oraz 3 591 oséb w WUP. O ile w ostatnich
latach liczba pracownikéw WUP utrzymuje sie na zblizonym poziomie, to liczba pracownikéw
PUP spada od 2011 r., kiedy to wynosita 20 137 oséb.

W koncu grudnia 2024 r. na stanowiskach kierowniczych zatrudnionych byto 2 861
pracownikow urzedow pracy, tj. 14,3% ogdtu zatrudnionych w urzedach pracy (13,8%
zatrudnionych w PUP i 16,4% zatrudnionych w WUP).

tacznie w koncu grudnia 2024 r. na tzw. stanowiskach kluczowych, czyli zwigzanych z
bezposrednia obstugg klienta, zatrudnione byty 7 662 osoby (7 258 oséb w PUP i 404 osoby w
WUP). W skali roku ich liczba zmniejszyta sie o 122 osoby, tj. o 1,6%. Osoby zatrudnione na
stanowiskach kluczowych stanowity tylko 38,2% zatrudnionych (44,1% pracownikéw PUP
i 11,3% WUP) wobec 38,6% w koncu 2023 .

Z liczby pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kluczowych w koncu grudnia 2024 r.
wymienic¢ nalezy: 3 416 posrednikow pracy?® (z czego 3 406 w PUP, w tym 458 oséb realizowato
zadania EURES); 1 539 doradcéw zawodowych (w tym 1 325 oséb w PUP); 736 specjalistow do
spraw rozwoju zawodowego (w tym 734 osoby w PUP); 1 918 specjalistéw do spraw programoéw
(wtym 1793 osoby w PUP); 53 pracownikéw w ramach kadry EURES w WUP. Obstugg procedur
zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw zajmowato sie 820 pracownikow PUP (5,0%).

Z punktu widzenia obstugi klienta i jakosci swiadczonych przez PUP ustug, szczegélnie wazna
jest liczba pracownikéow kluczowych, ktorzy obecnie stanowig okoto 44% wszystkich
zatrudnionych w PUP. W 2024 r. w Polsce na jednego pracownika kluczowego PUP przypadato
108 0s6b bezrobotnych. Warto zwréci¢ uwage na silne zrdéznicowanie tych wskaznikéw w
poszczegdblnych urzedach. Liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego posrednika pracy w
PUP wynosita srednio 231 0sdb, przy czym najnizsza wartos¢ wskaznika to 52 osoby bezrobotne

5 Nazwa tego stanowiska w ustawie o rynku pracy to doradca ds. zatrudnienia.



na posrednika pracy w PUP w Kepnie, a maksymalna wartos¢ - 849 oséb bezrobotnych na
posrednika pracy w PUP w Opatowie. Liczba bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce
zawodowego w PUP ksztattowata sie od 145 oséb bezrobotnych przypadajacych na doradce
zawodowego w PUP w Rudzie Slaskiej, do az 2 456 oséb w PUP w Przysusze. Srednio w Polsce
doradca zawodowy udzielat ciggtej pomocy 593 osobom.

Wérod zatrudnionych w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy w koncu 2024 r.
dominowaty: kobiety - 85,0% zatrudnionych (86,3% zatrudnionych w PUP i 78,6%
zatrudnionych w WUP); osoby w wieku 35-44 lata - 37,0% zatrudnionych (36,4% w PUP i 40,0%
w WUP); z wyksztatceniem wyzszym - 84,6% zatrudnionych (82,8% w PUP i 93,3% w WUP);
ze stazem pracy w stuzbach zatrudnienia od 10 do 20 lat - 34,4% (33,5% w PUP i 38,8% w WUP).

Rozwdéj umiejetnosci pracownikéw PSZ

Istotng role w podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug odgrywa odsetek pracownikéow PSZ,
ktérzy doksztatcajg sie. W 2024 r. w ksztatceniu ustawicznym wzieto udziat 14533
pracownikéw PUP i WUP (72,6% pracownikow urzedow pracy, 71,6% zatrudnionych w PUP
oraz 77,2% zatrudnionych w WUP). Odsetek pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zbliza sie
obecnie do poziomoéw sprzed 2020 r., po spadku do poziomu niewiele powyzej 60% w zwigzku
z pandemia Covid-19. Jest tez istotnie wyzszy niz odsetek oséb podnoszacych kwalifikacje dla
ogotu pracownikéw w Polsce.

3. Realizacja zadan publicznych stuzb zatrudnienia
Aktywizacja oséb bezrobotnych

PUP realizujg wiele dziatan zwigzanych z obstugg oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, jak
réwniez ze szkoleniami finansowanymi z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) i obstuga
pracodawcéw chcacych zatrudni¢ cudzoziemca. Od poczatku 2017 r. do korica 2024 r. w PUP
zarejestrowato sie ponad 11,4 min bezrobotnych, a wyrejestrowano prawie 12 mln oséb, z tego
ponad 6,3 min podjeto prace (subsydiowang i niesubsydiowana).

Liczba bezrobotnych zmniejszyta sie z 1,3 min w koncu grudnia 2016 r. do 786,2 tys. w koncu
2024 r.

W latach 2017-2024 dziataniami aktywizacyjnymi objeto 2,4 min bezrobotnych (jedna osoba
mogta skorzysta¢ z kilku form). Najwiecej oséb objetych dziataniami aktywizacyjnymi
rozpoczeto prace subsydiowang - 1,2 min, z czego wsparcie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej otrzymato 286 tys., natomiast 279,3 tys. rozpoczeto udziat w pracach
interwencyjnych, a203,4 tys. podjeto prace w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia
bezrobotnego (utworzenie lub wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy). Ponadto staze
rozpoczeto 817,4 tys. bezrobotnych, a szkolenia 275,1 tys. bezrobotnych.
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Tabela 1. Liczba bezrobotnych rozpoczynajacych aktywne formy wsparcia w latach 2017-
2024 w podziale na kategorie z uwzglednieniem rodzaju pracy subsydiowanej

Razem
Zakres 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | wlatach

2017-2024
Praca subsydiowana 235 558|165 581] 131 840[ 103 131] 135 814|144 758 120 163|116 663| 1 153 508
prace interwencyjne 43059 37912 35506| 26484] 37021 38453 30996| 29857 279 288
roboty publiczne 36073] 27090 18185 15968 20001] 24299 19851 19313 180780
podjecie dziatalnosci 42429 37493 32607| 29541 39029] 39242 32574] 33132 286 047

; gospodarczej
g |refundacja kosztow 36062 29179 23729 19159 25506 26853 22468 20426 203 382

zatrudnienia bezrobotnego
podjecie pracy poza miejscem

zamieszkania w ramach bonu 13176 10735 9852 7 082 8250 9298 8820 8 143 75356
na zasiedlenie
Szkolenia 50432| 38 678| 34 226| 19849| 30 101| 42804| 29 319| 29 684 275093
Staze 164 381|115 627|101 728| 75793| 96 266|105 685| 80459| 77510 817 449
Przygotowanie zawodowe dord 150 51 55 27 32 41 42 18 416
Prace spotecznie uzyteczne 34 533| 23752 19858| 14705| 16 091| 14 521| 13 574| 12 954 149 988
Aktywne formy razem 485 054|343 689|287 707|213 505|278 304|307 809|243 557|236 829| 2 396 454

Zrédto danych: sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy.

Wsparcie PUP jest szczegdlnie wazne w przypadku grup takich jak np. osoby mtode, zamieszkate
na wsi, osoby powyzej 50. roku zycia, osoby z niepetnosprawnoscig czy tez dtugotrwale
bezrobotni, a wiec takich oséb, ktérym moze by¢ trudniej odnalez¢ sie na rynku pracy.

W latach 2017-2024 wsrod aktywizowanych bezrobotnych byto:

1,3 min kobiet (55,1% ogdtu bezrobotnych),

1,2 mIn 0séb zamieszkatych na wsi (48,9%),

1,1 mln oséb do 30 roku zycia (46,1%),

620,3 tys. 0séb dtugotrwale bezrobotnych (25,9%),
342,3 tys. 0séb powyzej 50 roku zycia (14,3%).

Niektére grupy bezrobotnych, jak osoby powyzej 50 roku zycia i dtugotrwale bezrobotni,
korzystaty z aktywnych programoéw rynku pracy rzadziej niz wskazywatby na to ich udziat wsréd
zarejestrowanych bezrobotnych ogoétem. Z kolei inne byty nadreprezentowane wsréd
rozpoczynajacych aktywne formy - wida¢ to m.in. na przyktadzie oséb mtodych. To prowadzi
do wniosku, ze sytuacja w tym zakresie powinna sie zmieni¢ w kierunku wyréwnywania szans
grup z najwiekszymi trudnosciami na rynku pracy,

Urzedy pracy wspierajac osoby bezrobotne i poszukujace pracy, korzystajg nie tylko ze srodkéw
Funduszu Pracy, ale réwniez ze $rodkéw europejskich - przede wszystkim Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+). W ramach dziatan w trakcie obecnej perspektywy
finansowej (2021-2027) PUP wraz z OHP do korica 2024 r. objety wsparciem 95 tys. oséb, w tym
20 tys. 0osob dtugotrwale bezrobotnych, 46,3 tys. oséb mtodych, 4,3 tys. oséb powyzej 55 roku
Zycia oraz 4 tys. 0s6b z niepetnosprawnoscia. Po zakohczeniu projektu prace podjeto niemal
60tys. oséb, 17,7 tys. oséb otrzymato srodki na zatozenie wtasnej firmy zas 10 tys. oséb
podniosto swoje kwalifikacje. Wydatkowano w tym celu niecate 3,3 mld zt, z czego wktad UE
wyniést okoto 2,7 mid zt.
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Posrednictwo pracy

W latach 2017-2024 r. pracodawcy zgtosili do PUP 10,4 min wolnych miejsc pracy i miejsc
aktywizacji zawodowej. Oferty pracy sg upowszechniane w bazie ePraca dostepnej przez
internet (wczesniej CBOP), oraz aplikacji ePraca na urzadzenia mobilne. W 2024 roku CBOP
odnotowata 27 min wyswietlen strony, dziennie na strone wchodzi ponad 60 tys. oséb.
Z aplikacji ePraca korzysta ponad 40 tys. oséb. Dodatkowo z ofert pracy w CBOP korzystaja
komercyjne serwisy, ktére upowszechniajg je na swoich stronach. Aktualnie oferty z aplikacji
ePraca s3 pobierane przez 69 takich podmiotéw, m.in. Gratka.pl, Pracuj.pl, Gowork.pl. Oferty
sktadane przez serwis ePraca sg doktadnie sprawdzane pod katem warunkéw i rzetelnosci
pracodawcéw, co stanowi istotng warto$¢ dodang w poréwnaniu do czesci ofert
funkcjonujacych na rynku.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)

Pracodawcy moga korzysta¢ takze ze wsparcia na szkolenie oséb, ktére juz zatrudniaja,
sktadajac wniosek do PUP o $rodki z KFS. Dzieki temu podnosi sie potencjat pracownikéw
izmniejsza ryzyko utraty przez nich pracy, a takze zwieksza sie konkurencyjnos¢ polskich
przedsiebiorcow. W ostatnich latach ze wsparcia KFS korzystato ponad 20 tys. pracodawcow
oraz ponad 100 tys. pracownikéw rocznie. Tylko w 2024 r. srodki na ksztatcenie ustawiczne
otrzymato 27,7 tys. pracodawcéw, z tego ponad potowe (52,3%) stanowity podmioty
zatrudniajace ponizej 10 oséb. W ramach tych srodkéw wsparciem KFS objeto ponad 131 tys.
0sob, ktére najczesciej dzieki temu wsparciu mogty uczestniczyé w kursach, ale tez mogty
optaci¢ koszty egzamindw, czy ksztatci¢ sie na studiach podyplomowych. Co wazne, udziat
W corocznym procesie wyznaczania priorytetéw KFS maja partnerzy spoteczni.

Legalizacja pracy cudzoziemcéw

PSZ odgrywaja istotng role w legalizacji pracy cudzoziemcéw. UW w latach 2023-2024
wydawaty ok. 320 tys. zezwolen na prace cudzoziemca rocznie, z kolei PUP rejestrowaty ponad
400 tys. rocznie oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi i wydawaty
okoto 16 tys. zezwolen na prace sezonowg cudzoziemcoéw. Dodatkowo pracodawcy, za pomoca
systeméw IT, zgtaszali ok. 1 mIn powiadomien o powierzeniu pracy obywatelom Ukrainy. PSZ
przyczyniaty sie tym samym do uzupetniania niedoboréw pracownikdéw coraz czesciej
zgtaszanych przez polskich pracodawcéw. Na koniec 2024 r. w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) ubezpieczonych byto prawie 1,2 min cudzoziemcéw co stanowito ok. 7%
wszystkich ubezpieczonych. Jeszcze dziesiec lat temu, na koniec 2014 r., w ZUS ubezpieczonych
byto zaledwie 124 tys. cudzoziemcow.
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II. Wyzwaniadla Publicznych Stuzb Zatrudnienia

1. Wyzwania wewnetrzne - niewykorzystany potencjat PSZ

1.1. Reforma publicznych stuzb zatrudnienia
W(drozenie nowych przepisow

PSZ przechodza najwieksza od lat zmiane. Wejscie w zycie ustawy o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia oraz ustawy o warunkach dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na
terytorium RP to dopiero poczatek tych zmian. Ustawom towarzyszg rozporzadzenia
wykonawcze, umozliwiajagce wdrozenie przepiséw ustawy. Zmianie ulegty réwniez wymogi
wobec drukéw, formularzy i innych dokumentéw praktycznych . Wdrazane sg nowe narzedzia
wsparcia klientéw PSZ i nowe procedury. Dostosowania wymagaja systemy teleinformatyczne
PSZ. Odbywaja sie szkolenia dla kadry PSZ, ktére maja za zadanie utatwié¢ pracownikom
urzeddéw pracy stosowanie nowych przepiséw i narzedzi. Majac na uwadze watpliwosci urzedéw
Zwigzane z interpretacjg przepiséw wdrozono dedykowane narzedzie informatyczne do
gromadzenia pytan i udzielania odpowiedzi. Jest to niewatpliwie okres wytezonej pracy
pracownikéw PSZ wszystkich pozioméw.

Rola Planu Rozwoju PSZ

Niniejszy dokument jest takze waznym etapem zmiany. Ma on wzmocni¢ koordynacje dziatan
PSZ, zdefiniowac dziatania do podjecia w najblizszym czasie na wszystkich poziomach PSZ oraz
nadac impulsy zwiekszajgce efektywnos$é PSZ, takze poprzez okreslenie wartosci docelowych
jakosciowych i ilosciowych wskaznikdéw funkcjonowania PSZ.

1.2. Zarzadzanie w systemie zdecentralizowanym PSZ
Silniejsza rola MRPiPS

Decentralizacja systemu PSZ w Polsce powoduje, ze szczegdlnego znaczenia nabiera sposob
w jaki poszczegdlne poziomy zarzadzania wigzg sie ze sobg. Dostepne ekspertyzy wskazuja,
Ze znaczaco wzmocniona powinna by¢ rola szczebla centralnego jako koordynatora PSZ
(m.in. Komisja Europejska, Icon Institute 2023). MRPiPS powinno silniej niz obecnie
koordynowa¢ dziatania urzedéw, przy jednoczesnym zapewnieniu mechanizmow wzmacniania
autonomii i innowacyjnosci WUP i PUP (np. poprzez system grantow na pilotaze lokalne). Samo
tworzenie regulacji, a nastepnie wspieranie urzedéw w przestrzeganiu tych regulacji jest dalece
niewystarczajgce. Konieczne jest m.in. bardziej precyzyjne wskazywanie dziatan koniecznych
do podjecia, okreslania standardéw realizacji tych dziatan, wyznaczanie celéw do osiggniecia
czy wskazywanie obszaréw do poprawy.

Wykorzystanie potencjatu szczebla regionalnego i lokalnego

Jednoczesnie w procesie wzmacniania roli szczebla centralnego nalezy unika¢ pokusy
nadmiernej centralizacji. Nowoczesne zarzadzanie w tak ztozonych sieciach jak PSZ,
podlegajacych zmiennym warunkom zewnetrznym (m.in. technologicznym, geopolitycznym,
ekonomicznym i spotecznym) wymaga krotkiego tancucha decyzyjnego oraz duzej
samodzielnosci lokalnych i regionalnych podmiotéw.
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W niedostateczny sposéb wykorzystywany jest dzis potencjat i kreatywno$¢ urzedéw
na poziomie lokalnym i regionalnym. Czesto bardzo dobre pomysty, ktére sprawdzity sie w skali
powiatu i wojewddztwa nie sg szerzej znane w innych czesciach kraju. Powoduje to, ze wiele
probleméw jest rozwigzywanych na nowo, bez wykorzystania doswiadczen i narzedzi
wytworzonych juz wczesniej przez inny urzad. Obniza to efektywnosc¢ catego systemu i zwieksza
jego koszty. Pomocne mogtyby byé dziatania polegajace na stworzeniu i rozwijaniu bazy dobrych
praktyk i narzedzi, nowe podejscie do programéw pilotazowych czy wieksza liczba wytycznych
i rekomendacji, przygotowywanych przez MRPiPS na podstawie zebranych dowodéw oraz
doswiadczen.

Optymalizacja dziatan PSZ nabiera znaczenia w sytuacji rosnacych potrzeb rynku pracy przy
ograniczonych mozliwosciach finansowych urzedéw pracy. Wazne, aby dostepne srodki byty
wykorzystywane w sposdb maksymalnie efektywny i przynosity wymierne rezultaty dla oséb
poszukujgcych pracy i pracodawcéow.

Racjonalizacja wskaznikéw okreslajacych funkcjonowanie PSZ

Nalezy doskonali¢ i rozwija¢ system badania efektywnosci urzedéw pracy, takze natle szerszego
i bardziej zréznicowanego zestawu wskaznikéw niz obecnie. Warto podkreslic, ze istniejace
w Polsce rozwigzania polegajagce na gromadzeniu danych dot. efektywnosci kosztowej
i zatrudnieniowej zostaty wskazane przez europejska sie¢ PSZ jako jedna z 15 dobrych praktyk
realizowanych w UE w 2024 r.¢

Efektywnos$¢ zatrudnieniowa, czyli udziat procentowy liczby oséb, ktore zostaty zatrudnione
w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w formach aktywizacji zawodowej, od lat pozostaje
na wysokich poziomach. W 2023 r. wyniosta ona 82,6%, od 2017 r. przekraczata 80%, a w latach
2018-2020 nawet 85%. Nadmierne skupienie sie na wskazniku efektywnosci zatrudnieniowej
moze mie¢ jednak pewne negatywne skutki. Wéréd nich wymieni¢ mozna selekcje oséb
i udzielanych form wsparcia ze wzgledu na prawdopodobieistwo zatrudnienia, a nie ze wzgledu
narzeczywiste potrzeby i dtugoterminowe rezultaty wsparcia.

Skupienie sie na wskaznikach efektywnosci zatrudnieniowe] i kosztowej oraz na stopie
bezrobocia bardzo upraszcza ztozony obraz rynku pracy i wyzwan, ktére nalezy podejmowac.
Stad koniecznos¢ wiekszego uwypuklenia innych aspektéw funkcjonowania PSZ,
w tym zwrdcenia uwagi na wsparcie grup wrazliwych.

Mocniejszy akcent na satysfakcje klientéw

Konieczne jest wieksze niz do tej pory skupienie sie na satysfakcji klientow ze swiadczonych
ustug o czym $wiadcza opracowania i raporty publikowane przez réznorodne instytucje
(m.in. Komisja Europejska, lcon Institute 2023; Deloitte 2023a). Obecnie takie dziatania
podejmowane s3g fragmentarycznie przez poszczegdlne urzedy do oceny czesci swoich dziatan
oraz w sposob niejednorodny metodologicznie, co w praktyce uniemozliwia poréwnanie miedzy
urzedami lub ustugami. W tym celu pomocne mogtoby by¢ wdrozenie jednolitego narzedzia
do badania satysfakcji klientéw, ktére pozwalatoby zidentyfikowac¢ obszary wymagajace
poprawy z uwzglednieniem doswiadczen klientéw.

6  Online: https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/pes-network-publishes-15-new-pes-
practices-2024-2025-02-17_en?prefLang=pl.
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1.3. Rozwdj potencjatu kadrowego PSZ

Kadry sa najwiekszym potencjatem PSZ, co zostato podkreslone m.in. w ostatniej edycji oceny
zewnetrznej przeprowadzonej w ramach Inicjatywy Benchlearning (Komisja Europejska, Icon
Institute 2023). Kadry PSZ zostaty okreslone w tym badaniu jako jedna z 3 najsilniejszych stron
PSZ, obok zdolno$ci do radzenia sobie z kryzysami i nacisku na efektywno$¢ swiadczonych ustug.
Z tego punktu widzenia do$¢ niepokojgce s wyniki badan przeprowadzonych wsréd
pracownikéw urzeddéw pracy (Grewinski i in. 2022), wskazujace, ze efektywne dziatanie PSZ
utrudniajg niski prestiz i wynagrodzenia w urzedach pracy (wg 85,4% badanych), nadmierna
biurokracja i zbedne procedury (69,7%) oraz wypalenie zawodowe czesci kadry (50,2%).
Co czwarty ankietowany wskazat narutyne w urzedach pracy oraz brak nastawienia na potrzeby
klienta - wynika ona czesto z nadmiaru obowigzkdéw i duzego obcigzenia praca.

Wyzwaniem jest fakt, ze polityka kadrowa jest realizowana odrebnie na poziomie wtadz
samorzadowych wojewddztwa i powiatu, co ogranicza mozliwos¢ ujednolicania polityki
kadrowej w systemie PSZ. Konieczne jest jednak zwiekszenie wsparcia ze strony MRPIPS,
m.in.w zakresie organizacji szkolen ze srodkéw europejskich czy tworzenia modelowych
i rekomendowanych rozwigzan w tym obszarze.

1.4. Zmiany technologiczne
Cyfryzacja ustug $wiadczonych przez PSZ

Zmiany technologiczne to zarazem wyzwanie, jak i szansa dla PSZ. Urzedy pracy w wiekszym niz
do tej pory stopniu muszg zacza¢ korzysta¢ z nowoczesnych technologii. Klienci PSZ powinni
mie¢ dostep do intuicyjnych narzedzi, nieodstajacych mozliwosciami od tych dostepnych
w sektorze prywatnym, wykorzystujacych narzedzia uczenia maszynowego czy sztucznej
inteligencji. Wymaga to dziatan zaréwno ze strony MRPIPS (rozwdj i integracja istniejacych
systemow i ich dostosowanie do nowych regulacji, wsparcie w zakresie korzystania z systemow)
jak i samych urzeddéw (doskonalenie kadr, wsparcie dla klientéw, zmiana przyzwyczajen).

Petniejsze wykorzystanie danych

Potencjat danych zgromadzonych w systemach informatycznych stworzonych na potrzeby PSZ
jest ogromny. PSZ poprzez systemy Syriusz, Viator i inne gromadza bardzo szeroki zakres
danych o klientach. Zasob ten w ograniczonym zakresie wykorzystywany jest do doskonalenia
proceséw realizowanych w PSZ. Wielkim wyzwaniem jest petniejsze wykorzystanie tych
zasobow, szczegdlnie do analizy skutecznosci form wsparcia wobec poszczegdlnych typéw
klientéw, w poszczegblnych powiatach i wojewédztwach, a takze automatyzacja tych proceséw
z wykorzystaniem uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji.

2. Wyzwania zewnetrzne - wynikajace z sytuacji na rynku pracy

2.1. Duzaliczba oséb biernych zawodowo, dtugotrwale bezrobotnych i
bezrobotnych z grup wrazliwych

Bezrobotni z grup wrazliwych

W Polsce wystepuje obecnie jeden z najnizszych pozioméw bezrobocia w UE. Mozliwe
i wskazane jest wiec skupienie uwagi na aktywizacji oséb z grup wrazliwych, dtugotrwale
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bezrobotnych czy pomoc w wejsciu na rynek pracy osobom mieszkajagcym w miejscach, gdzie
istniejg istotne bariery wejscia na rynek pracy (np. komunikacyjne). Konieczne bedzie scislejsze
monitorowanie sytuacji zwigzanej ze zwolnieniami pracownikéw oraz oferowanie
natychmiastowego wsparcia zwalnianym pracownikom, gdyz od roku obserwowana jest rosnaca
skala zwolnien.

Osoby bierne zawodowo i niespetniajace kryteriéw do rejestracji jako bezrobotne

Skupiajac sie na rejestracji i aktywizacji oséb bezrobotnych urzedy pracy w niewielkim stopniu
dostrzegaty potrzeby osob nieaktywnych zawodowo oraz juz pracujgcych. Widaé to chocéby
po statystykach oséb zarejestrowanych jako poszukujace pracy (w ostatnich latach stanowity
one ponizej 3% osob zarejestrowanych jako bezrobotne). Ustawa o rynku pracy i publicznych
stuzbach zatrudnienia daje nowe narzedzia, m.in. mozliwos¢ docierania do osoéb obecnie
niepracujacych i nieposzukujacych pracy oraz rozszerzenie wsparcia, jakie moze by¢ udzielane
osobom zarejestrowanym jako poszukujace pracy, ktére z réznych powododw nie chca lub nie
moga zarejestrowac sie jako bezrobotni (najczesciej z powodu wykonywania pracy). Otwarcie
sie nawszystkie kategorie 0séb, a nie tylko zarejestrowanych bezrobotnych bedzie kluczowe dla
uzyskania wiekszego wptywu na procesy jakie dziejg sie na rynku pracy.

Potrzeba indywidualnego i kompleksowego wsparcia

Doswiadczenia wyniesione m.in. z przeprowadzanych w ostatnich latach projektow
pilotazowych wskazuja, ze wsparcie klientéw nie powinno ograniczac sie do wasko rozumianego
posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Coraz wiekszego znaczenia nabiera potrzeba
zapewnienia kompleksowego wsparcia uwzgledniajgcego rézne sfery zycia klienta. Dotyczy
tom.in. wsparcia psychologicznego, w zakresie coachingu, w budowie odpowiedniego
wizerunku, doradzania w innych sferach zycia istotnych z punktu widzenia rynku pracy
(np. zarzadzanie finansami osobistymi, opieka nad osobami zaleznymi, zdrowie). Wyzwaniem
bedzie uwolnienie jak najwiekszej ilosci zasobéw ludzkich i czasowych PSZ do pracy
aktywizacyjnej.

Regionalne zréznicowanie rynkéw pracy

Stopa bezrobocia na poziomie wojewdédztw waha sie miedzy 3 % i 8%, ale miedzy powiatami
réznice sg znacznie wieksze - stopa wynosi od ok. 1% do 22%. W wiekszosci wojewddztw mamy
zaréwno powiaty ze stopa bezrobocia ponizej 3% jak i powyzej 15% co oznacza, ze wyzwania
przed jakimi stojg urzedy pracy, pracownicy, bezrobotni i pracodawcy sg bardzo rézne. Wysoki
poziom bezrobocia rejestrowanego jest przede wszystkim w powiatach potozonych w znacznej
odlegtosci od duzych metropolii lub na granicy zewnetrznej UE, stabo zurbanizowanych,
o niewielkiej liczbie mieszkancéw i mato uprzemystowionych. Warto podkresli¢, ze na obszarach
wysokiego bezrobocia dziatalno$¢ urzedéw pracy jest szczegdlnie potrzebna. Bezrobotni
czesciej wyrejestrowujg sie zPUP w zwigzku z uzyskaniem zatrudnienia dzieki aktywnym
formom wsparcia wtasnie w powiatach cechujgcych sie wysoka stopg bezrobocia, tam gdzie
trudniej jest samodzielnie znalez¢ prace. Jednak réwniez urzedy pracy dziatajgce na obszarach
o niskim poziomie bezrobocia majg do odegrania istotng role w uzupetnianiu niedoboréw
kadrowych, podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw, czy w aktywizacji grup defaworyzowanych.
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2.2.  Wyzwania stojace przed przedsiebiorcami w tworzeniu wysokiej jakosci
miejsc pracy

Biurokracja, deficytowe umiejetnosci i niski poziom inwestycji

W Polsce utrzymuje sie kultura przedsiebiorczosci i wysoki odsetek oséb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Jednoczesnie nalezy przewidywad, ze wraz ze starzeniem sie
spoteczenstwa, moze zmniejsza¢ sie sktonno$¢ do podejmowania ryzyka gospodarczego.
Niepokojacy jest tez niski wzrost inwestycji, w tym w sektorach wymagajacych nowoczesnych
technologii i tworzacych miejsca pracy wysokiej jakosci. Konieczne jest zatem wspieranie
rozwoju przedsiebiorstw, utatwianie im podejmowania decyzji o inwestycjach i tworzeniu miejsc
pracy oraz wspieranie pracodawcow w rekrutacji pracownikéw o potrzebnych kwalifikacjach.
Duza role w tym procesie powinny odegra¢ urzedy pracy, ktére mogg stac¢ sie gtébwnym
partnerem po stronie administracji dla lokalnych przedsiebiorcéw oraz inwestoréw z zewnatrz.

Zaréwno analizy na poziomie europejskim (Raport Draghiego)’ jak i dziatania Rzadowego
Zespotu ds. Deregulacji® wskazuja na duze obcigzenia regulacyjne, ktérym podlegajg
przedsiebiorcy. Roéwniez w dziataniach PSZ nalezy zatem szukaé mozliwosci
odbiurokratyzowania wspétpracy z przedsiebiorcami, ktéra zwiekszy przystepnosc¢ oferty PSZ
dla tej kluczowej dla rozwoju rynku pracy grupy.

Zapotrzebowanie na nowe rozwigzania atrakcyjne dla pracownikéw

Zwiekszanie elastycznosci i zdolnosci adaptacji rynku pracy nie moze oznacza¢ wzrostu
segmentacji i pogarszania sie standardéw na rynku pracy. Przeciwnie, zwiekszanie
produktywnosci pracownikéw jest mozliwe tylko przez konsekwentne odchodzenie od
konkurowania niskimi kosztami pracy na rzecz wytwarzania produktow i ustug o wiekszej
wartosci dodanej. Oznacza to, ze pracownicy muszg mie¢ przestrzen do rozwoju osobistego,
zachowania réwnowagi miedzy zyciem rodzinnym i zawodowym, a takze realnego wptywu
na warunki pracy. Musimy by¢ gotowi do testowania nowych rozwigzan w zakresie prawa pracy
czy dialogu spotecznego.

2.3. Niedobory kadrowe i zmieniajace sie zapotrzebowanie na umiejetnosci
Zmiany demograficzne

Kluczowa kwestig na rynku pracy pozostajg zmiany demograficzne, przede wszystkim niewielka
liczebno$¢ rocznikdw wchodzacych na rynek pracy, malejgca liczba ludnosci w wieku
produkcyjnym i starzenie sie spoteczenstwa. Perspektywy nie sg optymistyczne, bowiem juz
do 2030 r. GUS prognozuje - w wariancie $rednim - spadek liczby ludnosci w wieku
produkcyjnym o kolejne 0,5 min oséb (do 21,5 min)?. Oznacza to, Ze w najblizszych latach spadac
bedzie podaz pracy. Niedobory kadrowe mogg dotyczyé szczegdlnie zawodédw nieatrakcyjnych,
o niskim prestizu czy wymagajacych pracy w uciazliwych lub niebezpiecznych warunkach.
Doroczne prognozy Barometru Zawodoéw wskazuja, ze najbardziej narazone na braki kadrowe
bedg branze: budowlana, edukacyjna, medyczno-opiekuncza, TSL (transport, spedycja,

7 Online: https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en.

8 Online: https://www.gov.pl/web/premier/raport-o-deregulacji--efekty-wspolpracy-rzadu-ze-strona-
spoleczna.

? GUS, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, online: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html.
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logistyka), finansowo-prawna, elektro-energetyczna, produkcyjno-przetwoércza, mechaniczno-
motoryzacyjna oraz ochrony ibezpieczenstwa. Nalezy sie réwniez spodziewad, ze wzrastaé
bedzie przecietny wiek pracownika, co podnosi znaczenie uczenia sie przez cate zycie.

Cyfrowai zielona transformacja oraz zwiekszenie niepewnosci ekonomicznej

Na transformacje demograficzng naktadaja sie wyzwania zwigzane 2z transformacja
energetyczng i cyfrowa, w tym przyspieszajacy rozwdj automatyzacji i sztucznej inteligencji.
Cykle gospodarcze moga w najblizszych latach ulec skroceniu i byé bardziej dynamiczne. Okresy
przyspieszenia gospodarczego mogg by¢ przeplatane okresami zaktocen, zwigzanych
np. z sytuacja geopolityczng, wojnami handlowymi, czy zrywaniem taricuchéw dostaw.

Deficyty umiejetnosci

Kluczowe bedzie rozwijanie zdolnosci do elastycznego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkow zaréwno wsrod pracownikéw jak i pracodawcéw, a takze state podnoszenie
umiejetnosci i kompetencji. Jak wynika z prognoz Barometru Zawodow (zaréwno na rok 2025,
jak i wczesniejszych) brak odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji to druga - po demografii -
najistotniejsza przyczyna deficytéw kadrowych w Polsce. Niedobory umiejetnosci wystepuja
zarowno w zawodach wymagajacych wyzszych jak i srednich kwalifikacji oraz dotycza zaréwno
sektora prywatnego jak i publicznego.

2.4. Wzrost znaczenia migracji zarobkowych

Rosnie udziat pracownikéw z zagranicy w polskim rynku pracy. Wyzwaniem jest odpowiednie
zarzadzanie migracjami, ktére nie spowoduje negatywnych skutkéw dla oséb juz zatrudnionych
oraz zagrozen dla spéjnosci spotecznej i bezpieczenstwa panstwa. Jednoczes$nie migranci juz
pracujacy i przybywajacy do pracy w Polsce musza miec¢ zagwarantowane bezpieczne i godne
warunki pracy, a takze tatwy dostep do wszystkich potrzebnych informacji i mozliwos¢
korzystania ze wsparcia ze strony administracji oraz sektora pozarzadowego.

Poza granicami Polski przebywa obecnie czasowo ok. 1,55 min polskich obywateli. Znaczna
czes¢ z nich to migranci poakcesyjni, osoby w duzej mierze jeszcze mtode, przedsiebiorcze
i potrafigce pracowaé w srodowisku miedzynarodowym, ktére zgromadzity duze doswiadczenie
zawodowe, a nierzadko réwniez kapitat finansowy. Wyzwaniem jest dotarcie z informacja
iofertg dotyczacg mozliwosci kontynuacji kariery zawodowej, przedsiebiorczej lub
inwestorskiej w Polsce do 0sdb bioracych pod uwage powrét do ojczyzny.
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I1l. Priorytety polityki rynku pracy

Przedstawione w Planie Rozwoju PSZ priorytety stanowig odpowiedZ na zidentyfikowane
wyzwania zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne wobec ktdorych stojg PSZ. Do nich
przyporzadkowano kierunki dziatan do realizacji przez PSZ w latach 2025-2027.

1. Rozwdj nowoczesnych Publicznych Stuzb Zatrudnienia
1) Poprawa efektywnosci dziatania PSZ z wykorzystaniem nowych przepisow;
2) Wzmocnienie koordynacji dziatan PSZ;
3) Rozwoj kadr PSZ;
4) Cyfryzacja PSZ i wykorzystanie danych.

2. Wspieranie bezrobotnych, pracownikéw, biernych zawodowo
i pracodawcéw na zmieniajagcym sie rynku pracy

1) Zwiekszenie liczby zatrudnionych, w tym poprzez aktywizacje oséb bezrobotnych
oraz biernych zawodowo;

2) Wspieranie przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcow w zakresie tworzenia miejsc
pracy wysokiej jakosci i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy;

3) Dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy
i pracujacych do potrzeb gospodarki, w tym w zwigzku z cyfrowa i zielong
transformacja;

4) Wspieranie bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji zarobkowe;j.
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IV. Dziatania do podjecia przez publiczne stuzby zatrudnienia w latach 2025-2027

Dziatania zapisane w niniejszym rozdziale odpowiadajg priorytetom polityki rynku pracy wskazanym w rozdziale Ill. Grupy dziatan od 1 do 4 wpisuja
sie w priorytety zwigzane z rozwojem nowoczesnych Publicznych Stuzb Zatrudnienia, natomiast grupy dziatan od 5 do 8 wpisujg sie priorytety

zwigzane ze wsparciem bezrobotnych, pracownikéw, biernych zawodowo i pracodawcéw.

1. Poprawa efektywnosci dziatania PSZ z wykorzystaniem nowych przepisow

Nr Nazwa
dziatania

1.1 Zapewnienie
pracownikom

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

MRPiPS

+» szkolenia na temat nowych
przepiséw dla PUP, WUP

WUP

+» udziat ok. 50% pracownikoéw

w szkoleniach ze stosowania

PUP

«+ udziat ok. 50% pracownikéw

w szkoleniach ze stosowania

uw

«» udziat ok. 50% pracownikow
zaangazowanych w zadania

PSZ wiedzy na i UW - ze $Srodkéw KPO; nowych przepiséw w ramach nowych przepiséw w ramach PSZ w szkoleniach ze

temat nowych «» monitorowanie sposobu KPO i szkolenia wewnetrzne KPO i szkolenia wewnetrzne stosowania nowych przepisow
przepiséw w celu = stosowania przepiséw ustawy = pozostatych pracownikow; pozostatych pracownikow; w ramach KPO i szkolenia

ich orynku pracy i stuzbach “» monitorowanie “»zapewnienie dostepu wewnetrzne pozostatych
prawidtowego zatrudnienia oraz ustawy w wojewddztwie sposobu do intranetu Q&A wszystkim pracownikéw;

stosowania owarunkach dopuszczalnodci =~ stosowania przepiséw ustawy pracownikom; “» monitorowanie sposobu

powierzania pracy
cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

i niezwtoczne reagowanie

na zidentyfikowane problemy
praktyczne, zaréwno

po stronie PSZ, jakiich
klientéw;

o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia oraz ustawy

o warunkach dopuszczalnosci
powierzania pracy
cudzoziemcom na terytorium
wojewddztwa i wspieranie
rozwigzywania probleméw
praktycznych, zaréwno po
stronie PUP, jak i ich klientow;

stosowania przepiséw ustawy
orynku pracy i stuzbach
zatrudnienia oraz ustawy

o warunkach dopuszczalnosci
powierzania pracy
cudzoziemcom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

i niezwtoczne reagowanie

na zidentyfikowane problemy



Orientacjana
satysfakcje
klientéw PSZ

Poprawa
wizerunku PSZ

rozwdj internetowego
narzedzia do zadawania pytan
i udzielania odpowiedzi w
ramach Intranetu PSZ;

stworzenie systemu IT do
badania satysfakcji klientéw
PSZ;

przygotowanie
rekomendacji dot.
zorganizowania komfortowej
i dostepnej przestrzeni
obstugi klienta w urzedach
nalezacych do PSZ;

wykorzystanie stron
internetowych oraz mediéw
do prezentacji oferty,
osiggnie¢ i nowoczesnego
wizerunku PSZ;

dostosowanie systemoéw
dedykowanych dla klientéw
PSZ i stron internetowych
PUP i WUP prowadzonych w
ramach Wortalu PSZ do
standardu stron w domenie
gov.pl opublikowanego przez
KPRM;

zapewnienie dostepu
dointranetu Q&A wszystkim
pracownikom;

wdrozenie systemu badania
satysfakcji klientéw
i wykorzystywanie jego
wynikéw do poprawy jakosci
obstugi;

zapewnienie komfortowe;j
i dostepnej przestrzeni obstugi
klienta;

zapewnienie punktu z
kompleksowg informacja nt.
ustug swiadczonych w
urzedzie;

wykorzystanie stron

internetowych oraz mediéw do

prezentacji oferty i osiagnieci
nowoczesnego PSZ w regionie;

aktualizacja stroni
materiatéw informacyjnych
pod katem spéjnosci wizualnej
w ramach sieci PSZ,

atrakcyjnosci i prostego jezyka;

wdrozenie systemu badania
satysfakcji klientéow
i wykorzystywanie jego
wynikéw do poprawy jakosci
obstugi;

zapewnienie komfortowe;j
i dostepnej przestrzeni obstugi
klienta;

zapewnienie punktu z
kompleksowg informacja nt.
ustug $wiadczonychw
urzedzie;

aktualizacja stron
internetowych i materiatéow
informacyjnych pod katem
spdéjnosci wizualnej w ramach
sieci PSZ, atrakcyjnosci
i prostego jezyka;

praktyczne, zaréwno
po stronie PSZ, jakiich
klientow;
zapewnienie dostepu
dointranetu Q&A wszystkim
pracownikom;
skrécenie czasu

procedowania wnioskéw;

aktualizacja stron
internetowych i materiatow
informacyjnych pod katem
spojnosci wizualnej w ramach
sieci PSZ, atrakcyjnosci
i prostego jezyka;
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2. Wzmocnienie koordynacji dziatan PSZ

Nr

21

2.2

Nazwa
dziatania

Wyznaczanie
priorytetéw
dziatania PSZ
na poziomie
krajowym,
wojewoddzkim
i powiatowych
orazocenaich
realizacji

Wdrozenie
dzielenia sie
wiedzag w ramach
PSZ

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

MRPiPS

*» coroczny monitoring realizacji
Planu Rozwoju PSZ oraz jego
zgodnosci z kierunkami polityki
spotecznej i gospodarczej panstwa;
+» opracowanie Planu Rozwoju
PSZ na kolejny okres

W porozumieniu z partnerami
spotecznymi;

«» utworzenie w intranecie PSZ
narzedzia do gromadzenia

i dzielenia sie dobrymi praktykami
oraz narzedziami wypracowanymi
na poziomie lokalnym

i regionalnym;

«» wprowadzenie corocznych
wyréznien za najlepsze

i najbardziej przydatne dobre
praktyki oraz narzedzia;

«» regularny transfer wiedzy

o rozwigzaniach i modelach
zagranicznych dotyczacych
problematyki rynku pracy i dziatan

WUP

< okreslenie w strategii
rozwoju wojewddztwa
gtéwnych wyzwan

w obszarze wtasnej
dziatalnoscii celéw

do osiggniecia w zwigzku z
tymi wyzwaniami;

< konsultacje wyzwan

i celow z reprezentantami
pracodawcow i pracownikow
w wojewddztwie;

“» zapoznanie z nimi
pracownikéw urzedu;

“» inspirowanie i stwarzanie
przestrzeni do dzielenia sie
doswiadczeniami i dobrymi
praktykami przez PSZ

W regionie, np. jako coroczne
wydarzenie organizowane
przez WUP lubw
partnerstwie z PUP stuzace
do wymiany doswiadczen

i dobrych praktyk pomiedzy
urzedami;

“» przygotowywanie
propozycji do bazy dobrych

PUP

+ okreslenie w powiatowe;j
strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych
gtéwnych wyzwan w obszarze
wtasnej dziatalnosci i celéw

do osiagniecia w zwigzku z tymi
wyzwaniami;

% konsultacje wyzwan i celow
Z reprezentantami
pracodawcéw i pracownikow
W powiecie;

«» zapoznanie z nimi
pracownikow urzedu;
«»wdrazanie nowych
rozwigzan na poziomie powiatu
zwykorzystaniem bazy
dobrych praktyk;

«» przygotowywanie propozycji
do bazy dobrych praktyk na
poziomie powiatu;

“» wymiana dobrych praktyk

w ramach konwentéw
dyrektoréw PUP;

«» upowszechnianie dobrych
praktyk wypracowanych

w ramach sieci EPSZ;

uw
+» okreslenie gtownych
wyzwan dziatalnosci urzedu
w obszarze rynku pracy
i celéw do osiggnieciaw
zwigzku z tymi
wyzwaniami;
“* zapoznanie z nimi
witasciwych pracownikéw
urzedu;

«»udziat przedstawiciel UW
w seminariach, szkoleniach,
wizytach studyjnych

i konferencjach
organizowanych przez
MRPIPS;

«» przygotowywanie
propozycji do bazy dobrych
praktyk z zakresu
dziatalnos$ci UW;
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Spéjnosc
stosowania
przepiséw

i Swiadczenia
ustug

PSZ (w tym aktywny udziat
w pracach sieci EPSZ);

organizacja cyklicznych
konferencji dla pracownikow
urzedéw wojewoddzkich,
petnigcych funkcje organu
wyzszego stopnia w postepowaniu
administracyjnym w sprawach
regulowanych ustawg o rynku
pracy;

zapraszanie przedstawicieli
WUP, PUP i UW do udziatu
w seminariach, szkoleniach,
wizytach studyjnych
i konferencjach organizowanych
przez MRPIPS;

rozwoj czasopisma Rynek Pracy
popularyzujgcego wiedze na temat
rynku pracy, polityki zatrudnienia
i aktywnych form wsparcia
z naciskiem na mozliwos¢
praktycznego stosowania;

opublikowanie przydatnych
wzoréw formularzy i decyzji
administracyjnych oraz
dostosowanie do zmian prawnych
formularzy elektronicznych
udostepnianych klientom PSZ
w systemie Praca.gov.pl;
wytyczne w intranecie PSZ
w przypadku stwierdzenia

praktyk na poziomie
wojewddztwa;

wymiana dobrych praktyk

w ramach Konwentu
Dyrektoréw WUP;

upowszechnianie dobrych

praktyk wypracowanych

w ramach sieci EPSZ;
zgtaszanie tekstéw

do publikacji w kwartalniku

»Rynek Pracy”,

prezentujacych wyniki

prowadzonych analiz;

zapewnienie wszystkim
pracownikom dostepu do
informacji i wytycznych
Z Intranetu PSZ;

konsultacje watpliwosci
interpretacyjnych z MRPiPS
oraz w ramach Konwentu
Dyrektoréw WUP;

zapewnienie wszystkim
pracownikom dostepu do
informacji i wytycznych
z Intranetu PSZ;

konsultacje watpliwosci
interpretacyjnych z MRPiPS
oraz w ramach Konwentu
Dyrektoréw PUP;

udziat w corocznych
spotkaniach orzecznikéw
UW w formie online lub
stacjonarnej;

zapewnienie dostepu
doinformacji z Intranetu
PSZ dla wszystkim
pracownikom realizujacych
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Tworzenie grup
zadaniowych

w celu
wypracowania
nowych
rozwigzan

i metod pracy

niespdjnosci w stosowaniu
przepiséw;

realizacja projektu FERS
~Wypracowanie oraz wdrozenie
jednolitego standardu jakosci

funkcjonowania publicznych stuzb

zatrudnienia oraz systemu jego
monitorowania”;

utworzenie statych grup
roboczych w obszarach:
posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego, aktywnych form
wsparcia, ksztatcenia
ustawicznego, analiz rynku pracy,
koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego oraz
zatrudniania cudzoziemcéw,
w celu wymiany wiedzy
i wypracowywania pomystow
nowych rozwigzan z udziatem
przedstawicieli WUP, PUP i UW,
przedstawicieli MRPiPS oraz
upowszechnianie efektéw prac
grup w intranecie PSZ;

przygotowanie zatozen, przy
wspbtpracy z przedstawicielami

UW, WUP i PUP, zmian w systemie

finansowania PSZ;

utworzenie grup
zadaniowych na poziomie
wojewodztwa w przypadku
potrzeby wypracowywania
rozwigzan istotnych dla
regionalnego rynku pracy;

rozwoj koordynacji
w ramach Konwentu
Dyrektoréw WUP;

udziat w wojewddzkich
grupach zadaniowych
i wdrazanie rozwigzan
wypracowywanych w ramach
krajowych i wojewédzkich grup
zadaniowych;

rozwoj koordynacji w ramach
Konwentu Dyrektoréw PUP;

zadania z zakresu polityki
rynku pracy;

udziat przedstawicieli
UW w statych grupach
roboczych;
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3. Rozwéj kadr PSZ

3.1

3.2

Nazwa
dziatania

Doskonalenie
umiejetnosci
zawodowych
pracownikow
PSZ

Budowanie
trwategoi
przejrzystego
systemu
motywacyjnego
dla pracownikow
PSz

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

MRPiPS

% studia podyplomowe dla
2,1 tys. pracownikéw PSZ

w ramach projektu FERS
,Nowoczesne i profesjonalne
PSZ = wysoka jakos$¢
Swiadczonych ustug”;

* organizacja szkolen
stacjonarnych lub on-line nt.
wprowadzanych zmian
prawnych i organizacyjnych;
*» udostepnianie
materiatéw, ktére moga
postuzyc do tworzenia
szkolen na poziomie
lokalnym i regionalnym;

“» przygotowanie
rekomendacji dlaWUP i PUP
dotyczacych tego co
powinien zawierac system
motywacyjny, na podstawie,
ktérego WUP i PUP bedg
mogty przygotowad swoje
systemy motywacyjne oraz
wynagradzania i
premiowania za wyniki,
mozliwos$¢ awansu i rozwoju
kariery w strukturach PSZ

WUP

«» delegowanie pracownikow do
udziatu w studiach
podyplomowych;

«» organizacja szkolen dla
pracownikéw UW, WUP i PUP;

«» przygotowanie lub
udoskonalenie systemu
motywacyjnego w urzedzie,
obejmujgcego w szczegdlnosci
kwestie wynagradzania,
premiowania za wyniki, rozwoju
kariery oraz podnoszenia
kwalifikacji;

PUP

“ delegowanie pracownikow
do udziatu w studiach
podyplomowych;

“» organizacjaszkolendla
pracownikéw w tym szkoler z
zakresu pozyskiwania i
utrzymywania klientow;

“» przygotowanie lub
udoskonalenie systemu
motywacyjnego w urzedzie,
obejmujacego w szczegdlnosci
kwestie wynagradzania,
premiowania za wyniki,
rozwoju kariery oraz
podnoszenia kwalifikacji;

uw
% delegowanie pracownikéw
UW do udziatu w studiach
podyplomowych;
«» organizacjaszkolendla
pracownikow;

“» przygotowanie lub
udoskonalenie systemu
motywacyjnego w urzedzie,
obejmujacego w szczegdlnosci
kwestie wynagradzania,
premiowania za wyniki,
rozwoju kariery oraz
podnoszenia kwalifikacji;
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3.3  Dbatos¢o «» promowanie kultury «» badanie satysfakcji

dobrostan zdrowia psychicznego i pracownikow;

i zapobieganie rownowagi miedzy zyciem “»wdrozenie rozwigzan

wypaleniu zawodowym a prywatnym z zakresu kultury zdrowia

zawodowemu w ramach sieci PSZ; psychicznego, réwnowagi

pracownikow “» promowanie partycypacji = miedzy zyciem zawodowym

PSZ pracowniczej, w tym a prywatnym i partycypacji
dziatalnosci zwigzkowej; pracowniczej;

4. Cyfryzacja PSZ i wykorzystanie danych

Nr Nazwa dziatania

» badanie satysfakgji «» badanie satysfakgcji

pracownikow; pracownikow;

«» wdrozenie rozwigzan «» wdrozenie rozwigzan

z zakresu kultury zdrowia z zakresu kultury zdrowia
psychicznego, réwnowagi psychicznego, réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym i partycypacji a prywatnym i partycypacji
pracowniczej oraz pracowniczej;

bezpieczenstwa pracownikéw;

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

4.1 ' Modernizacja
systemu
informatycznego PSZ

MRPiPS WUP PUP
+“» wdrozenie nowych funkcjonalnosci = <* wykorzystywanie nowych “» wykorzystywanie nowych
w systemach IT obstugujgcych PSZ i funkcjonalnosci przez wszystkich funkcjonalnosci przez wszystkich
dostosowanie do nowych przepiséw pracownikéw realizujacych zadaniaw pracownikéw realizujacych zadania
oraz zapewnienie wsparcia konkretnych obszarach; w konkretnych obszarach;

szkoleniowego;

“» zapewnienie wsparcia
technicznego i help -deskéw przy
wprowadzaniu nowych rozwigzan IT;
“ konsultowanie z urzedami pracy
wprowadzanych zmian w systemie
informatycznym PSZ;
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Upowszechnianie
tatwego i intuicyjnego
kontaktu z urzedem z
wykorzystaniem
narzedzi IT

Podniesienie poziomu
wykorzystania
danych
zgromadzonych w
systemach
informatycznych PSZ

rozwoj bazy ofert pracy ePraca
oraz aplikacji mobilnej ePraca, w tym w
zakresie automatycznego taczenia
ofert pracy i kandydatow;

promowanie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi
komunikacyjnych do codziennej pracy,
w tym kontaktéw z klientami;

opracowanie nowych pulpitéw
informacyjnych w systemie CeSAR
prezentujacych dane statystyczne dot.
dziatalnosci PSZ i form aktywizacji;

wspoétpraca z WUP w Krakowie nad
doskonaleniem badania ,,Barometr
zawodow”;

weryfikacja i ewentualne
umozliwienie rozbudowy narzedzia
,Blender danych” prezentujacego dane
nt. rynku pracy (dostepnos¢ ofert
pracy, atrakcyjno$¢ warunkéw pracy i
dostepnoscé zasobdéw pracy), tak by
obejmowato cata Polske;

zapewnienie dostepu do Zrédet
danych administracyjnych na potrzeby
prowadzenia badan, analiz i ewaluacji,
w tym prowadzenia analizy
wynagrodzen;

zwiekszenie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi
komunikacyjnych w kontaktach
z klientami;

uruchomienie obserwatoriéw rynku
pracy w WUP, ktore jeszcze ich nie
stworzyty;

koordynacja ,,Barometru zawodéw”
w wojewddztwach (oraz koordynacja
w kraju przez WUP w Krakowie);

rozwdéj umiejetnosci analitycznych
pracownikow;

opracowanie propozycji jednolitej
metodologii badania wynikéw pomocy
udzielonej ze Srodkéw KFS;

zwiekszenie wykorzystywania
elektronicznych narzedzi
komunikacyjnych w kontaktach
z klientami;

systematyczne wpisywanie wszystkich
faktéw, zdarzen dotyczacych
obstugiwanych klientéw czy
prowadzonych dziatan do systeméw
informatycznych;

przeprowadzanie paneli eksperckich i
prognozy BZ dla powiatu;

rozwaoj umiejetnosci analitycznych
pracownikow;
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5. Zwiekszenie liczby zatrudnionych, w tym poprzez aktywizacje oséb bezrobotnych oraz biernych zawodowo

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

WUP

Nr Nazwa dziatania

MRPiPS PUP

5.1 | Podnoszenie +» ocena skutecznosci nowych form + identyfikacja w wojewoddztwie +» podnoszenie umiejetnosci klientow
aktywnosci wsparcia dedykowanych osobom obszaréw najmocniej dotknietych powyzej 50 roku zycia, ktére sgim
zawodowej os6b powyzej 50 roku zyciaiich starzeniem sie ludnosci i projektowanie = szczegdlnie potrzebne do adaptac;ji
powyzej 50 roku udoskonalanie; wsparcia dla PUP z tych obszaréw na rynku pracy (obstuga nowych
Zycia poprzez projekty EFS+, programy technologii, praca w trybie projektowym,

zrezerwy ministra lub programy jezyki obce);

regionalne i inne dziatania; +» programy poradnictwa zawodowego
«» programy poradnictwa zawodowego  dla oséb powyzej 50 roku zycia;

dla osob powyzej 50 roku zycia; +» tworzenie lokalnych programéw

«» akcje promujace aktywnos$¢ aktywizacyjnych z placéwkami ochrony
zawodowa po osiggnieciu wieku zdrowia skierowanych do klientéw
emerytalnego; powyzej 50 roku zycia z problemami

*» wspotpraca z organizacjami zdrowotnymi utrudniajacymi znalezienie
pracodawcow i przedsiebiorcow pracy;

w zakresie zatrudniania oséb powyzej +» wspodtpraca z przedsiebiorstwami

50 roku zycia; spotecznymi w zakresie wsparcia oséb

powyzej 50 roku zycia;

«» tworzenie pakietéw aktywizacyjnych;
+ akcje promujace aktywnos¢ zawodowa
po osiggnieciu wieku emerytalnego;

+» wspbtpraca z organizacjami
pracodawcéw i przedsiebiorcow

w zakresie zatrudniania oséb powyzej 50
roku zycia;
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Wspieranie
aktywnosci
zawodowej os6b
dtugotrwale
bezrobotnych

Wspieraniedla
aktywnosci
zawodowej os6b
zamieszkatych na wsi

opracowanie standardéw udzielania

kompleksowego wsparcia osobom

dtugotrwale bezrobotnym wraz

ze sposobem monitorowania wdrozenia

standardu w ramach projektu FERS

LStandardy wsparcia oséb mtodych oraz

dtugotrwale bezrobotnych

w powiatowych urzedach pracy”;
opracowanie modelu punktu

kompleksowego wsparcia oséb
dtugotrwale bezrobotnych w ramach
konkursu FERS ,Opracowanie modelu
punktu kompleksowej obstugi oséb
mtodych i oséb dtugotrwale
bezrobotnych, tzw. one-stop-shop”;
udoskonalenie systemu
informatycznego w zakresie
monitorowania zawodowych loséw oséb
dtugotrwale bezrobotnych po uzyskaniu
wsparcia w ramach projektu FERS
»Koordynacja wsparcia oséb mtodych
i dtugotrwale bezrobotnych na rynku
pracy i wzmocnienie jej skutecznosci
z poziomu krajowego”;
upowszechnianie informacji
o poszerzeniu mozliwosci korzystania
ze wsparcia PSZ przez rolnikéw;
inwentaryzacja i krytyczna analiza
dobrych praktyk w aktywizacji oséb
z terendw wiejskich wypracowanych
w projektach pilotazowych;

identyfikacja w wojewddztwie
obszaréow o wysokim odsetku osob
dtugotrwale bezrobotnych w populacji
i projektowanie dedykowanego
wsparcia PUP dla tych obszaréw
poprzez projekty EFS+, programy
zrezerwy ministra lub programy
regionalne lub inne dziatania;

programy poradnictwa zawodowego
dla dtugotrwale bezrobotnych;

priorytetowe traktowanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych przez
doradcéw zawodowych;

upowszechnianie informacji
o poszerzeniu mozliwosci korzystania
ze wsparcia PSZ przez rolnikéw;

priorytetowe traktowanie oséb
dtugotrwale bezrobotnych przez
doradcéw zawodowych i programy
poradnictwa zawodowego dla
dtugotrwale bezrobotnych;

rozwoj specjalistycznych programéw
wsparcia psychologicznego i spotecznego
we wspotpracy z wiasciwymi
instytucjami na poziomie lokalnym
(przede wszystkim z osrodkami pomocy
spoteczneji z udziatem psychologa);

upowszechnianie informacji
0 poszerzeniu mozliwosci korzystania
ze wsparcia PSZ przez rolnikow;
aktywne stosowanie form wsparcia
zwiazanych z podnoszeniem mobilnosci
i utatwianiem dostepu do opieki dla
niesamodzielnych cztonkéw rodziny;
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Podnoszenie
aktywnosci
zawodowej 0s6b z
niepetnosprawnoscia

Wsparcie oséb
mtodych (do 30 roku
zycia)

ocena i zwiekszanie
komplementarnosci
wsparcia udzielanego osobom
niepetnosprawnym w oparciu o ustawe
o rynku pracy oraz ustawe z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(w tym w zakresie
programu aktywizacyjnego dla oséb
niepetnosprawnych lub opiekunéw oséb
niepetnosprawnych);

opracowanie standardéw udzielania
kompleksowego wsparcia osobom do 30
r.z.wraz ze sposobem monitorowania
wdrozenia standardu w ramach projektu
FERS ,Standardy wsparcia oséb mtodych
oraz dtugotrwale bezrobotnych
w powiatowych urzedach pracy”;

opracowanie modelu punktu
kompleksowego wsparcia oséb mtodych
w ramach konkursu FERS ,,Opracowanie
modelu punktu kompleksowej obstugi
0s6b mtodych i oséb dtugotrwale
bezrobotnych, tzw. one-stop-shop”;

udoskonalenie systemu
informatycznego w zakresie
monitorowania zawodowych loséw oséb

wsparcie PUP w aktywizacji oséb
Z niepetnosprawnoscig w ramach
projektow EFS+, programéw
realizowanych z rezerwy Ministra lub
programow regionalnych i innych
dziatan;

wspobtpraca z agencjami zatrudnienia
w zakresie aktywizacji oséb z
niepetnosprawnoscia (w oparciu o art.
320 ustawy o rynku pracy);

wspoétpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcow
w zakresie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscia;

uruchamianie punktéw
kompleksowej obstugi oséb do 30 roku
Zycia;

wspotpraca z organizacjami
pracodawcow i przedsiebiorcow
w zakresie zatrudniania oséb do 30
roku zycia;

aktywne stosowanie na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia fakultatywnych
form wsparcia przewidzianych w ustawie
o rynku pracy (umowy z pracodawcami
w oparciu o art. 143 ustawy o rynku
pracy, granty na utworzenie miejsca
pracy zdalnej, programy specjalne)

wspotpraca z innymi instytucjami
i organizacjami realizujacymi projekty
skierowane do oséb niepetnosprawnych
lub zajmujacych sie reintegracja
niepetnosprawnych;

wspodtpraca z organizacjami
pracodawcéw i przedsiebiorcow
w zakresie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscia;

uruchamianie punktéw kompleksowe;j
obstugi oséb do 30 roku zycia;
wspbtpraca z organizacjami
pracodawcéw i przedsiebiorcow
w zakresie zatrudniania oséb do 30 roku
zycia;
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Aktywizacja osob
biernych zawodowo

Rozwijanie dostepu
do ustug
psychologicznych

Tworzenie
partnerstw narzecz
ograniczania
wykluczenia
spotecznego

Poprawa jakosci
stazy w Polsce

do 30r. z. po uzyskaniu wsparcia
w ramach projektu FERS ,Koordynacja
wsparcia os6b mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy
i wzmocnienie jej skutecznosci z poziomu
krajowego”;

ogtoszenie naboru na projekty
pilotazowe dot. aktywizacji oséb
biernych zawodowo;

popularyzowanie mozliwosci
korzystania przez PUP ze skierowan
klientéw PSZ na badania psychologiczne;

analiza mozliwosci zwiekszenia
wsparcia psychologicznego w ramach
PSZ we wspdtpracy z MZ;

promocja w kraju partnerstw
lokalnych i dobrych praktyk w zakresie
ich funkcjonowania;

zacie$nienie wspétpracy
wewnatrzresortowej miedzy komérkami
nadzorujgcymi PSZ, OPS, CUS;

przygotowanie rozwigzan ustawowych
zakazujacych bezptatnych stazy w Polsce
i wprowadzajgcych minimalne standardy
odbywania stazy;

upowszechnianie na terenie
wojewodztwa informacji nt. mozliwosci
wsparcia dla oséb biernych zawodowo i
docieranie z informacja do oséb
biernych zawodowo;

zapewnienie dostepu do porad
psychologicznych w ramach WUP lub
doradcy zawodowego z
wyksztatceniem psychologicznym;

nawigzywanie wspotpracy na
poziomie regionalnym z instytucjami
Swiadczacymi wsparcie
psychologiczne;

zawieranie partnerstw z ROPS i
innymi podmiotami zaangazowanymi w
zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu w wojewddztwie;

analiza rozpowszechnienia i jakosci
stazy na wojewddzkim rynku pracy;

docieranie z informacjg do oséb
biernych zawodowo, réwniez przy
wspobtpracy z wiasciwymi instytucjami
i organizacjami pozarzagdowymi;

identyfikowanie klientow
wyrazajacych potrzebe wsparcia
psychologicznego i kierowanie ich do
witasciwych instytucji;

nawigzywanie wspotpracy na poziomie
lokalnym z instytucjami Swiadczacymi
wsparcie psychologiczne;

organizowanie partnerstw lokalnych
z OPS, CUS, PCPR i innymi podmiotami
Zzaangazowanymi w zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu w powiecie;

weryfikacja jakosci stazy oferowanych
w ramach ustug PUP;
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5.9 | Efektywna
wspoétpraca
z podmiotami
ekonomii spotecznej

«» przygotowanie rozwigzan prawnych
umozliwiajgcych stabilne, racjonalne

i celowe finansowanie zatrudnienia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w przedsiebiorstwach spotecznych i/lub
spoétdzielniach socjalnych;

«» promowanie partnerskiej

i uporzadkowanej wspotpracy miedzy
osrodkami wsparcia ekonomii
spotecznej,a WUP i PUP;

< identyfikowanie potencjatu
podmiotéw ekonomii spoteczne;j,

aw szczegblnosci przedsiebiorstw
spotecznych i spétdzielni socjalnych
do tworzenia miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznych, w szczegdlnoscidla
bezrobotnych z grup wrazliwych i oséb
biernych zawodowo;

“» promowanie na terenie
wojewddztwa dobrych praktyk

w zakresie wspotpracy PUP z OWES;

«» zawieranie trwatych partnerstw

z OWES, umozliwiajagcych wymiane
informacji o mozliwosciach i potrzebach
podmiotéw ekonomii spotecznej

w zakresie zatrudniania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
orazracjonalne i celowe wydatkowanie
$rodkéw z Funduszu Pracy na ten cel;

6. Wspieranie przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorcow w zakresie tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci
i utrzymania dotychczasowych miejsc pracy

([ Nazwa dziatania

6.1  Utatwianie rekrutacjii
zatrudniania
pracownikéw

MRPiPS

«» wdrozenie systemu IT
umozliwiajgcego funkcjonowanie
ustawy z dnia 16 listopada 2022 r.0
systemie teleinformatycznym do
obstugi niektérych uméw;

«» przygotowanie przepisow
rozszerzajacych krag podmiotow
mogacych zawieraé¢ umowy droga
elektroniczng;

«» podnoszenie uzytecznosci serwisu
ePraca;

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

WUP

“» promowanie - po wdrozeniu
systemu IT - mozliwosci zawierania
umoéw droga elektroniczng wsréd
pracodawcow, pracownikéw i oséb
poszukujacych pracy;

“» publikowanie analiz i prognoz
zapotrzebowania na zawody

i umiejetnosci na regionalnym rynku
pracy;

«» wspbtpraca z instytucjami
edukacyjnymi w tworzeniu oferty
ksztatcenia pod katem

PUP

+ aktywne dziatania majace nacelu
pozyskiwanie ofert pracy do realizacji,
m.in. poprzez identyfikowanie nowych
pracodawcow na lokalnym rynku pracy
i docieranie do nich z informacja

o ustugach urzedu pracy, wtym
mozliwosci zgtoszenia oferty pracy;

«» utrzymywanie statych kontaktéw

z pracodawcami oraz zachecanie ich
do wspétpracy;

+» aktywne prowadzenie rekrutacji

na zgtoszone oferty pracy;
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Kompleksowe
wsparcie pracodawcy

Promowanie postaw
przedsiebiorczosci

Badanie praktycznych
mozliwosci
wprowadzania
skréconego czasu

pracy

analiza mozliwosci obnizenia
obcigzen biurokratycznych, ktorym
podlegajg pracodawcy korzystajacy
z ustug PSZ;

podnoszenie uzytecznosci oraz
popularyzacja serwisu ePraca;

analizai podnoszenie
komplementarnosci wsparcia
udzielanego przez PSZ z dziataniami
innych organéw publicznych;

rozwoj metod i narzedzi w zakresie
oceny predyspozycji i uzdolnien
przedsiebiorczych;

przeprowadzenie projektu
pilotazowego majacego na celu
przetestowanie réznych modeli
skréconego czasu pracy;

prognozowanego zapotrzebowania na
zawody i kwalifikacje na regionalnym
rynku pracy;

stata wspétpraca z pracodawcami
wyznaczonych doradcéw zawodowych,
w tym udzielanie porad zawodowych,
stosowanie testéw kompetencyjnych
i innych narzedzi;

upowszechnianie wsréd doradcéw
zawodowych WUP i PUP metod
i narzedzi oceny predyspozycji
i uzdolnien przedsiebiorczych;

popularyzacja wiedzy wsréd
pracodawcow i innych podmiotéw nt.
pilotazu, jego wynikéw oraz idei
skracania czasu pracy;

organizacja targdéw pracy i gietd pracy;
promowanie - po wdrozeniu systemu
IT - mozliwosci zawierania uméw droga
elektroniczng wsrod pracodawcow,
pracownikéw i 0sdb poszukujacych pracy;
publikowanie analiz i prognoz
zapotrzebowania na zawody
i umiejetnosci na lokalnym rynku pracy;

stata opieka nad pracodawcami
wyznaczonych doradcow ds. zatrudnienia,
w tym pomoc w rekrutacji pracownikéw,
indywidualne porady zawodowe, testy
kompetencyjne inne narzedzia
gwarantujgce wiedze dla pracodawcéw
korzystajacych z form aktywnych;

uwzglednienie w IPD oceny
predyspozycji i uzdolnien
przedsiebiorczych wsrod bezrobotnych
zainteresowanych otwarciem dziatalnosci
gospodarczej;

prowadzenie otwartych szkolen
z zakresu podstaw przedsiebiorczosci,
w tym wskazywania mocnych i stabych
stron takiej formy aktywnosci zawodowej

popularyzacja wiedzy wsréd
pracodawcow i innych podmiotéow nt.
pilotazu, jego wynikéw oraz idei skracania
czasu pracy;
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7. Dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracujacych do potrzeb
gospodarki, w tym w zwigzku z cyfrowg i zielong transformacjag

Nr Nazwa dziatania Zadania publicznych stuzb zatrudnienia
MRPIPS WUP PUP
7.1 | Zaprojektowanie “» wspotpraca z PARP w zakresie “» wspieranie mechanizmoéw wspoétpracyi | <+ korzystanie z dobrych praktyk w
narzedzi pilotazu indywidualnych rachunkoéow koordynacji w zakresie uczenia sie przez zakresie podnoszenia umiejetnosci i
umozliwiajacych szkoleniowych; cate zycie, w tym przez dialog spoteczny na = kwalifikacji pracownikéw na lokalnym
podnoszenie czy < realizacja projektu FERS rzecz rozwijania umiejetnosci i kwalifikacji = rynku pracy i bezrobotnych;
zmiane posiadanych = ,Opracowanie interaktywnych dla potrzeb rynku pracy w wojewddztwie +» popularyzowanie wsrod klientow
kwalifikacji w narzedzi utatwiajacych tworzenie oraz popularyzowanie uczenia sie przez uczenia sie przez cate zycie;
kazdym momencie Sciezek kariery i $ciezek edukacyjnych | cate zycie i upowszechnianie dobrych +» upowszechnienie interaktywnych
aktywnosci przy wykorzystaniu istniejgcych praktyk w tym zakresie, w szczegolnosci narzedzi utatwiajgcych tworzenie
zawodowej materiatéw zawodoznawczych, baz we wspotpracy z powiatowymi urzedami Sciezek kariery i $ciezek edukacyjnych
danych i klasyfikacji” obejmujacego: pracy; przy wykorzystaniu istniejacych
—stworzenie interaktywnych narzedzi = <* popularyzowanie wsréd klientow materiatéw zawodoznawczych wsréd
utatwiajacych korzystanie uczenia sie przez cate zycie; pracownikéw PUP;
z informacji o zawodach “» upowszechnienie interaktywnych
i udostepnienie ich na stronie narzedzi utatwiajacych tworzenie Sciezek
Praca.gov.pl®, kariery i Sciezek edukacyjnych przy
—zorganizowanie na nowo zasobow wykorzystaniu istniejacych materiatéw

zawodoznawczychw 10 wybranych =~ zawodoznawczych wsréd pracownikow

10 Narzedzie bedzie umozliwia¢ wyszukiwanie zawodéw wedtug okreslonych filtréw, porownywanie zawoddéw, wymagan, zadan, kwalifikacji itp. przede wszystkim
przez doradcéw zawodowych, personel dziatéw HR, osoby planujace przekwalifikowanie lub podnoszenie swoich kompetencji. Narzedzia zostang wykonane
w formacie pozwalajacym na udostepnianie ich na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia (https://psz.praca.gov.pl).
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Wdrozenie zmian w
Krajowym
Funduszu
Szkoleniowym (KFS)
wynikajacych z
wejséciaw zycie
ustawy z dnia 20
marca 2025 roku o
rynku pracy i
stuzbach
zatrudnienia

Promowanie
kierunkow
szkoleniowych
powiazanych z

branzach strategicznych dla rozwoju

gospodarczego i rynku pracy!?,

opisanie nowo powstatych zawodéw

w wybranych 10 branzach,

wprowadzone do KZiS;

optymalizacja podziatu dostepnej
puli KFS w danym roku na
poszczegdlne wojewddztwa;

przygotowanie 4 ogdlnopolskich
priorytetéw wydatkowania Srodkéw
KFS;

aktualizacja i dostosowanie do
nowych przepisow elektronicznego
whniosku o dofinansowanie z KFS,
jednolitego dla catego obszaru kraju,
ktéry obowigzywac bedzie od
poczatku roku 2026;

promowanie KFS;

udziat w konsultacjach i szkoleniach
dotyczacych
nowych/zmodyfikowanych przepiséw;

monitorowanie wydatkowania
$rodkéw Funduszu;

upowszechnianie w spoteczenstwie
wiedzy o dostepnych systemach oceny
i prognozowania zapotrzebowania na
zawody i umiejetnosci;

WAUP i pracownikéw szkét podstawowych
oraz ponadpodstawowych;

przygotowanie do 3 priorytetéw
wydatkowania srodkow KFS
obowigzujacych na terenie danego
wojewodztwa;

udzielanie wyjasnien i interpretacji
tresci przyjetych priorytetow
wojewddzkich;

wsparcie powiatowych urzedoéw pracy
w realizacji zadan zwigzanych z
wydatkowaniem Funduszu;

promocja KFS;

badanie wynikéw udzielanej pomocy
m.in. we wspétpracy miedzy PUP i WUP;

dziatania informacyjne na temat
zawodow i umiejetnosci deficytowych w
wojewddztwie - w szczegdblnosci
upowszechnianie tych informacji wsréd
uczniow szkot ponadpodstawowych:

przygotowanie priorytetu
wydatkowania KFS na dany rok
obowigzujgcego na terenie danego
powiatu;

zadania zwigzane z organizacja
naboru wnioskow o dofinansowanie,
podpisaniem i monitorowaniem a
nastepnie rozliczeniem zawartych
uméw o dofinansowanie;

promocja KFS;

ocena wynikéw udzielanej pomocy;

dziatania, akcje informacyjne na
temat zawoddw i umiejetnosci
deficytowych w powiecie oraz
przedstawienie wynikéw badania pt.
,Barometr Zawodow” w szczegdlnosci
upowszechnianie tych informacji w

11 W trakcie prac zostang wykorzystane Informacje o zawodach opracowane dotychczas w ramach projektu ,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji - INFODORADCA+" realizowanego w Dziataniu 2.4 POWER. Te informacje
zostang zweryfikowane i uzupetnione, m.in. o umiejetnosci z wykorzystaniem klasyfikacji ESCO i kwalifikacje z wykorzystaniem ZRK, potrzeby rynkowe.
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zawodami
deficytowymi

Rozwaéj kompetencji
cyfrowychi
przygotowanie do
pracy w
srodowiskach
opartych o nowe
technologie

Wsparcie
pracownikéw
zagrozonych utrata
pracy z powodu
zmian
strukturalnych oraz
dziatanianarzecz
zrownowazonego
rozwoju i zielonej
gospodarki

opracowanie standardéw
dokonywania oceny umiejetnosci
cyfrowych oséb mtodych wraz ze
sposobem monitorowania wdrozenia
standardu w ramach projektu FERS
,Standardy wsparcia oséb mtodych
oraz dtugotrwale bezrobotnych
w powiatowych urzedach pracy” -
z perspektywa ich zastosowaniaw
stosunku do pozostatych klientow
urzeddw pracy;

opracowanie i przeprowadzanie
corocznej ankiety wsréd wszystkich
PUP i WUP nt. wptywu zielonej,
cyfrowej i srebrnej transformacji na
lokalne i regionalne rynki pracy;

opracowania narzedzia do
prognozowania zapotrzebowania na
umiejetnosci zielone i cyfrowe;

identyfikacja najbardziej potrzebnych w
wojewodztwie umiejetnosci zwigzanych ze

zmianami technologicznymi i
upowszechnianie tych informacji w PUP;

identyfikacja w wojewddztwie
obszardéw i grup pracownikéw najmocniej
dotknietych skutkami transformacji;

analiza zapotrzebowania na
pracownikéw i umiejetnosci zwigzane
z transformacja;

wspodtpraca z pracodawcami
i wspieranie ich w procesach
adaptacyjnych oraz w programach
regionalnych;

ostatnich klasach szkét podstawowych i
wsréd ucznidw szkét srednich;

przeprowadzanie analizy
umiejetnosci cyfrowych klientéw PUP
(réwniez powyzej 30 roku zycia)
i oferowanie mozliwosci podniesienia
tych umiejetnosci;

aktywne i prewencyjne docieranie
z ofertg PUP do pracodawcéw
i pracownikéw zagrozonych utratg
pracy z powodu zmian strukturalnych;

wspotpraca z reprezentacja
pracodawcow w zakresie wykorzystania
form wsparcia PUP narzecz
wzmocnienia ich potencjatu wobec
transformacji;

wysoka jakos$¢ programoéw zwolnien
monitorowanych;
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8. Wspieranie bezpiecznej i odpowiedzialnej migracji zarobkowej

Nr

Nazwa dziatania

Uczciwa rekrutacja
cudzoziemcéw
sprzyjajaca zapewnieniu
standardéw na rynku
pracy

MRPiPS

«» udziat w procesie
legislacyjnym projektu
unijnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego
i Rady UE ws. Unijnej Puli
Talentéw;

< przygotowanie
propozycji systemu
wdrozenia rozporzadzenia
w Polsce w celu podjecia
decyzji o ewentualnym
przystapieniu Polski

do Unijnej Puli Talentow;
“» opracowanie modelu
procesu rekrutacji
pracownikéw z panstw

trzecich do Polski w ramach

projektu FERS ,Wsparcie
polskich pracodawcoéw
zatrudniajacych
cudzoziemcow poprzez
optymalizacje procesu
rekrutacji”;

Zadania publicznych stuzb zatrudnienia

WUP

+» koncentracja dziatanw
ramach sieci EURES na
wspieraniu polskich
pracodawcéw

w pozyskiwaniu
pracownikéw z UE i EFTA

PUP

“» przygotowanie i coroczna
aktualizacja listy zawodoéw

w stosunku do ktérych
odmawia sie wydania
zezwolenia na prace
cudzoziemca ze wzgledu

na trudna sytuacje na lokalnym
rynku pracy;

“ koncentracja dziatan w
ramach sieci EURES

na wspieraniu polskich
pracodawcéw w pozyskiwaniu
pracownikéw UE i EFTA;

uw
“ weryfikacja pod
katem potrzeb
wojewodzkiego rynku
pracy powiatowych list
zawoddw, w stosunku do
ktérych odmawia sie
wydania zezwolenia
na prace cudzoziemca
ze wzgledu na trudna
sytuacje nalokalnym
rynku pracy;
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Integracja cudzoziemcéw
na rynku pracy

Wzmocnienie dziatan
informacyjnych narzecz
pracownikéw
zagranicznychi
pracodawcéw chcacych
zatrudniac
cudzoziemcow

Stymulowanie powrotéw
Polakéw z zagranicy

opracowanie standardu
obstugi cudzoziemcow
przez PSZ oraz
dofinansowanie stworzenia
lub modernizacji 50
punktow obstugi
cudzoziemcédw w ramach
sieci PSZ jako element
realizacji projektu FERS
»Standaryzacja obstugi
cudzoziemcoéw w PSZ”;

realizacja projektu FERS
»~Working and Livingin
Poland - wielokanatowa
platforma obstugi
cudzoziemcéw”;

wsparcie OHP w rozwoju
portalu Powroty.gov.pl;
akcje informacyjne
w mediach
spotecznosciowych
natemat form wsparciadla
migrantéw powrotnych;
analiza potencjatu
migracji powrotnych
do Polski;

wigczenie sie w prace
nad standardem obstugi
cudzoziemcow i wdrozenie
g0 W urzedzie po przyjeciu
przez ministerstwo;

wspdtpracaz CIC
tworzonymiw
wojewoddztwie;

dziatania informacyjne w
wojewddztwie narzecz
pracownikéw zagranicznych
i pracodawcow chcacych
zatrudnia¢ cudzoziemcow;

analiza potencjatu
migracji powrotnych
do wojewddztwa;
wspieranie powrotéw
Polakéw z UE/EFTA
w ramach sieci EURES;

witaczenie sie w prace nad
standardem obstugi
cudzoziemcéw i wdrozenie go
W urzedzie po przyjeciu przez
ministerstwo;

utworzenie dedykowanych

numeroéw telefonéw lub

skrzynek email dedykowanego
cudzoziemcom i pracodawcom

chcacym zatrudnié

cudzoziemca - umozliwiajacych

uzyskanie informacji przez

cudzoziemca oraz pracodawce;

przygotowanie
i publikowanie informacji
o dostepnym wsparciu
dedykowanemu Polakom
wracajacym z emigracji;

aktywna wspétpraca
z samorzadem
wojewodztwa
w tworzeniu
i prowadzeniu CIC;

utworzenie infolinii
informacyjnych dla
cudzoziemcow;

nie dotyczy.
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V. Standardy i wskazniki funkcjonowania publicznych stuzb

zatrudnienia

1. Standardy funkcjonowania PSZ
1.1. Standardy zarzadzania strategicznego i wspotpracy

Standard

Wyraznie okreslone priorytety
interwencji na powiatowym
rynku pracy

Wyraznie okreslone priorytety
interwencji na wojewodzkim
rynku pracy

Wyraznie okreslone priorytety
dziatalnosci urzedu w obszarze
rynku pracy

Weryfikacja skutecznosci
dziatan

Porozumienie o wspotpracy
pomiedzy PUP a instytucjami
pomocy spotecznej

Porozumienie o wspotpracy
pomiedzy WUP a ROPS

Definicja

Kazdy urzad ma okres$lone gtéwne
wyzwania w obszarze wtasnej dziatalnosci
i cele do osiggniecia w zwigzku z tymi
wyzwaniami - zapisane w powiatowej
strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych. Zostaty one skonsultowane
z reprezentantami pracodawcéw

i pracownikéw. Pracownicy urzedu zostali
Z nimi zapoznani.

Kazdy urzad ma okreslone gtéwne
wyzwania w obszarze wtasnej dziatalnosci
i cele do osiaggniecia w zwigzku z tymi

wyzwaniami - zapisane w strategii rozwoju

wojewddztwa. Zostaty one skonsultowane
Z reprezentantami pracodawcow

i pracownikéw. Pracownicy urzedu zostali
Z nimi zapoznani.

Kazdy urzad ma okreslone gtéwne
wyzwania we wtasnej dziatalnosci

w obszarze rynku pracy i cele do osiggniecia

w zwigzku z tymi wyzwaniami. Pracownicy
odpowiednich wydziatéw sg z nimi
zapoznani.

Urzad dokonat oceny poziomu realizacji
celéw wyznaczonych na poprzedni rok
oraz opracowat wnioski na rok biezgcy

i kolejny

Kazdy PUP ma zawarte porozumienie

o wspbtpracy z wtasciwymi PCPR, OPS

i CUS, ktére koordynuje realizacje dziatan
kierowanych do wspdlnego klienta

Kazdy WUP ma zawarte porozumienie

o wspotpracy z wtasciwym ROPS, ktére
koordynuje realizacje dziatah kierowanych
do wspdlnego klienta

Podmiot
PUP

WUP

Uuw

WUP
PUP

PUP

WUuUP



Badanie satysfakgji
pracownikow

1.2. Standardy obstugi klienta

Standard
Punkt informacyjny i wstepnej
obstugi klienta

Zapewniony dostep do ustug
cyfrowych PSZ dla oséb
wykluczonych cyfrowo

Przeglad stron internetowych
urzedu

Udzielanie informacji
pracodawcom

Udzielanie informacji
cudzoziemcom

Akcje informacyjne dla szkét

Urzad pracy wprowadzit do 2027 r. badanie
satysfakcji swoich pracownikéw przy uzyciu
anonimowej ankiety. Badane obejmuje

m.in. zadowolenie pracownikéw z organizacji
pracy, relacji wewnatrz organizaciji,
warunkow pracy, a takze ich motywacje

i zaangazowanie w wykonywane zadania

Definicja

Kazdy urzad pracy dysponuje estetycznym
i przystepnym punktem pierwszej obstugi
klienta. Punkt spetnia wymogi dostepnosci.
W godzinach pracy urzedu w puncie dyzuruje
pracownik urzedu. Pracownik dyzurujacy
w punkcie udziela informacji, zapoznaje sie
z celem, w jakim klient przyszedt do urzedu
i kieruje do wtasciwych pracownikéw
merytorycznych

Na terenie kazdego urzedu udostepniono
stanowisko komputerowe dla oséb, ktére nie
posiadajg dostepu do komputera i narzedzi
cyfrowych oraz zapewniono pomoc takim
osobom ze strony pracownikéw urzedu
Kazdy urzad dokonat przegladu stron
internetowych, za ktérych tresé odpowiada
pod katem spéjnosci wizualnej w ramach
sieci PSZ, atrakcyjnosci i prostego jezyka
Kazdy urzad obstuguje dedykowany numer
telefonu lub skrzynke email umozliwiajaca
uzyskanie informacji przez pracodawcoéow
Kazdy urzad obstuguje dedykowany numer
telefonu lub skrzynke email umozliwiajaca
uzyskanie informacji przez cudzoziemca
Urzad pracy realizowat co najmniej jedng
akcje informacyjna rocznie dedykowang
uczniom w szczegoélnosci ostatnim klasom
szkét ponadpodstawowych (np. spotkanie
z uczniami na temat poradnictwa
zawodowego, oferty wsparcia dla mtodych)

WUP
PUP
uw

Podmiot
WUP
PUP
uw

WUP
PUP
uw

WUP
PUP
uw

WUP
PUP
uw
PUP
uw

WUP
PUP
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Dziatania informacyjnei
promocyjne, w tym skierowane
do os6b zamieszkatych na wsi

Zwolnienia monitorowane

Badanie satysfakcji klientéw

Urzad pracy zrealizowat w ciggu roku WUP
co najmniej jedng kampanie informacyjngna  PUP
temat ustug oferowanych przez urzad

i co najmniej jedno wydarzenie na tematy

zwigzane z rynkiem pracy lub aktywnie

uczestniczyt w podobnym wydarzeniu

np. poprzez wystawienie stoiska lub

prezentacje (np. dotyczace ksztatcenia sie

przez cate zycie, well-beingu, zarzadzania

wiekiem, réznorodnosci w miejscu pracy).

Standard nie obejmuje akcji dedykowanych

szkotom

W odpowiedzi na kazde zgtoszenie zwolnien  PUP
monitorowanych urzad przygotowat

program wsparcia dla zwalnianych

pracownikéw. Program uwzglednia

indywidualng sytuacje i potrzeby oséb,

ktorym udzielane jest wsparcie oraz

angazuje lokalnych pracodawcow

Urzad pracy przeprowadza badanie WUP
satysfakcji w podziale na klientéw PUP
indywidualnych i pracodawcéw. Urzad

zacheca klientéw do udziatu w badaniu.

Badanie na podstawie anonimowej ankiety
wypetnianej przez osoby zarejestrowane

jako bezrobotne lub poszukujace pracy lub
niezarejestrowane oraz pracodawcow

w szczegoblnosci w zakresie satysfakcji,

jakosci i trafnosci oferowanej pomocy
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2. Wskazniki ilosciowe funkcjonowania PSZ

2.1. Wskazniki jakosci funkcjonowania PSZ

Wskaznik

Odsetek
pracownikéw
kluczowych

Liczba klientéw
obstugiwanych
przez jednego
doradce ds.
zatrudnienia

Liczba klientéw
obstugiwanych
przez jednego
doradce
zawodowego

Rotacja kadr

Definicja

udziat procentowy pracownikéw
realizujacych zadania z ustawy

o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia oraz pracownikow
realizujacych zadania z ustawy

o warunkach dopuszczalnosci
powierzania pracy cudzoziemcom
(doradcéw ds. zatrudnienia,
doradcéw zawodowych,
specjalistow ds. rozwoju
zawodowego, specjalistow

ds. programoéw, kadry EURES,
kadry kierowniczej komérek
merytorycznych realizujagcych
zadania z powyzszych ustaw)

w liczbie wszystkich pracownikow
lloraz liczby bezrobotnych

i poszukujacych pracy
zarejestrowanych w urzedzie w
roku sprawozdawczym i
sredniorocznej liczby obsadzonych
etatéw doradcéw ds. zatrudnienia
w urzedzie

lloraz liczby bezrobotnych i
poszukujacych pracy
zarejestrowanych w urzedzie w
roku sprawozdawczym i
sredniorocznej liczby obsadzonych
etatow doradcéw zawodowych

Udziat procentowy wszystkich
pracownikéw, ktérzy odeszli

Z organizacji w ostatnim roku

w sredniej liczbie pracownikow
zatrudnionych w roku (Srednia
obliczana z liczby zatrudnionych
na koniec roku analizowanego

i poprzedniego)12

Wartos¢ docelowa
na2027r.*

Co najmniej 50%
etatow w kazdym
PUP
Co najmniej 15%
etatéw w kazdym
WUP

Podmiot

WUP
PUP

Nie wiecej niz 300 PUP
bezrobotnych

i poszukujacych
pracy na jednego
doradce ds.
zatrudnienia

w kazdym PUP

Nie wiecej niz 900
bezrobotnych

i poszukujacych
pracy na jednego
doradce
zawodowego

w kazdym urzedzie
Nie wiecej niz 10%

WUP
PUP

WUP
PUP

12\Wskaznik nie uwzglednia osob przechodzacych na emeryture, zgondéw i pracownikéw zatrudnionych na
zastepstwo, jak réwniez oséb zwolnionych dyscyplinarnie.
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Wskaznik

Poziom
satysfakgcji
pracownikow

Szkolenie
pracownikow

Wsparcie oséb do
30 roku zycia

Stopien
zadowolenia
klientow
indywidualnych

Stopien
zadowolenia
pracodawcow

Wspétpraca PUP
z OWES
Wskaznik
aktywizacji
migrantéw
powrotnych

Definicja

Stopien zadowolenia mierzony

w badaniu satysfakcji pracownikow

przeprowadzanym przez urzad

Odsetek pracownikéw urzedu
zatrudnionych wedtug stanu
na 31 grudnia roku
sprawozdawczego, ktorzy
uczestniczyli w podnoszeniu
kwalifikacji lub umiejetnosci
zawodowych w danym roku (bez
szkolern BHP)

Odsetek WUP i PUP, ktére
prowadzg kompleksowy punkt
obstugi osé6b mtodych

Stopien zadowolenia mierzony
w systemie badania satysfakgji
klienta

Stopien zadowolenia mierzony w
systemie badania satysfakcji
klienta

Odsetek PUP i WUP, ktore
nawigzaty wspotprace z OWES?3
Liczba obywateli polskich
powracajacych po co najmniej

rocznym pobycie za granicg, ktérzy

podjeli zatrudnienie ze wsparciem
PUP

Wartos$¢ docelowa
na 2027 r.*

Co najmniej 50%
ocen pozytywnych
(w jednolitej
ankiecie dla WUP
i PUP)
Co najmniej 75% w
kazdym WUP i PUP

Co najmniej 30%
PUPiWUP

Co najmniej 50%
odpowiedzi
pozytywnych

w kazdym WUP

i PUP

Co najmniej 50%
odpowiedzi
pozytywnych

w kazdym WUP

i PUP

Co najmniej 10%

wskaznik do
obserwacji - bez
wartosci docelowej

*Wartos¢ do osiaggniecia do konca 2027 r., chyba ze podano inng date.

Podmiot

WUP
PUP

WUP
PUP

WUP
PUP

WUP
PUP

WUP
PUP

WUP
PUP
PUP

13 Przez nawiazanie wspodtpracy nalezy rozumie¢ co najmniej robocze kontakty dotyczace wymiany
informacji co najmniej w zakresie mozliwosci i potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie
zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w przedsiebiorstwach spotecznych lub
spotdzielniach socjalnych.
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2.2. Wskazniki efektywnosci i adekwatnosci wsparcia oferowanego przez PSZ

Wskaznik

Efektywnosé
zatrudnieniowa
podstawowych
form pomocy

Efektywnos¢
kosztowa

Adekwatnos¢
wsparcia
bezrobotnych
posiadajacych
Karte Duzej
Rodziny

Adekwatnosc
wsparcia
bezrobotnych
powyzej 50. roku
zycia

Wartosé¢ docelowa

Definicja na2027r.*
Udziat procentowy liczby oséb, Co najmniej 70%
ktore w trakcie lub nie pdzZniej niz

w okresie 180 dni od dnia

zakonczenia realizacji

podstawowych form pomocy

w roku budzetowym wykonywaty

prace niesubsydiowang przez

co najmniej 90 dni, w stosunku

do liczby oséb, ktére w danym roku

zakonczyty realizacje tych form

pomocy

Stosunek kwoty wydatkow Nie wyzsza niz na
Funduszu Pracy poniesionych poziomie z 2024 r.
przez samorzady powiatowe na (waloryzowanym
finansowanie podstawowych form o wskaznik inflacji)

aktywizacji zawodowej do liczby
0sOb, ktére w trakcie lub

po zakonczeniu udziatu

w podstawowych formach
aktywizacji zawodowej zostaty
wykazane jako zatrudnione

lloraz udziatu zarejestrowanych Co najmniej 0,9
bezrobotnych posiadajacych Karte
Duzej Rodziny rozpoczynajacych
aktywne programy rynku pracy

w ogolnej liczbie oséb
rozpoczynajacych aktywne
programy rynku w powiecie
(licznik) i udziatu oséb z tej grupy
w ogolnej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

lloraz udziatu zarejestrowanych Co najmniej 0,9
bezrobotnych powyzej 50. roku
Zyciarozpoczynajacych aktywne
programy rynku pracy w ogélnej
liczbie 0séb rozpoczynajacych
aktywne programy rynku w
powiecie (licznik) i udziatu oséb

z tej grupy w ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych
w powiecie (mianownik)

Podmiot

PUP

PUP

PUP

PUP
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Wskaznik

Adekwatnosc
wsparcia
bezrobotnych bez
kwalifikacji
zawodowych

Adekwatnos¢
wsparcia
bezrobotnych

niepetnosprawnych

Adekwatnos¢
wsparcia
dtugotrwale
bezrobotnych

Adekwatnosc
wsparcia
bezrobotnychi
poszukujacych
pracy do 30. roku
zycia

Wartosé docelowa
na2027r.*
Co najmniej 0,9

Definicja

lloraz udziatu zarejestrowanych
bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych rozpoczynajacych
aktywne programy rynku pracy
w ogolnej liczbie oséb
rozpoczynajacych aktywne
programy rynku w powiecie
(licznik) i udziatu osob z tej grupy
w ogolnej liczbie zarejestrowanych
bezrobotnych w powiecie
(mianownik)

lloraz udziatu zarejestrowanych
bezrobotnych niepetnosprawnych
rozpoczynajacych aktywne
programy rynku pracy w ogélnej
liczbie 0séb rozpoczynajacych
aktywne programy rynku

w powiecie (licznik) i udziatu oséb
z tej grupy w ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych
w powiecie (mianownik)

lloraz udziatu zarejestrowanych
dtugotrwale bezrobotnych
rozpoczynajacych aktywne
programy rynku pracy w ogélnej
liczbie oséb rozpoczynajacych
aktywne programy rynku w
powiecie (licznik) i udziatu osob

z tej grupy w ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych
w powiecie (mianownik)

lloraz udziatu zarejestrowanych
bezrobotnych i poszukujgcych
pracy do 30. roku zycia
rozpoczynajacych aktywne
programy rynku pracy w ogélnej
liczbie 0séb rozpoczynajacych
aktywne programy rynku

w powiecie (licznik) i udziatu oséb
z tej grupy w ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych

i poszukujacych pracy w powiecie
(mianownik)

Co najmniej 0,9

Co najmniej 0,9

Co najmniej 0,9

Podmiot

PUP

PUP

PUP

PUP
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Wskaznik

Adekwatnosc
wsparcia
bezrobotnych
samotnie
wychowujacych co
najmniej jedno
dziecko

Poziom
zniechecenia
bezrobotnych

Poradnictwo
zawodowe

Wartosé docelowa
na2027r.*
Co najmniej 0,9

Definicja
lloraz udziatu zarejestrowanych PUP
bezrobotnych samotnie
wychowujacych co najmniej jedno
dziecko rozpoczynajacych aktywne
programy rynku pracy w ogélnej
liczbie oséb rozpoczynajacych
aktywne programy rynku
w powiecie (licznik) i udziatu oséb
z tej grupy w ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych
w powiecie (mianownik)
lloraz liczby wyrejestrowanych
bezrobotnych z tytutu braku
kontaktu z PUP i z tytutu
dobrowolnej rezygnacji (licznik)
oraz liczby wyrejestrowanych
bezrobotnych ogétem w danym
roku (mianownik)
lloraz liczby oséb, ktérym
udzielono porady zawodowe;j
(indywidualnej lub grupowej) lub
dla ktérych przeprowadzono
badanie testowe (licznik) oraz
liczby doradcéw zawodowych
zatrudnionych w Centrach
Poradnictwa Zawodowego WUP
w wojewoddztwie (mianownik)

Spadekomin.5%w PUP
stosunku do
wartosci bazowej

rok do roku

Wzrost o min. 10%
w stosunku do
wartosci bazowej
(wartos¢ bazowa to
wartos¢ wskaznika
na rok 2024)

WUP

*Wartos¢ do osiggniecia do konca 2027 r., chyba Ze podano inng date.

2.3. Wskazniki kontekstowe obrazujace sytuacje na rynku pracy do zobrazowania

zmian jakie zaszty na rynku pracy w okresie realizacji planu

Wskaznik

Stopa bezrobocia
rejestrowanego

Poziom
pomiaru
Stosunek liczby bezrobotnych powiat
zarejestrowanych w urzedach pracy wojewdédztwo
do liczby cywilnej ludnosci kraj
aktywnej zawodowo, tj. bez

pracownikéw jednostek

budzetowych prowadzacych

dziatalnos¢ w zakresie obrony

narodowej i bezpieczenstwa

publicznego

Definicja

GUS

Podmiot

Zrédto



Wskaznik

Wspétczynnik
aktywnosci zawodowej
0sob w wieku
produkcyjnym (18-
59/64 lata)
Wspoétczynnik
aktywnosci zawodowej
os6b
niepetnosprawnych

w wieku produkcyjnym

Wskaznik zatrudnienia
os6b w wieku
produkcyjnym (18-
59/64 lata)

Wskaznik zatrudnienia
0s0b starszych (w wieku
50-59/64 lata
Wskaznik zatrudnienia
0s6b mtodych (w wieku
15-29 lat)

Wskaznik NEET

Definicja

Procentowy udziat aktywnych
zawodowo w wieku produkcyjnym
(18-59/64 lata) w ogdlnej liczbie
ludnosci w wieku produkcyjnym

Procentowy udziat aktywnych
zawodowo w wieku produkcyjnym
(18-59/64 lata) majacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci w
ogolnej liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym majacych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci

Procentowy udziat pracujagcych w
wieku produkcyjnym (18-59/64
lata) w ogdlnej liczbie ludnosci

w wieku produkcyjnym
Procentowy udziat pracujacych

w wieku 50-59/64 lata w ogdlnej
liczbie ludnosci w tym wieku
Procentowy udziat pracujacych

w wieku 15-29 lat w ogélnej liczbie
ludnosci w tym wieku

Procentowy udziat oséb mtodych
(15-29 lat) niepracujacych,
nieuczacych siei
niedoksztatcajgcych sie w ogdlnej
liczbie ludnosci w tym wieku

Poziom

pomiaru
wojewodztwo
kraj

kraj

wojewddztwo
kraj

wojewodztwo
kraj

wojewddztwo
kraj

wojewoddztwo
kraj

Zrédto

GUS,
BAEL

GUS,
BAEL

GUS,
BAEL

GUS,

BAEL

GUS,
BAEL

GUS,
BAEL
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VI. Monitorowanie realizacji Planu Rozwoju PSZ

MRPIPS bedzie co roku przygotowywaé sprawozdanie z realizacji Planu Rozwoju PSZ.
Sprawozdanie za dany rok bedzie sporzadzane przez MRPiPS w terminie do 31 marca roku
nastepnego. Sprawozdanie bedzie publikowane na stronie internetowej MRPIPS oraz
w Intranecie PSZ i przekazywane do wiadomosci Radzie Rynku Pracy.

Dane potrzebne do przygotowania sprawozdania w maksymalnie mozliwym zakresie bedg
gromadzone automatycznie przez MRPIPS przy wykorzystaniu funkcjonujacej juz
sprawozdawczosci realizowanej przez urzedy nalezace do PSZ. Dane iloSciowe o wsparciu
swiadczonym przez PSZ na rzecz klientdw beda generowane ze sprawozdania MRPiPS-01
orynku pracy i zatacznikéw do niego, jak réowniez z systemu analityczno-raportowego Cesar.
Dane o zatrudnieniu bedg zbierane w ramach dorocznego badania o zatrudnieniu w urzedach
pracy (IORP). Automatycznie generowane beda réwniez dane z badania satysfakcji klientow
WUP i PUP4,

W celu pozyskania danych potrzebnych do okreslenia poziomu osiggniecia wskaznikéw
jakosciowych (standardéw), poziomu satysfakcji pracownikéw PSZ, wskaznika wsparcia oséb do
30 roku zycia, wspotpracy PUP z OWES oraz wskaznika aktywizacji migrantéw powrotnych,
MRPIPS rozesle w styczniu do WUP, PUP i UW ankiete za posrednictwem Intranetu PSZ.
Ankieta zawiera¢ bedzie réwniez pytania weryfikujgce czy dany urzad realizuje dziatania
przewidziane w Planie. Urzad nalezagce do PSZ przekaza MRPiPS wypetniong ankiete
do 15 lutego kazdego roku.

Wartosci wskaznikow kontekstowych okreslone zostang na podstawie publikowanych przez
GUS wynikéw BAEL.

Oprécz tego pracownicy MRPIPS przeprowadzaé bedg wizyty studyjne w urzedach w celu
zapoznania sie z wyzwaniami w realizacji Planu na poziomie wojewddzkim i powiatowym.

Sprawozdanie za rok 2025 bedzie miato uproszczong forme z uwagi na krétki czas uptywajacy
od przyjecia niniejszego Planu Rozwoju PSZ do przygotowania sprawozdania.

14 Dane zebrane z ankiet dla klientéw urzeddw pracy bedg zbierane w systemie teleinformatycznym PSZ,
a informacje o wynikach statystycznych bedg udostepnione w obrebie danego urzedu pracy, natomiast
zbiorcze statystyki bedg udostepnione MRPiPS.
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