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Instrukcja uzytkowania

W raporcie zastosowaliSmy humeracje rozdziatow,
aby uzytkownicy czytnikdw ekranu mogli sie tatwiej
zorientowag, w ktorej czeSci dokumentu sig znajdujq.
DbaliSmy o prosty jezyk i unikaliSmy trudnych stow.

W publikacji umiescilismy elementy graficzne. UzyliSmy
ich w celu dekoracyjnym, aby zapewni€ przyjemniejsze
doznania wizualne dla osbéb widzgcych oraz
funkcjonalnym, aby zastosowa¢ wyrazny i przewidywalny
uktad stron w podziale na ilustracje i tekst.

ZrezygnowaliSmy z podpisywania grafik tekstami
alternatywnymi, aby poprawié ptynnos§¢ czytania.
llustracje majg charakter dekoracyjny, dlatego nie
obcigzajq dodatkowo tresci.

Styl graficzny jest minimalistyczny. Tworzg go
geometryczne, miekkie ksztatty, ziarnista tekstura

i harmonijna paleta barw. Dominujq ciepte odcienie: 26ity,
pomaranczowy i czerwony. Dla kontrastu dodalismy
chtodne kolory: granatowy, fioletowy i niebieski.

Postacie i przedmioty przedstawiliSmy w uproszczony
sposbb z wyrdznionymi sylwetkami i symbolikq. Kazda
ilustracja zawiera element technologiczny (np. symbol
wiqczania [ wytgczania na ekranie urzgdzen), ktory
sugeruje relacje cztowieka ze Swiatem cyfrowym.
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O nas

W Centralnym Oérodku Informatyki (COI) tworzymy ustugi
cyfrowe dla obywateli, firm i podmiotow publicznych.
Systematycznie rozwijamy je w zakresie dostepnosci dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, Swiadomi,

ze pomagajq one réwniez wielu innym uzytkownikom.
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Rozdziat 1
O projekcie

Magda Kotba-Gorna




Rozdziat 1.1

O projekcie

E-ustugi publiczne dajg obywatelom i obywatelkom
mozliwos¢€ sprawnego i samodzielnego zatatwienia
spraw urzedowych. Trudno nie zauwazy€ potencjatu, jaki
niesie za sobq przenoszenie kolejnych ustug w przestrzeh
cyfrowq — zwalnia to wiele oséb od koniecznosci
pojawienia sie w urzedzie w konkretnych, czesto
niewygodnych godzinach. Osobom mieszkajgcym

z dala od urzedu oszczedza niewygodnej podrézy a ci,
ktérzy pracujq, nie muszq brac urlopdw. Wigcza tez
osoby z niepetnosprawnosciami, ktére dzieki dostepnym
rozwiqgzaniom technologicznym mogqg samodzielnie
wykonac¢ potrzebne dziatania.

Magda Kotba-Gorna
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Rozdziat 1.2

O projekcie

Dotychczas na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami
(OzN) patrzyliSmy przez pryzmat wymagan WCAG. Zespot
ekspertow COIl testowat i dopracowywat nasze produkty,
przeprowadzat audyty i szkolenia dla innych zespotow.
PoczuliSmy, ze to za mato — i ze chcemy spojrzec

w szerszym kontek$cie na to, jok uzywane sq produkty
cyfrowe. Ciekawito nas, kiedy obywatele

Z niepetnosprawnosciami siegajq po nasze rozwigzania —
co o nich myslq i jak oceniajq ich przydatno$¢ w swoim
codziennym zyciu.

PrzeprowadziliSmy cykl badah jakoSciowych w 4 etapach.
Realizowali$my je miedzy 2023 a 2024 rokiem. ZaprosiliSmy
osoby niewidome, stabowidzqgce, Gluche oraz

Z niepetnosprawnosciq ruchowq (w obrebie rgk i dtoni).

W ramach projektu wiele uwagi poswigcilismy tez
na przygotowanie si¢ do badania — braliSmy udziat
w szkoleniach, przyspieszonych kursach savoir-vivre
i komunikaciji, analizowaliSmy przestrzen, w ktérej
odbywaty sie wywiady.




Rozdziat 1.3

O projekcie

Chcemy podzieli€ sig tym, czego nauczyliSmy sie podczas
realizacji projektu. Zalezy nam, by zacheci¢ osoby
zaangazowane w projektowanie rozwigzanh cyfrowych nie
tylko do dbania o audyty WCAG i spetnianie wymogow
legislacyjnych dotyczgcych dostepnosci cyfrowej, ale tez
do zrobienia kroku dalej i wigczenia osdb, ktére
reprezentujq rézne grupy uzytkowniké4w, do rozmowy

o ich doSwiadczeniach i ustugach cyfrowych.

Gorqco dziekujemy wszystkim osobom, ktore przyjety
zaproszenie do badania i podzielity sie swoimi
doswiadczeniami. Efektem wspdlnego wysitku jest

ta publikacja.

Zapraszamy do lektury.



Rozdziat 2

O dostepnosci

Kamila Pierunek




Rozdziat 2.1

O dostepnosci

Prowadzenie badan z uzytkownikami
z niepetnosprawnosciami rodzi kilka wyzwan.

Pierwsze, to sama niepethosprawnosc¢. Uzytkownik moze
korzystac¢ z technologii asystujgcych lub stosowac
wypracowane przez lata sposoby uzywania telefonu,

z ktérymi badacz nie jest zaznajomiony. Powoduje to
obcigzenie poznawcze i przekierowanie uwagi na aspekty
techniczne. Nie wolno zapomnieg, ze stosowane przez OzN
metody to tylko narzedzia, a osoba jest przede wszystkim
uzytkownikiem, ktéry korzysta z telefonu do wykonania
konkretnego zadania. W tym aspekcie respondent

z niepetnosprawnosciq niczym nie rozni sie od osoby bez
zadnej stwierdzonej niepetnosprawnosci.

Kamila Pierunek
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Rozdziat 2.2

O dostepnosci

Drugie wyzwanie wynika z faktu, ze OzN to grono o niej Méwi¢, czasem wrecz wcale nie identyfikujq sie jako

niezwykle zréznicowane. Sam podziat na osoba z niepetnosprawnosciq i nigdy samych siebie by tak

niepetnosprawno$¢ wzroku, stuchu czy ruchu to dopiero nie okreslili.

wstep. Wszelkie problemy zdrowotne mogq miec rézne

nasilenie, bywa, ze zmienia si¢ ono w czasie. Do tego dochodzi zréznicowany poziom znajomosci

Niepetnosprawnosci mogaq sig¢ na siebie naktadac. technologii asystujgcych i rozwigzan, ktére wspierajq
rozne grupy OzN. To, ze kto$ jest np. niewidomy nie

Kazdy badany moze do swojego stanu zdrowia oznaczaq, ze jest ekspertem od czytnikdw ekranu; to,

pOdChOdZié zupe’rnie inoczej. Niektérzy definiujq siebie 7e ktos ma ogrqniczonq sprqwnoéé dtoni nie sprqwi,

przez pryzmat swojej niepetnosprawnosci, inni traktujq jq ze powie, jaki interfejs bytoy optymalny. Osoba

tylko jako pewnq mniej lub bardziej poboczng ceche. Sq z niepetnosprawnosciq nie musi mie¢ i najczesciej nie ma

tez tacy, ktdérzy ukrywajq niepetnosprawnosé, nie chcqg eksperckiej wiedzy na temat dostepnosci cyfrowe;j.




Rozdziat 2.3

O czym warto pamietac ¢

+ Badanie zazwyczaj trwa dtuzej niz sesja « Szkoda traci¢ czas i pienigdze, aby badani testowali
z uzytkownikiem bez niepetnosprawnosci. Ze wzgledu cos§, co powinni sprawdzi€ najpierw specjalisci od
na uzycie technologii asystujgcych, wykonanie dostepnosci cyfrowej. Wiele problemoéw, zarbwno
oczekiwanego zadania zajmuje wiecej czasu, czesciej technicznych, jak i zwigzanych z UX i Ulmozna
natrafia sie na techniczne problemy i btedy w aplikaciji, wychwyci¢ duzo wczesniej, np. hieprawidtowo
a uzytkownik moze po prostu wolniej pracowac. zachowujqce sie elementy interfejsu.

- Dotarcie ha miejsce badania moze by¢ duzym - Otworzmy sie! Sesje badawcze z osobami
wyzwaniem. Na pewno bedzie pomocne, jesli z niepetnosprawnosciami potrafig by¢ niezwykle
odbierzemy osobeg zumowionego miejsca i zadbamy inspirujgce. Inne postrzeganie Swiata, odmienne
o tatwos¢ poruszania sie. Na badaniu czesto pojawia sie zyciowe dosSwiadczenia — wszystko to sprawiq, ze
osoba towarzyszgca. Pamietajmy tez o jej komforcie. czesto w badaniu dochodzi do naprawde

fascynujgcych odkryc€.
« Badanie, ktére zakiada odwzorowanie naturalnego
korzystania z aplikacji mobilnej (np. w ruchu na ulicy)
wymaga dodatkowego obserwatoraq, ktéry bedzie sig
skupiat tylko na bezpieczenstwie badanego.
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Rozdziat 3

Doswiadczanie
niedostepnosci

Piotr Bartkowski




Rozdziat 3.1

DosSwiadczanie
nhiedostepnosci

Piotr Bartkowski, Specjalista ds. Dostepnosci Cyfrowej
w COIl odpowiada na cztery pytania.

1.

Jakie kwestie, ktore dotyczqg dostepnosci cyfrowej
produktow, sg obecnhie najbardziej problematyczne dla
os6b niewidomych i stabowidzgcych?

Do najczestszych problemoéw nalezq te zwigzane z obstugg
interfejsdw stron internetowych i aplikacji mobilnych, ktére
nie sq dostosowane do czytnikdw ekranowych. Ponadto
ktopoty sprawiajg rowniez niski kontrast, kilkukolumnowe
uktady i powigkszanie elementéw GUI, zwtaszcza

w przypadku aplikacji mobilnych.

Piotr Bartkowski
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Rozdziat 3.2

Doswiadczanie niedostepnosci

2.

Co jest najbardziej kiopotliwe w skutecznym korzystaniu
z urzgdzen, aplikaciji, stron internetowych i spraw online?

Dla mnie, osoby stabowidzqcej, najbardziej ktopotliwe sq
aplikacje mobilne, ktdre nie wspobfpracujq z czytnikiem
ekranowym VoiceOver. Bywa to frustrujgce podczas
przemieszczania sie (podrézowania), wywotuje stres.
Nauczytem sig, jak sobie z tym radzi¢, tj. zatrzymuje sie

i prébuje obstuzy¢ aplikacje stojgc, a nie idgc. Mniejszy
problem z obstugq produktéw i ustug mam na
komputerze, poniewaz uzywam zewnetrznego monitora,
dzieki czemu moge skorzystac z lupy wbudowanej

w system Apple macOS.

3.

Jakie sq gtéwne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciq
w kwestii poprawienia ich doswiadczen korzystania
z produktéw cyfrowych?

To przede wszystkim pytanie osdb z niepethosprawnosciq
wzroku o ich potrzeby oraz testowanie rozwiqgzah. Osoby
stabowidzqgce stanowiq bardzo zréznicowang grupe
uzytkownikéw. W jednym przypadku pomaga powigkszona
czcionka, w innym — maty tekst, ale odwrécone kolory.
Cze$€ z tych potrzeb realizujg systemy operacyjne

i wbudowane w nie funkcje dostgpnosci. Ale twércy
aplikacji mobilnych i stron internetowych powinni
pamietac o tym, ze pewne funkcje bedq dziataty lepiej,
gdy zostanq zbudowane w oparciu o natywne
rozwigzania.
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Rozdziat 3.3

Doswiadczanie
niedostepnosci

4.

Jakie dobre praktyki lub rozwigzania na rynku
w obszarze dostepnosci cyfrowej sq godne uwagi?
Co dziata dobrze lub zmierza w dobrym kierunku?

Nalezy przyglqgdac sig rozwigzaniom wprowadzanym przez
technologicznych gigantdéw, np. Apple, Google, Microsoft.
Ich ustugi bardzo czesto sq dostgpne dla réznych grup
odbiorcéw. Warto testowaé wdrazane rozwiqzania,
budowac biblioteki komponentdw z dbatosciq o ich
dostepnosc¢. Cieszy mnie to, ze coraz czgsciej rynek
zaczyna zwracac na to uwage i szkoli¢ pracownikow

w zakresie dostgpnosci cyfrowe;.
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Rozdziat 4

Dlaczego warto
inwestowac
w dostepnosé¢




Rozdziat 4.1

Dlaczego warto
inwestowac
w dostepnosé¢

Dostepnos¢ cyfrowa w powszechnym rozumieniu jest
kojarzona z pracqg na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami,
ale dziatania, ktére stuzg dostepnosci, lezq takze

w interesie innych grup spotecznych. Przykiadem mogq
by¢ osoby starsze i o nizszych kompetencjach cyfrowych,
dla ktérych korzystanie z rozwigzah cyfrowych powinno
by€ proste i zrozumiate.

Kazdy z nas w dowolnym momencie zycia moze stang¢

w obliczu niepetnej sprawnosci — ztamac reke, miec
problem ze wzrokiem czy stuchem lub dozna¢ innego
ograniczenia. Patrzenie na dostepnosS¢ w takim kontekscie
otwiera droge do myslenia o niej jak o prawie cztowieka.
Projektowanie poparte badaniami skreca w strone
projektowania uniwersalnego.

W zwigzku z tym warto juz teraz tworzy¢ i dostosowywaé
do wymagan dostepnosci cyfrowej ustugi, ktore istniejqg.
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Rozdziat 4.2

Dbanie o dostepnosc

Dbanie o dostepnos¢ to: « ograniczanie kosztow np. redukcja wydatkéw na dziaty
. twierdzanie. 3 Huai s t L wsparcia uzytkownikow, pbézniejsze poprawki na etapie
potwierdzdnie, ze usiugl sq tworzone z UWdznosciq, projektowania czy wytwarzania oprogramowania,

zuwzglednieniem potrzeb wielu odbiorcow,
« odpowiedz na postegpujgce zmiany demograficzne

E?}onzemg & r;nlln qugll(<ow z nlepf+nqsprownosc|om| ' i starzejqce sie spoteczenstwo — w 2021 r. co druga
orzy sq obywateldmi | konsumentami, osoba z niepetnosprawnosciq w Polsce to osoby
- przestrzeganie prawa krajowego i unijnego — podmioty powyzej 65 lat (2,8 min 0s6b)2.

publiczne majq obowiqzek spetnhiania wymogow
dostepnosci cyfrowej od 2019 r., a od 28 czerwca 2025r.
wymogi dostgpnosci bedqg dotyczy¢ takze sektora
prywatnego w okreSlonych obszarach,

' Dane z Narodowego Spisu Powszechnego 2021 r. (NSP 2021), Gtéwny Urzqd Statystyczny [ Spisy
I[Dowszechrfe/ NSP 2021 / NSP 2021 - wyniki ostateczne [ Rodziny w Polsce w éwietle wynikéw NSP 2021.
1412.2024].

2 Tamze.



Tomasz Bednarczyk,
projektant UX w COI

Zaczgtem patrze¢ na projektowanie z nowej perspektywy.
Zrozumiatem, jak duzy wptyw na komfort uzytkowania majq
takie aspekty jak zZtozonos¢ interakcji, warunki otoczenia czy
réznorodnos$¢ potrzeb. Dzigki temu moge projektowac bardziej
intuicyjne i dostepne rozwigzania zgodne ze standardami
WCAG, co poprawia doSwiadczenie wszystkich uzytkownikow.
Dodatkowo, dostepnos¢ staje sie coraz wazniejsza zarbwno
pod kgtem wymagan prawnych, jak i oczekiwah rynkowych,
wiec poszerzenie kompetencji w tym obszarze to duza wartos¢
dla mnie i dla naszego zespotu.

Michat Mruk,

projektant UX w COI

Dzigki uczestniczeniu w badaniach mObywatela

z osobami z niepetnosprawnosciami lepiej zrozumiatem
ich potrzeby oraz bariery, dlatego jestem w stanie
przygotowywac bardziej dostgpne oraz intuicyjne
interfejsy. Nauczytem sie rbwniez, jak wazne jest
testowanie rozwigzan ze zréznicowanymi grupami
odbiorcdw na poszczegdblnych etapach projektowania.
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Rozdziat 5
Ogolne wnioski
| rekomendacje

» O




Rozdziat 5.1

O niepethosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ nie zawsze jest waznym
aspektem tozsamosci dla OzN. Nasi uzytkownicy
to obywatele, partnerzy, rodzice, studenci,
pracownicy czy sportowcy.

Doswiadczenie niepetnosprawnosci to szerokie

i bardzo r6znorodne spektrum wariantéw zalezne
od jej stopnia, naktadania sie objawéw oraz
dynamiki zmian (nasilanie sie lub ostabianie).

Stopniowa lub nagta utrata sprawnosci stanowi
silny stres i bél psychiczny. To rowniez wyzwanie
fizyczno-intelektualne, ktére wymaga uczenia sie
nowego uzywania technologii.

Osoby gtuche postugujq sie Polskim Jezykiem
Migowym (PJM). Jezyk polski foniczny to dla nich
jak jezyk obcy. Z tego powodu Gtusi majq wigksze
trudnos$ci z czytaniem i komunikacjg pisemna.

Osoby z niepetnosprawnoscig rgk mogq mieé
problemy z trzymaniem urzqgdzen i precyzyjnq
obstugq ekranéw dotykowych.

OzN najczesciej korzystajq z rozwigzan cyfrowych
na urzgdzeniach mobilnych. Osoby

z niepetnosprawnosciq wzrokowq (jako jedyni

z badanych) wskazywali na preferowany model

i producenta (iPhone od Apple).




Rozdziat 5.2

O niepethosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnosciami chcq by¢
samodzielne i niezalezne. Oczekujq dostepnych
rozwiqzan, ktoére im to zapewniq.

Osoby stabowidzgce potrzebujq urzgdzen,
ktore powiekszajg zawartos¢ ekranu oraz
mozliwosci dostosowania interfejsdw pod kgtem
kontrastu i kolorystyki.

Ograniczenia dostepnosci, kanatow komunikaciji
i brak samouczkéw zniechecajq do petnego
korzystania z rozwiqzan cyfrowych (wyzszy prog
wejscia).

Grupy w mediach spotecznosciowych

i stowarzyszenia to najwazniejsze miejsca
wymiany i czerpania wiedzy na temat technologii
cyfrowych oraz ich uzywania.




Rozdziat 5.3

1. O ustugach cyfrowych

Personalizacja interfejsu
Whnioski

« Brak elastycznosci i opcji dostosowywania aplikacji
ogranicza dostgpnosc.

Rekomendacije

« Wprowadzi¢ mozliwos€ dostosowania kolorystyki,
uktadu, wielkosci elementow.

* Uwaznie wprowadzac udogodnienia. Narzucony zestaw
rozwigzan moze w niektorych sytuacjach wspierac
dostepnos¢ lub jg utrudniaé, np. duze przyciski pomogq
osobom z niepetnosprawnosciq ruchowq, ale mogq
wywota¢ chaos u stabowidzqcych.




Rozdziat 5.4

2. O ustugach cyfrowych

Interfejs uzytkownika
Whnioski

« Mate elementy interfejsu sg utrudnieniem (osoby
z dysfunkcjq ruchowq i stabowidzgce).

» Przyciski w oddaleniu od dominujgcej dtoni sq
niefunkcjonalne (osoby z dysfunkcjq ruchowq).

« Zbytnia ztozonos¢ interfejsu moze by¢ barierg (Gtusi
i osoby stabowidzqce).

« Brak opiséw alternatywnych dla grafik
i niedostosowanie aplikacji do czytnikdw ekranowych
stanowi problem (osoby niewidome).

« Brak zmiany kontrastu i trybu ciemnego jest duzg
niedogodnoscig (osoby s’robowidzqc%.

- Oznaczenia wizualne lub akronimy (np. PJM) utatwig
znalezienie Sciezki dedykowanej danej grupie
uzytkownikéw (Gtusi).

3870
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Rekomendacije

Powigkszy€ i zblizy¢ w zasieg dioni przyciski i elementy
interaktywne.

Zmniejszy¢ ztozonoS¢ ekrandw i ograniczy¢
niefunkcjonalne ozdobniki.

TestowacC rozwigzania pod wzgledem zgodnoSci
dostepnosci cyfrowej.

Wprowadzi¢ tryb ciemny oraz zmianeg kontrastu.

Dodac¢ kierunkowskazy w formie oznaczeh wizualnych
i akronimy dla kazdej grupy.




Rozdziat 5.5

3. O ustugach cyfrowych

Dostepnosc¢ funkciji i nawigacja
Whioski

+ Brakuje elektronicznego dokumentu dlia OzN
analogicznego do mbowodu.

* Procesy rejestraciji bywajg skomplikowane, majq limity
czasowe potwierdzania operacji, wymagajq
przechodzenia z aplikacji mobilnych do webowych
(ktére czesto sg niedostosowane do urzgdzeh
mobilnych).

« Tworzenie tradycyjnego hasta i logowanie jest zbyt
skomplikowane.

« Formularze bywajqg zbyt dtugie i ztozone.

Rekomendacije

W mObywatelu doda¢ legitymacje OzN.

WyjasniC procesy rejestracii, logowania na
urzgdzeniach mobilnych np. stworzy¢ filmy
z transkrypcjq i ttumaczeniem w PJM.

Wyjasni¢ wymagania odnosnie do hasta przed jego
tworzeniem, podac przyktady lub charakter btedu np.
Znak specjainy to !.@,#.

Stworzy¢ mozliwo$€ uproszczonego logowania
i zachecac do uzywania biometrii.

Utatwi€ uzupetnianie danych przez ich automatyczne
zacigganie i potwierdzanie oraz zapewni€ diuzszy czas
na ich akceptacje.




Rozdziat 5.6

4. O ustugach cyfrowych

Jezyk i tresci
Whioski

« Osoby, ktére korzystajqg z czytnikdbw ekrandw, preferujq
jednoznaczne tytuty i nagtéwki. Umieszczenie waznych
informaciji i stow kluczowych na poczqtku zdania oraz
krétkie listy do wyboru utozone alfabetycznie pomagajg
w odnalezieniu fragmentu tekstu.

« Skomplikowany jezyk jest barierq dla oséb gtuchych,
dlatego potrzebujqg prostego jezyka, a najlepiej
ttumaczenia w PJM.

Rekomendacije

« Tytuty i nagtdwki powinny jednoznacznie wskazywag,
czego dotyczy dana czesc procesu lub ekranu.
Uzytkownik moze wtedy zdecydowac, czy go pomingg.

« Stosowac krotkie listy do wyboru lub listy posortowane
alfabetycznie.

« Umieszczaé na poczqgtku zdania stowa-klucze, ktére
pomagajq w zrozumieniu tekstu.

« Stosowac prosty jezyk i ttumaczenia na PJM.




Rozdziat 5.7

5. O ustugach cyfrowych

Wsparcie uzytkownika
Whioski

+ Obawa przed popetnieniem btedu ogranicza swobodne
korzystanie z technologii.

« Brakuje materiatdw edukacyjnych dostosowanych
do potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami.

« TrudnoSci w zgtaszaniu probleméw (brak jasnych
Sciezek dla stabowjdzqgcych, bariera komunikacyjna
dla oséb gtuchych).

+ Brak udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w testach
ogranicza dostepnos¢ ustug.

Rekomendacije

« Zwiekszy€ transparentno$¢ procesdéw i zapewnic
wsparcie techniczne.

« Tworzy¢€ materiaty instruktazowe dla roéznych grup.

« Udostepnic liste problemow, aby uzytkownik moégt
wybra¢ ten, ktory do dotyczy, zamiast go opisywac.

- Dodac obstuge zgtoszeh w PJM lub opcje zgtaszania
problemow w formie nagrania.

« Regularne angazowac¢ uzytkownikdw z réznymi
niepetnosprawnosciami w proces testowania.




Rozdziat 6

Szczegotowe
whioski
| rekomendacije

Zeskanuj kod QR z grafiki po prawej
stronie, aby przeczytac raporty




Rozdziat 7

Osoby

hiewidome

| stabowidzqgce
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Rozdziat 7.1

Osoby niewidome i stabowidzqce A

Whioski

« Niepetnosprawnos§¢ wzroku to szerokie spektrum  Niespetnianie standardéw dostepnosci, ktore wynikajg
objawow. Potrzeby osdb niewidomych i stabowidzgcych z wytycznych WCAG, prowadzi do utraty
wobec technologii mogq by¢ takie same, ale tez rézne. czasu i obnizenia jakosci doswiadczeh uzytkownikdw.
Zalezy to od kilku czynnikdw, m.in. od stopnia Np. Zle ustawiona kolejno$¢ nagtdwkdéw na stronach
niepetnosprawnosci, sytuaciji zyciowej oraz kontekstu internetowych lub reklamy opd&zniajq znalezienie
uzytkowania. Przyktadowo, osoby stabowidzqce nie istotnych informaciji.
muszq korzystaé z czytnikbw ekranu, ale czesto robiqg to,
gdy warunki oSwietleniowe sq niesprzyjajgce. - Uzytkownicy majg potrzebe personalizacji, chcg

dostosowywac aplikacje do swoich indywidualnych
potrzeb, np. zmienia¢ uktad menu lub wigczac tryb
ciemny.




Rozdziat 7.2

Osoby niewidome i stabowidzqce

Whnioski

- Narzedzia wspierajgce sq niezbedne w codziennym

funkcjonowaniu oséb z dysfunkcjami wzroku.
Najbardzie] podstawowe to czytniki ekranu VoiceOver
(i0S), TalkBack (Android) i lupy. Powszechnie uzywane
sq rowniez klawiatury brajlowskie, narzedzia
umozliwiajgce zmianeg kontrastu lub przetgczania trybu
jasnego na ciemny.

Potrzebe samodzielnosci i wsparcia dzieli subtelna
granica. Przy nadmiernej pomocy z zewngtrz OzN mogq
miec poczucie niedoceniania ich samodzielnosci.
Natomiast zbyt mate wsparcie technologiczne moze
ograniczac niezaleznos¢, np. brak funkcji logowania
biometrycznego zmusza uzytkownikdw do wpisywania
hasta podczas przebywania w miejscach publicznych.

Szukanie informaciji w sieciach spotecznosciowych
to preferowany sposdéb zdobywania wiedzy na temat
dostepnych rozwiqzan, podchwytywania nowinek

i motywowania sie do poznawania nowych rzeczy, np.
grupa na Facebooku ,Dostepne Apple”.

&
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Rozdziat 7.3

Osoby niewidome i stabowidzqce A

WhiosKki

« Technologie powinny by¢ spdjne z kontekstem « Utrata sprawnosci wptywa na zdrowie psychiczne
codziennych dziatah. Oznacza dostosowanie sie i moze znaczgco utrudnia€ adaptacje do narzedzi
do realnych scenariuszy uzytkowania, ktére nie sq technologicznych, ktore wspierajg niezaleznosc.
wyidealizowanymi sytuacjami, np. niewidoma mama Np. osobaq, ktéra traci wzrok, przezywa trudne emocije
podczas spaceru z dzieckiem czy podrézy autobusem zwigzane z ograniczeniem samodzielnoSci i odktada
potrzebuje sprawnie obstugiwa¢ aplikacje jednq reka. w czasie nauke nowego sposobu uzywania smartfona.

- Duze i niespodziewane zmiany w interfejsie wywotujg « Rezygnacja ze zgtaszania problemoéw. Wigkszos¢
frustracje, poniewaz OzN muszq sprawdzi¢ czytnikiem uzytkownikdw zaktada, ze ich opinie nie zostanqg
ekranu, jak wyglgda nowy uktad, nauczy¢ sie innego uwzglednione.

sposobu nawigagcii.

y 2
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Rozdziat 7.4

Osoby niewidome i stabowidzqce A

Rekomendacije

Kompatybilno§¢ z urzgdzeniami wspierajgcymi.
Optymalizowa¢ aplikacje pod kqgtem wspotpracy
z VoiceOver, TalkBack oraz lupami.

PrzySpieszenie nawigaciji. Stosowac hierarchicznqg
logike w uktadzie ekrandéw, tak aby wazne informacje
znajdowaly sie wezesniej (wyzej, blizej lewej strony).
Porzgdkowac listy alfabetycznie i skracac ich diugose.

Wydtuzenie czasu dostepu do komunikatow.
Zredukowac liczbe szybko znikajgcych powiadomien,
umozliwi¢ ich ponowne odczytanie.

Prostota i tatwosé dziatan. Zminimalizowaé trudnosci,
ktére sq zwigzane z logowaniem i potwierdzaniem, takie
jak maskowanie haset, kody CAPTCHA. Zapewnic
alternatywne rozwigzania, np. dzwigkowe odpowiedniki.

Personalizacja interfejsu. Umozliwi€ uzytkownikom
dostosowanie uktadu aplikacji, np. poprzez organizacje
menu wedtug ich potrzeb i priorytetow.

Dostosowanie wizualne. Wprowadzi¢ tryb ciemny oraz
opcje zmiany fontéw i kontrastow, aby utatwic
korzystanie osobom stabowidzgcym.

Przygotowanie do zmiany. Informowaé o planowanych
aktualizacjach, dostarcza€ instrukcije, ktore
wspomagajq nhauke poruszania sie po nowym
interfejsie.

Udziat uzytkownikéw w testach. Angazowaé osoby

z dysfunkcjami wzroku w testowanie aplikacji mobilnych
i webowych, tak by uwzgledniac ich realne potrzeby.
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Rozdziat 8

Gtusi




Rozdziat 8.1

Gtlusi

Whnioski

- Polski Jezyk Migowy (PJM) to podstawowy sposéb
komunikacji oséb gtuchych, a polski jezyk foniczny jest
dla nich jezykiem obcym. W zwigzku z tym Gtusi polskiej
narodowosci sq na réznym poziomie znajomosci jezyka
polskiego. Moze to wptywa¢ na rozumienie treSci
w aplikacjach i serwisach internetowych, a takze na
zdolno&¢ i szybkos¢ pisania.

« Komunikacja z osobami gluchymi wymaga obecnosci
ttumacza lub uzywania uproszczonego jezyka
pisanego. Jest to wyzwanie w sytuacjach urzedowych,
publicznych, ale réwniez w sytuacjach zagrozenia zycia
lub zdrowia. Bariera komunikacyjna jest przetamywana
przez wsparcie ttumaczy, osoby bliskie oraz korzystanie
z kart komunikacji (kart piktograficznych).




Rozdziat 8.2

Gtusi A

Whnioski

« Unikanie zwrotéw technicznych i uzywanie prostego
jezyka stanowi pierwszy krok w zwigkszaniu
dostepnosci dla Gtuchych. Trudny proces rejestracii,
skomplikowane stowaq, nieznane zwroty i zargon w jezyku
aplikacji sg gtéwnymi barierami (np. badane osoby
nie rozumiaty stowa ,biometria”).

+ Integrowanie warstwy tekstowej i wizualnej.
Wizualizacje i grafiki utatwiajg zrozumienie tresci
cyfrowych. Przyktadowo badani nie potrafili stworzy¢ hasta,
bo nie byto dla nich jasne, czym jest ,znak specjalny” i nie
widzieli jego przyktadu.




Rozdziat 8.3

Gtusi

Whnioski

« Piszemy ,Gtuchy”, ,g/Gtuchy" albo ,osoba gtucha”.
Unikamy stowa ,,gluchoniemy”, ktére sugeruje brak
jezyka — takie podejscie jest btedne i nieakceptowalne
przez Gtuchych. Gtusi to kultura z wtasnym jezykiem,

a ,gtuchota” to cecha fizyczna. Nie kazda osobaq, ktéra
stracita stuch, nalezy do Gtuchych.

P

« Wiekszy lek przed popetnieniem btedu i mniejsze

zaufanie do technologii u 0s6b gtuchych wynika

z ograniczonych mozliwosci komunikacyjnych, ktore
utrudniajq poprawne zrozumienie tresci, szybkie
naprawienie btedu lub wyjasnienie nieporozumienia
przez bezposredni kontakt. Z tego powodu Gtusi unikajg
korzystania z ustug cyfrowych, obawiajq sie powaznych
konsekwenciji, np. utraty pieniedzy w sytuacjach
zwigzanych z bankowosciq.
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A
Rozdziat 8.4

Gtusi

Whnioski

« Spotecznos¢ to wazne zrodto wiedzy — tu Gtusi
dowiadujq sie o nowych technologiach lub dzielg
ciekawostkami. Waznq role uspoteczniajgcq petniq
organizacje takie jak Polski Zwigzek Gtuchych.

- Technologie wspierajgce w komunikaciji to aplikacje,
ktére umozliwiajg wideorozmowy i przesytanie krotkich
wiadomosci wideo na wzér wiadomosci tekstowej lub
glosowej. Niektorzy ustawiajq rézny rytm wibracii
w telefonie — w ten sposbdb rozrézniajg funkcije lub
osoby, np. inne wibracje ma budzik, potgczenie i SMS.
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Rozdziat 8.5

Gtusi o

Rekomendacje

« Ttumaczenia na PJM. Kluczowe funkcjonalnosci - Dtuzszy czas na akcje. Wydtuzy¢ czas na wykonywanie
aplikacji powinny mie€ ttumaczenia w formie filmow kluczowych akciji, takich jak potwierdzanie tozsamosci
w PJM. Mogqg one obejmowac instrukcije, ktére dotyczqg czy wypetnianie formularzy, aby da¢ szanse osobom,
rejestracji, logowania i korzystania z ustug. Warto ktére wolniej czytajq lub pisza.
umozliwi¢ rozmowe wideo z ttumaczem w czasie
rzeczywistym lub komunikacje asynchroniczng. - Edukacja i przewodniki. Stworzy¢ proste samouczki lub

materiaty edukacyjne w PJM, aby obnizy€ prég wejscia

« Prosty jezyk. Stosowa¢ zasady prostego jezyka, unikac dla nowych uzytkownikéw i przezwyciezy¢ lek przed
dtugich zdan, abstrakcyjnych pojec i zargonu. technologiq.

« Wsparcie wizualne tresci tekstowych. Tworzy¢ symbole - tatwiejsze zgtaszanie problemoéw. Wprowadzic¢
i grafiki w zgodzie z tekstem, aby razem z nim utatwiaty mozliwoS¢ zgtaszania problemdw poprzez wybor
poprawne zrozumienie tresci. z gotowej listy oraz umozliwi€ przeslanie nagrania

ekranu lub rozmowy w PJM.

« Znaki dedykowane Gtuchym. Utatwi¢ nawigacje
w aplikacjach, oznacza¢ funkcje przyjozne osobom
gtuchym za pomocq ikon lub akroniméw np. PJM.

- L. "C -



Rozdziat 9

Osoby
z dysfunkcjqg
ruchu




Rozdziat 9.1

Osoby
z dysfunkcjqg ruchu

Whnioski

&

- Doswiadczenie niepetnosprawnosci jest dynamiczne -

pogarsza sie lub poprawia. Nierzadko wymaga
adaptaciji fizycznej, psychiczneji spotecznej, co moze
by¢ dtugie, trudne i kosztowne.

Zaleznos¢ od pomocy innych. W wielu sytuacjach
trzeba prosic bliskich lub opiekunéw o pomoc

w zatatwianiu swoich spraw lub obstudze aplikacji, co
ogranicza samodzielnoS¢ oséb z dysfunkcjq ruchu.

Technologia i cyfryzacja umozliwiajg odzyskiwanie
sprawczosci. Urzgdzenia mobilne sqg najbardziej
dostepnym sposobem kontaktu ze Swiatem

i nieSwiadomym sposobem €wiczenia dtoni.
Rozwigzania cyfrowe mogq niekiedy wspierac ten
proces odzyskiwania niezaleznosci, dajgc mozliwosci
zatatwiania swoich spraw zdalnie.
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Rozdziat 9.2

Osoby z dysfunkcjg ruchu

Whnioski

« Odpowiednia wielko§€ smartfona ma znaczenie.
Standardowe telefony sq coraz wigksze, co utrudnia
ich utrzymanie i jednoczesne nawigowanie palcami po
powierzchni. Mate sg poreczniejsze, ale generujq wiecej
pomytek, gdy potrzeba precyzji.

« Umiejscowienie przyciskow i odlegtosci migedzy nimi
sq wazne. Wiele aplikacji mobilnych nie uwzglednia
potrzeb osbb zdysfunkcjq dtoni, zaktadajgc ich
praworecznoS¢ lub tatwos¢ siggania na gore ekranu,
np. ciezko trzymac telefon i dotkng¢ niesprawnq rekag
przycisk cofania wlewym gérnym rogu ekranu.

« Brak elastycznosci interfejsow i potrzeba
personalizaciji. Interfejsy aplikacji powinny umozliwiaé
dostosowanie ich uktadu lub wielkosSci elementéw do
potrzeb uzytkownikdw, np. utozenie waznych funkcji
w zasiegu kciuka sprawnej dtoni.
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Rozdziat 9.3

Osoby z dysfunkcjg ruchu

Whnioski

« Rola urzgdzeh wspierajgcych. Wazne dla uzytkownikéw
sq urzqdzenia wspierajgce obstuge gtosowq, ale takze
specjalistyczne myszki, klawiatury czy proste chwytaki
na telefon.

« Niskie zaufanie do technologii. Obawa przed utratqg
danych lub brakiem mozliwosci zakohczenia procesu
online sprawiq, ze osoby z niepetnosprawnosciq
ruchowq rezygnujqg z opcji cyfrowej i decydujq sie na
osobiste zatatwianie spraw.

« Problematyczne formularze i niedostosowane ustugi
cyfrowe. Proces wypetniania diugich formularzy online,
szczegblnie na urzgdzeniach mobilnych, jest trudny,
ditugi i czesto niewykonalny samodzielnie. W efekcie
sprawe trzeba zatatwi€ osobiscie, co rowniez jest
lbardzo czasochtonne.




Rozdziat 9.4

Osoby z dysfunkcjg ruchu &

Rekomendacje

« Personalizacja interfejsu. Zapewni¢ personalizacije « Sposoby wprowadzania danych i nawigaciji. Dopusci¢
w aplikacjach mobilnych, aby kazda osoba korzystanie z systemdw automatycznego uzupetniania
dostosowata je do swoich bardzo indywidualnych formularzy lub asystenta gtosowego.

potrzeb i ograniczen, np. personalizacja uktadu menu.
 Niezaleznos¢ przez cyfryzacje. Obnizy¢ proég wejscia do

« Przyjazna nawigacja. Utatwi¢ poruszanie sie po aplikacji, aby kazda osoba tymczasowo
aplikacji mobilnej — umieszcza¢ wazne przyciski akcji hospitalizowana lub z trwatq niepetnosprawnosciq
w zasiegu palcdw, np. w nizszej czgSci ekranu mogta samodzielnie zatatwiac swoje sprawy. Dzieki
i zdostepem po dwdch stronach, utatwia¢ logowanie temu zyska niezaleznos¢ i wiekszqg kontrole nad
| potwierdzanie akcji, np. przez biometrie. wtasnym zyciem.

« Wieksze elementy interfejsu. Umozliwi€¢ uzytkownikom « Edukacja w kryzysie. Przygotowac poradnik dla oséb,
powigkszanie przyciskow, pol tekstowych i elementow ktore staty sie niepetnosprawne oraz ich bliskich, tak
interaktywnych w aplikacjach, aby utatwi¢ obstuge aby wiedzieli, jak postepowaé w nowej sytuacii.

osobom z ograniczonq precyzjq ruchu.




Rozdziat 10

O przysztosci




Rozdziat 10.1

O przysztosci

Osoby z niepetnosprawnosciami to zréznicowana grupa
obywateli zindywidualnymi potrzebami i ograniczeniami.
Sq wsréd nich osoby z niepetnosprawnoscig ruchowq
niewidome, stabowidzgce czy Gtusi. Istniejq tez grupy osob
neuroréznorodnych i z niepetnosprawnosciq intelektualng,
ktére nie wziety jeszcze udziatu w naszych badaniach -
zmienimy to. Ta ztozonoS¢ sprowadza sie do jednej ogoinegj
rekomendacji: nalezy zwigkszac zakres personalizacii
rozwigzan cyfrowych.

Wiele zrobiono, aby dostosowac¢ chodniki, budynki czy
komunikacje publiczng do potrzeb OzN. Osoby te zyskaty
wiekszq niezaleznos§¢, ale na zmianach skorzystali tez
rodzice z matymi dzieCmi czy osoby starsze. Podobne
wyzwanie stawia przed nami szybki rozwj technologii,
dzieki ktéremu coraz wiecej dziatah chcemy przenosi€ do

wymiaru wirtualnego. Dostepnos$¢ cyfrowa likwiduje
przeszkody, ktére mogq stang¢ na drodze realizacji tych
potrzeb.

Warto zaczq€ mysleC o dostgpnosci szeroko. Wszystkie
domeny zyciq, jak obowiqzki, praca, zdrowie, relaks czy
bliskie relacje, stajg sie coraz bardziej hybrydowe.
Realizujemy potrzeby zarbwno w Swiecie rzeczywistym, jak
i wirtualnym, a dostepnos$¢ stwarza rédwne mozliwosci dla
kazdej osoby.

Rozwigzania cyfrowe sq szansq — mogqg poszerzac
mozliwos$ci dziatan i zakres wolnosci uzytkownikéw, w tym
OzN. Bez zapewnienia dostepnosci, stajq sie zagrozeniem
— mogqg wykluczag, dyskryminowac i pogtebiac
nierdbwnosci. Wiele pozostaje do przemyslenia. Do
zrobienia — jeszcze wigce).




Dzigkujemy!
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