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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm.) zespo6t inspektoréow Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 5-6 wrze$nia 2024 r. kontrole doraZzng w Domu Pomocy
Spotecznej w Debcach, przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie chorych.

Kontrolg objeto wybrane zagadnienia dotyczace $wiadczenia na rzecz mieszkancéw
ustug opiekunczych okresSlonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.), w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli, podpisanym w dniu
24 wrzes$nia 2024 r, do ktérego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.!

Dom Pomocy Spotecznej w Debcach przeznaczony jest dla 81 osd6b przewlekle
somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym Dom jest Stowarzyszenie ,Pod Debami”
w Debcach, ktore posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego na prowadzenie
domu pomocy spotecznej wydane na czas nieokres$lony, na podstawie decyzji z dnia
7 wrzesnia 2010 r, nr PS.1.0931-12/10-3[LS].

Prowadzenie Domu realizowane jest przez Stowarzyszenie ,Pod Debami” na
podstawie zlecenia realizacji zadania publicznego przez Staroste Gryfinskiego.

1 Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidlowos$ciami, negatywna.
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W mysl § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
zobowiazany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych
udzielana jest gtdwnie przez zatrudnione w Domu opiekunki, wspierane w tym zakresie
przez pokojowe. Wsérd6d wszystkich mieszkancéw Domu: 23 osoby wymagajg catkowitej
pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, 41 oséb wymaga czeSciowej pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, a 17 os6b wykonuje czynnos$ci zwigzane
z samoobstugag samodzielnie. Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez
personel opiekunczy stwierdzono, ze w zaleznosci od stanu zdrowia mieszkanca pomoc
w zakresie podstawowych czynnos$ci zyciowych i pielegnacji obejmuje m.in.: toalete
poranng i wieczorng, kapiele, obcinanie paznokci, strzyzenie, golenie, mycie zebéw i protez,
pranie oraz wymiane bielizny osobistej i poScielowej, karmienie, ubieranie i sadzanie na
wozek.

Dom wspétpracuje z placowka medyczng ,Euromedica” Centrum Medyczne (ustugi
finansowane ze Srodkéw NFZ). Zatrudnione w tej placéwce pielegniarki zapewniaja
mieszkancom Domu specjalistyczng opieke pielegnacyjng. Ustalono, ze udzielana pomoc
obejmuje m.in: zmiane opatrunkéw, wykonywanie iniekgcji, rozktadanie i podawanie lekdw,
wykonywanie pomiaré6w podstawowych parametréw zyciowych, cewnikowanie,
wykonywanie zlecen lekarskich, przygotowywanie do badan specjalistycznych
i diagnostycznych, pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz profilaktyke
przeciwodlezynowa.

Wszyscy mieszkancy zadeklarowani sg do lekarza POZ. W dniach kontroli
36 mieszkancéw objetych byto pielegniarska opieka diugoterminowa finansowang ze
Srodkéw NFZ.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanica domu, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkarca.

W celu dokonania oceny realizacji na rzecz mieszkancow ustug opiekunczych
podczas kontroli analizie poddano dokumentacje indywidualng 10 losowo wybranych
mieszkancow Domu. Stwierdzono, ze w kazdym kontrolowanym przypadku
w Indywidualnym Planie Wsparcia Mieszkarica ustalony zostat zakres ustug opiekunczych,
w tym: udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych oraz pielegnacja.
Plany opracowane zostaly w miare mozliwosci z udzialem mieszkanca. Kazdy
z mieszkancow posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktéry jest osoba podejmujaca
bezposredni kontakt z mieszkancem i reagujaca na jego potrzeby.

Podczas kontroli dokonano wizytacji 14 pokoi mieszkalnych, z uwzglednieniem
pokoi zamieszkiwanych przez osoby lezace. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w pokojach
prowadzone byty czynnoSci higieniczne (kapiele, zmiana poScieli) oraz czynnosci
porzadkowe (sprzatanie). Cze$¢ z mieszkancéw, ktérzy spozywaja positki w pokojach
mieszkalnych, byla w trakcie $niadania. Pomieszczenia byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ funkcjonowania
systemu przyzywowo-alarmowego.



Ponadto, w celu uzyskania opinii mieszkancéw na temat organizacji i Swiadczenia
ustug opiekunczych, zespdét kontrolujacy spotkal sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancéw. Przedstawiciele Rady potwierdzili, Ze mieszkancom $§wiadczona jest pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielegnacji. Nie wnie$li uwag do jakosci
$Swiadczonych ustug. Ustalono, Ze do Rady Mieszkancéow nie wplynety skargi od
mieszkancow dotyczace zaniedban opiekunczych.

W trakcie rozmowy nie odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia praw
mieszkancow w zakresie szeroko rozumianego traktowania przez personel Domu.
Przedstawiciele Rady podkreslali gotowo$¢ pracownikéw do wudzielania niezbednej
pomocy oraz zadowolenie z pobytu w Domu i wspéipracy z personelem. Potwierdzili
rowniez, ze wiedzg o przystugujacym im prawie do sktadania skarg i wnioskéw w zakresie
funkcjonowania Domu oraz kontaktu z kierownikiem Domu.

Na podstawie analizy Ksigzki skarg i wnioskéw ustalono, Ze w okresie od
1 stycznia 2024 r. do 5 wrze$nia 2024 r. mieszkancy Domu nie wnosili skarg i wnioskéw
dotyczacych jakosci swiadczonych ustug.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w zakresie objetym kontrola
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomoSci:
Pani Ewa Dudar
Starosta Gryfinski




