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1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystgpieri organéw Parstwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskéw, zalecen i decyzji organéw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:
w wyniku ostatnio przeprowadzonej kontroli inspektor pracy wydat wystgpienie o nr rej. 160412-
53-K008-Ws01/21 z dnia 06.04.2021r. zawierajgcy 8 wnioskéw a dotyczace:

1.  Dopetnienie obowigzku niezwlocznego informowania pracodawcy oraz stuzby bezpieczernstwa
i higieny pracy o wypadku przy pracy.

2. Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy przez zespdt powypadkowy,
niezwlocznie po otrzymaniu wiadomosci o wypadku.

3. Wskazywanie w protokdle powypadkowym daty zgloszenia wypadku przy pracy oraz osoby
zgtaszajgcej wypadek, a takze wlasciwego numeru PESEL poszkodowanego.

4. Ustalanie i zamieszczanie w protokdle powypadkowym przyczyn wypadku przy pracy,
adekwatnych do ustalonych okoliczno$ci wypadku.

5. Wskazywanie w protokdle powypadkowym pelnych skutkdbw wypadku - w zakresie
umiejscowienia urazu, a takze dokonywanie peinej kwalifikacji rodzaju wypadku - w zakresie
niezdolnosci do pracy poszkodowanego.

6. Dochowanie starannosci przy czynnosci zapoznania poszkodowanego z trescig protokétu
powypadkowego oraz ewentualnym zgloszeniem uwag i zastrzezen do ustaleri zawartych w
protokdle, a takze sporzgdzenie nowego protokétu powypadkowego, po dokonaniu wyjasnien i
uzupetnien przez zespot powypadkowy.

7. Zatwierdzanie protokdtu powypadkowego w terminie nie pdzniej niz 5 dni od dnia jego
sporzgdzenia.

8. Zamieszczanie w protokdle powypadkowym - w zawartym pouczeniu, wiasciwych danych
sgdu rejonowego sgdu pracy.

Na podstawie analizy okazanych do kontroli losowo wybranych trzech dokumentacji

powypadkowych za 2023 rok ustalono, iz w/w wnioski zostaty wykonane oraz przyjete do biezacej

realizacji i stosowania.

2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

Kontrola zostata podjeta w dniu 03.10.2023 r. przez inspektora pracy, po uprzednim telefonicznym
poinformowaniu pracodawcy i bez upowaznienia, poniewaz podmiot kontrolowany nie jest
przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy o Parnstwowej Inspekcji Pracy i ustawy z dnia 06 marca 2018
r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U, z 2018 r., poz. 646).

Podstawg prawng do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych jest ustawa z dnia 13 kwietnia
2007r. o Panstwowej Inspekcji Pracy.

W dniu padjecia czynnosci kontrolnych inspektor pracy wylegitymowat sie Zastepcy Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej Pani Joannie Rybak-Brzezinka oraz poinformowat o zakresie i

przedmiocie kontroli.
Pracodawca w toku kontroli okazat ksigzke kontroli, do ktérej inspektor pracy dokonat stosownych

wpisow.

W dniu 03.10.2023 r. Naczelnik Wydzialu Kontroli Wewnetrznej Pani Joanna Tyburkiewicz za
posrednictwem poczty elektronicznej przekazala przedstawicielom zwigzkéw zawodowych
dziatajgcych w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu informacje o rozpoczeciu kontroli przez
organy inspekcji pracy oraz mozliwosci spotkania sie¢ z inspektorem pracy w dniu 06.10.2023 r,
Informacja mailowa z dnia 03.10.2023 r. wraz z wykazem organizacji zwigzkowych dziatajgcych w
IAS we Wractawiu stanowi zatacznik nr 1 do protokotu kontroli.

W dniu 06.10.2023r. przedstawicielki Zwigzku Zawodowego CELKAS, tj. Wiceprzewodniczgca
Pani Joanna Tymarska oraz Czionek Zarzadu Pani Liliana Chodun spotkaly sie z inspektorem
pracy. W trakcie spotkania inspektor pracy poinformowat o zakresie i przedmiocie kontroli.
Organizacje zwigzkowe nie wnosily o rozszerzenie tematyki kontroli.

Inspektor pracy za posrednictwem poczty mailowej poinformowal organizacje zwigzkowe o
planowym zakoriczeniu czynnosci kontrolnych z dniem 20.10.2023r. w siedzibie pracodawcy przy
ul. Powstancéw SI. 24/26 oraz o mozliwo$ci spotkania sie i poinformowaniu o wynikach kontroli.

Kontrola miata charakter problemowy i dotyczyta wybranych zagadnien z prawnej ochrony pracy w
tym nawigzywania i rozwigzywania stosunkéw pracy, przestrzegania przepiséw dotyczacych czasu
pracy, prawidtowosci naliczania i terminowosci wyptacania wynagrodzen za prace oraz innych
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Swiadczen |ge stosunku pracy pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Skarbowym w Wroctaw-
Fabryczna graz zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem mobbingowi.

2.1, Stosurek pracy
Kontrolg olfieto pracownikéw $wiadczgcych prace w Urzedzie Skarbowym Wroctaw-Fabryczna
przy ul. Ostfowskiego 5 we Wroctawiu.
Na potrzeby kontroli sporzadzono wykaz aktualnie zatrudnionych pracownikéw w/w Urzedu, na
podstawie Rérego kontroli poddano losowo wybrane akta osobowe pracownikéw:

1.
Zatrudniong na podstawie umowy o prace od 01.08.2019 r. na czas zastepstwa nieobecnego
pracownikaja od dnia 01.08.2021 r. na czas nieokreslony, na aktualnie zajmowanym stanowisku
starszy refgrent, w pelnym wymiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym przy
ustalonym rhnozniku kwoty bazowej 2,432 (od 01.01.2023r.).

2
Zatrudnionyf na podstawie umowy o prace od dnia 10.12.2007 r. a od dnia 01.01.2009 r. na czas
nieokreslony, na aktualnie zajmowanym stanowisku starszy poborca skarbowy (grupa stanowisk
wspomagajgcych w stuzbie cywilnej), w pelnym wymiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem
zasadniczyn wg mnoznika kwoty bazowej dla cztonkéw stuzby cywilnej 2,633 (od 01.01.2023 r.).

3.
Zatrudniong na podstawie umowy o prace od dnia 01.09.2005 r. na czas nieokre$lony, na
aktualnie zpjmowanym stanowisku kierownik dziatu, w pelnym wymiarze czasu pracy, za
wynagrodzdniam zasadniczym przy mnozniku kwoty bazowej 3,69 (od 01.01.2023r.).

4,
Zatrudniond od 01.06.2018 r. na podstawie umowy o prace na czas zastepstwa pracownika
nieobecnegp na stanowisku starszy referent a od dnia 01.06.2020 r. na czas nieokreslony, na
stanowisku fstarszy referent, w pelnym wymiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym
wg mnoznika kwoty bazowei 2,386 (od 01.01.2023 r.).

5.
Zatrudniong od dnia 7.11.2017r. na podstawie umowy o prace na czas zastepstwa pracownika
nieobecnegp w pracy a od dnia 01.06.2019 r. na czas nieokreslony, na stanowisku referent, w
pelnym wyriarze czasu pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym przy mnozniku kwoty bazowej
2,496 (od 0).01.2023r.

6.
Zatrudniong od dnia 02.07.2014 r. na podstawie umowy o prace na czas zastepstwa pracownika
nieobecnegp a od dnia 11.05.2017 r. na czas nieokreslony, na stanowisku samodzielny referent, w
petnym wyihiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym wg mnoznika kwoty bazowej
2,588 (od 0).01.2023 r.).

7.
Zatrudniony] na podstawie umowy o prace na czas okreslony 01.03.2018 — 28.02.2019 r. a od

01.03.2019|r. na nieokreslony, na stanowisku referent w pelnym wymiarze czasu pracy, za
wynagrodzgniem zasadniczym wg mnoznika kwoty bazowej 2,459 (od 01.01.2023 r.).
8

Zatrudniong na podstawie umowy o prace od 15.04.1996 r. na czas nieokreslony, na stanowisku
starszy ekspert skarbowy, w pelnym wymiarze czasu pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym wg
mnoznika kyoty bazowej dla czionkéw stuzby cywilnej 2,795 (od 01.01.2023 r.).
0.

Zatrudniony] na podstawie umowy o prace od 11.10.1993 r. na czas nieokreslony, na aktualnie
zajmowan stanowisku st. Inspektor ds. wsparcia, w pelnym wymiarze czasu pracy, za
wynagrodzgniem zasadniczym wg mnoznika kwoty bazowej dla cztonkéw stuzby cywilnej 2,641
(od 01.01.2¢

10.
Zatrudniony] na podstawie umowy o prace od 9.02.2018r. na czas zastepstwa do dnia powrotu

pracownika] nieobecnego w pracy a od dnia 7.01.2020 r. na czas nieokreslony, w petnym
wymiarze ggasu pracy, za wynagrodzeniem starszy referent, za wynagrodzeniem zasadniczym
przy ustaloffym mnozniku kwoty bazowej 2,400 (od 01.01.2023r.).
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Dodatkowo kontroli poddano losowo wybrane akta osobowe pracownikéw, z ktorymi stosunek
pracy ustat w okresie czerwiec —wrzesief 2023 r., {j.:

1.”
Zatrudniona na stanowisku starszy kontroler rozliczen, za wynagrodzeniem zasadniczym przy
ustalonym mnozniku kwoty bazowej 2,736 (od 01.01.2023r.)
Pismem z dnia 20.04.2023 r. pracownica wystgpita o rozwigzanie umowy na mocy porozumienia
stron z dniem 27.07.2023r. w zwigzku z przejsciem na emeryture.
W dniu 27.07.2023 r. sporzgdzono i wydano $wiadectwo pracy za okres zatrudnienia od 16 marca
1992r. do 27 lipca 2023 r. Stosunek pracy ustat na mocy porozumienia stron (art. 30 §1 pkt 1
kodeksu pracy). Wykorzystata 16 dni. Wyplacono odprawe emerytalng (w wysokosci 6
miesieczne dzenia).

2.
Zatrudniony na podstawie umowy o prace od 01.03.2023 r. na czas zastepstwa do dnia powrotu

nieobecnego pracownika do pracy, na stanowisku miodszy ksiegowy, w peinym wymiarze czasu
pracy, za wynagrodzeniem zasadniczym przy ustalonym mnozniku kwoty bazowej 2,283.

W dniu 21.07.2023r. sporzadzono i w dniu 24.07.2023r. wydano pracownikowi swiadectwo pracy
za okres zatrudnienia od 1 marca 2023 r. do 21 lipca 2023 r. Stosunek pracy ustat z uptywem
czasu, nha ktéry byta zawarta (art. 30 §1 pkt 4 kp). Wykorzystat urlop wypoczynkowy w wymiarze 6
dni 5 godzin i 20 minut.

> ST
Zatrudniona na u samodzielny ksiegowy, za wynagrodzeniem zasadniczym przy

ustalonym mnozniku kwoty bazowej 2,483 (od 01.01.2023 r.).

Pismem z dnia 20.04.2023 r. pracownica wystgpita o rozwigzanie umowy na mocy porozumienia
stron z dniem 27.07.2023r. w zwigzku z przejSciem na emeryture.

W dniu 27.07.2023 r. sporzadzono i wydano $wiadectwo pracy za okres zatrudnienia od 2 grudnia
2016 r. do 27 lipca 2023 r. Stosunek pracy ustat na mocy porozumienia stron (art. 30 §1 pkt 1
kodeksu pracy). Wykorzystala 16 dni. Wyplacono odprawe emerytalng (w wysokosci 6
miesiecznego wynagrodzenia).

2.2. Wybrane zagadnienia bezpieczenistwa i higieny pracy

Badania lekarskie
W aktach osobowych pracownikéw objetych kontrolg przechowuje sie przekazane pracownikom
skierowania na badania do lekarza medycyny pracy oraz orzeczenia lekarskie. Na podstawie

niniejszej dokumentacji ustalono, m.in.:
- orzeczenie z wstepnych badan lekarskich uzyskata z dniem 30.07.2019r. z

ustalonym terminem waznosci do 30.07.2023 r., w dniu 12.06.2023 r. pracownica otrzymata
skierowanie na okresowe badania lekarskie i z dniem 27.07.2023 r. uzyskata orzeczenie lekarskie

o braku przecj n do pracy na danym stanowisku;

m- kolejne skierowanie na badania okresowe otrzymat w dniu 04.12.2019 r.
a zaswiadczenie z okresowych badan lekarskich stwierdzajgcych brak przeciwwskazan do pracy
pracownik uzyskat z dniem 05.12.2019 r. z ustalonym terminem waznosci do 04.12.2023 r.;

kolejne orzeczenie z okresowych badar lekarskich miata wazne do
14.09. r, w dniu 13.08.2020 r. otrzymata skierowanie na okresowe badania i w dniu
29.09.2020 r. uzyskata orzeczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazarnn do pracy na
danym stanowisku z ustalonym terminem waznosci do 29.09.2024 r. W dniu 08.02.2021 r. wydano
skierowanie na wstepne badania lekarskie na stanowisko kierownik dziatu i w dniu 18.02.2021 r.

pracownica uzyskata stosowne orzeczenie;
—*— kolejne skierowanie na badania lekarskie pracodawca wystawit z datg
20.04.2021 r. a orzeczenie z okresowych badan lekarskich stwierdzajgcych brak przeciwwskazan

do pracy na danym stanowisku uzyskata w dniu 26.05.2021r. z ustalonym terminem waznosci do
26.05.2026 r. Z dniem 28.08.2023 r. pracodawca wystawit pracownicy skierowanie na badania
kontrolne, pracownica potwierdzita jego odbiér datg 29.08.2023 r. a orzeczenie lekarskie z

przeprowadzonych badan kontrolnych uzyskata z dniem 30.08.2023 r.;
% - kolejne skierowanie na okresowe badania lekarskie wydano w dniu
13.10.2021r. i w dniu 02.11.2021r. pracownica uzyskata orzeczenie stwierdzajgce brak

przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku z ustalonym terminem waznosci do 01.11.2026 r.;
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- — kolejne orzeczenie z badan okresowych (oraz kontrolnych) stwierdzajgcych
brak przeciywskazar do pracy na danym stanowisku uzyskata z dniem 13.09.2019 r. z ustalonym
terminem inoéci do 12.09.2023 r. W dniu 17.08.2023 r. wydano skierowanie na okresowe
badania lekprskie i z datg 07.09.2023 r. pracownica uzyskata orzeczenie lekarskie stwierdzajgce
brak przeci i skazan do pracy na danym stanowisku;

% zaswiadczenie z przeprowadzonych wstepnych badan lekarskich miat wazne do
dnia"26.021f022 r., skierowanie na badania okresowe odebrat w dniu 13.01.2022 r. i z dniem
01.03.2022{ r. pracownik uzyskat orzeczenie z okresowych badan stwierdzajgcych brak
przeciwwskfzan do pracy na danym stanowisku;
kolejne zaswiadczenie lekarskie z okresowych badan miata wazne do 19.06.2023
r., skierowgnie na badania okresowe otrzymata w dniu 12.05.2023 r. i orzeczenie lekarskie z
przeprowadgonych badarn okresowych stwierdzajgcych brak przeciwwskazan do pracy na danym

stanowiskuijizyskata z dniem 13.06.2023 r.;
- — kolejne orzeczenie z okresowych badarn lekarskich stwierdzajgcych brak

przeciwwskpzan do pracy na danym stanowisku pracownik miat wazne do 04.09.2021 r., w dniu
27.07.2021F. otrzymat skierowanie na okresowe badania lekarskie i z dniem 26.08.2021 r. uzyskat
orzeczenie fekarskie z okresowych badan stwierdzajgce brak przeciwwskazar do pracy na danym
stanowisku g ustalonym terminem waznosci do 26.08.2025r;

— zaswiadczenie z wstepnych badan lekarskich uzyskal z dniem

08.02.20184. wazne do 08.02.2021 r. , skierowanie na okresowe badania lekarskie sporzadzono w
dniu 08.01.2021 r. i w dniu 12.02.2021 r. pracownik uzyskat orzeczenie z okresowych badan
stwierdzajagych brak przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku, z ustalonym terminem
waznosci di 11.02.2026 r.

Szkolenia W dziedzinie bhp
W ramach|l prowadzonych czynnosci kontrolg objeto zagadnienia zwigzane z terminowoscig
poddawanig pracownikéw szkoleniom wstepnym i okresowym w dziedzinie bhp.

Na podstayie dokumentéw przechowywanych w aktach osobowych pracownikéw objetych
kontrolg (wgkazanych imiennie w pkt 2.1. niniejszego protokotu) ustalono, iz pracownicy przed
dopuszczerfjem do pracy zostali poddani szkoleniu wstepnemu w dziedzinie bhp (w ramach
instruktazu pgdinego i stanowiskowego), co potwierdzili podpisem na karcie szkolenia wstepnego.
Nie rzadziejjniZ raz na 6 lat pracownicy poddawani sg szkoleniom okresowym w dziedzinie bhp dla
pracownikég na stanowiskach administracyjno-biurowych a w aktach osobowych przechowuje sie
stosowne zgs$wiadczenia z ukoriczonego szkolenia okresowego w dziedzinie bhp.

Nie stwierdgono nieprawidfowosci.

2.3. Czas p' acy, wynagrodzenia za prace oraz inne swiadczenia ze stosunku pracy

Postanowighia wewngtrzzaktadowe dot. czasu prac

W kontrolgfvanym podmiocie obowigzuje Regulamin Pracy wprowadzony Zarzadzeniem nr
14/2020 z gpia 23 stycznia 2020 r. Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu. Zarzgdzenie weszio
W zycie z mpcg obowigzujgcg od dnia 7 lutego 2020 r.

Zgodnie z gapisami § 31 ust. 1 regulaminu w urzedzie obowigzuje rozktad czasu pracy 8 —
godzinny od poniedziatku do pigtku w godzinach 7% - 15%, przy czym ze wzgledu na specyfike
realizowanych zadan oraz organizacje pracy, we wskazanych w urzedzie przez naczelnika,
komérkach jorganizacyjnych urzedu moga by¢ ustalone inne, godziny rozpoczecia i zakoriczenia
pracy urzedp.

Rozkiad cz§su pracy przewiduje rézne godziny rozpoczynania pracy w dniach, ktére zgodnie z tym
rozkladem %3 dla pracownikéw dniami pracy. Bezposredni przelozony odpowiedzialny jest za
zapewnienig ptynnos$ci pracy w podlegtej komérce. Pracownicy rozpoczynajg prace w godzinach
od 6% do 91°, a koriczg w godzinach od 14* do 17%. Pracownik, uzgadnia ustnie lub pisemnie z
bezposredn|m przetozonym péiroczne preferowane przez pracownika godziny pracy. Istnieje
mozliwos¢ ||zmiany zadeklarowanych wczesniej godzin pracy, po uprzednim uzgodnieniu
z bezposregnim przetozonym.

Czas pracy pracownikow zatrudnionych na podstawie ustawy o sluzbie cywilnej (bedacych
cztonkami a)rpusu stuzby cywilnej) - wynosi 8 godzin pracy na dobe od poniedziatku do pigtku i
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srednio 40 godzin tygodniowo w miesiecznym okresie rozliczeniowym, rozpoczynajgcym sie
pierwszego dnia kazdego miesigca; pracownikowi za prace w godzinach nadliczbowych,
przystugujg uprawnienia okreslone w ustawie o stuzbie cywilnej. Czas wolny z tytutu wypracowania
godzin nadliczbowych powinien by¢ wykorzystany w okresie rozliczeniowym (§ 33 regulaminu).

Czas pracy pracownikéw zatrudnionych na podstawie ustawy Kodeksu pracy, ustawy
o pracownikach urzedéw parnstwowych - wynosi 8 godzin pracy na dobe od poniedziatku do pigtku
i Srednio 40 godzin tygodniowo w miesiecznym okresie rozliczeniowym, rozpoczynajgcym sie
pierwszego dnia kazdego miesigca, z wyltagczeniem os6b zatrudnionych na stanowisku kierowcy,
dla ktérych okres rozliczeniowy wynosi 3 miesigce (§ 35 regulaminu).

Za prace w godzinach nadliczbowych pracownik (wedtug jego wyboru) ma mozliwo$¢ odbioru
czasu wolnego w tym samym wymiarze lub wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych.
Czas wolny z tytulu wypracowania godzin nadliczbowych powinien by¢ wykorzystany w okresie

rozliczeniowym.

Pracownik potwierdza obecnosé w pracy wilasnorecznym podpisem na liscie obecnosci,
a w jednostkach posiadajgcych rejestrator czasu pracy (RCP) réwniez za pomocg karty
zblizeniowej i czytnikéw kart zblizeniowych (§ 29 ust. 1 regulaminu).

Pracownik jest zobowigzany do zgtaszania bezposredniemu przetozonemu kazdorazowego
wyjécia poza siedzibe lzby lub urzedu w godzinach pracy, w formie okreslonej w ,Instrukcji
ewidencjonowania czasu pracy” (§ 30 ust. 1 regulaminu).

Ponadto zgodnie z zapisami regulaminu pracy, pracownik moze byé zwolniony od pracy, w celu
wyjécia prywatnego w godzinach pracy za zgodg bezposredniego przetozonego oraz po uprzednim
dokonaniu wpisu we wilasciwej ewidencji.

Czas spOznienia lub zwolnienia od pracy, w celu zatatwienia spraw osobistych podlega
odpracowaniu w przyjetym okresie rozliczeniowym. W razie nieodpracowania w przyjetym okresie
rozliczeniowym czasu spoOznienia lub czasu wyjscia w celu zatatwienia spraw osobistych,
pomniejsza sie wynagrodzenie pracownika za czas nieprzepracowany (§ 40 ust. 2 regulaminu).

Wedtug pisemnych wyjasnier ztozonych przez Kierownika Dzialu Pani Agnieszki Drozd wyjScia
prywatne i odpracowania wyj$¢ prywatnych odbywajg sie w formie elektronicznej w systemie
kadrowo-ptacowymi SyKaP. Pracownik wnioskuje o wyjscie prywatne lub jego odpracowanie, ktére
jest akceptowane przez jego bezposredniego przetozonego. Natomiast wskazana w regulaminie
.Instrukcja ewidencjonowania czasu pracy” dotyczy ewidencjowania czasu pracy w formie
papierowej (dla urzedéw, ktére jeszcze nie posiadaly RCP), jak rdwniez zapisy dot.
ewidencjonowania czasu pracy w formie elektronicznej (dla urzedéw, ktére posiadaty RCP).

Od dnia 01.09.2022 r. wnioski o wyj$cia prywatne i odpracowania wyjscia prywatnego skladane sg
wytgcznie w formie elektronicznej w systemie kadrowo-ptacowym a informacja w tej sprawie
zostata wystana elektronicznie do wszystkich pracownikéw Izby i urzedéw w dniu 25.08.2022r.

Od 01.03.2023 r. polecenia pracy w godzinach nadliczbowych oraz wnioski i odbiér wolnego za
nadgodziny skladane sg réowniez wylgcznie w formie elektronicznej w systemie kadrowo-
ptacowym. Informacja w tej sprawie zostata wystana 24.02.2023 r. przez koordynatora ds. SyKaP i
przekazana do pracownikéw.

Z wyjasnien Kierownika Dzialu wynika réwniez, iz wnioski dotyczgce potrgcenia z wynagrodzenia
czasu wyjscia prywatnego a nieodpracowanego w okresie rozliczeniowym lub okresie kolejnym,
sktadane sg nadal w formie papierowe;j.

Dodatkowo do ztozonego niniejszego wyjasnienia Kierownik Dzialu dotgczyta wiadomosci z poczty
elektronicznej wystane w dniu 25.08.2022 r. i 24.02.2023 r. pracownikom lzby i urzedéw z
przekazang informacjg o konieczno$ci wnioskowania wylgcznie w systemie SyKaP wnioskéw o

urlop okolicznos$ciowy, opieki z art. 188, wyj$¢ prywatnych (pod warunkiem odpracowania) i
odpracowania tych wyj$¢, polecenn pracy w nadgodzinach, czasu wolnego za nadgodziny — bez

whniosku papierowego.
Wyjasnienia Kierownika Dziatu Pani Agnieszki Drozd dotyczgce ewidencjonowania czasu pracy
wraz zatgczonym wydrukiem maili z dnia 25.08.2022 r. i 24.02.2023 r. stanowig zatacznik nr 2.

Dokumentacja pracownicza dot. czasu pracy
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yskanych w toku kontroli informacji, pracownicy Urzedu Skarbowego Wroctaw-
potwierdzajg obecnos¢ w pracy poprzez podpisanie listy obecnosci. Na listach
¥e rowniez adnotacji nieobecnosci w pracy. Po zakornczonym miesigcu, listy
ane sg do dziatu Kadr w Izbie Administracji Skarbowej przy ul. Powstancow Sl. 24/26,
uje sie weryfikacji ich zapiséw z danymi wynikajgcymi z RCP.

ie] od potwierdzania obecnosci w pracy na listach obecnosci, pracownicy Urzedu
Wroctaw — Fabryczna dodatkowo dokonujg odbicia karty zblizeniowej przy wej$ciu i
edu. Zarejestrowane w ten spos6b godziny wej$cia i wyj$cia, zaciggane sg przez
i na tej podstawie tworzone sg dla poszczegdlnych pracownikéw karty ewidencji

Wedtug uz
Fabryczna,
dokonuje

za okres lipfec — wrzesien 2023 r. losowo wybranych pracownikéw $wiadczacych prace w Urzedzie
Skarbowym|Wroclaw-Fabryczna. tj.:

tejestrowanych odbi¢ kartg zblizeniowa, pracownik rozpoczynat prace w przedziale
7.30-8.00 akoriczyt 15.30-16.00 (8 godzin na dobe).

W lipcu br} na karcie ewidencji zarejestrowano: wyjscia ,stuzbowe” (06.07 i 28.07 w fgcznym
wymiarze 7}08), ,inne” nieobecnosci (w tym urlop wypoczynkowy) oraz ,czas niewypracowany”
(zwolnienie Jekarskie — 08:00).

Na dziern 01.07.2023 r. na ewidencji odnotowano bilans zalegto$ci ,, -1:55" a miesigc zakoriczono
bilansem zgeglosci — ,- 9:55".

W sierpniu fbr. na karcie odnotowano wyjscia ,sluzbowe” (04.08 i 21.08 w tgcznym wymiarze
10:57), ,inng" nieobecnosci” (zwolnienie lekarskie — igcznie 5 dni) a takze ,czas niewypracowany”
(w dniu 11.98. w wymiarze 2:07), ktéry skutkowat zakoriczenie miesigca bilansem zalegtosci — -
12:02".
W dniu 01.09 oraz 20.09 pracownik nie odbit karty przy wyjéciu i na karcie ewidencii
zarejestrowgno ,czas niewypracowany” — w tgcznym wymiarze 2:15, ,sp6znienie” — 8:45 oraz
»inne” — w fhcznym wymiarze ,22:28" (w tym urlop wypoczynkowy). Ostatecznie bilans zalegtosci
na koniec wyzesnia wynosit — - 23:02".

Na kartach fiie stwierdzono adnotacji pracy w godzi iczbowych czy odpracowanych.
Wydruki kat ewidencji czasu pracy dla w za okres lipiec-wrzesienn br.
stanowig zafgcznik nr 3.

Na okolicznps¢ powstatych watpliwosci dotyczacych zapisow na kartach ewidencji czasu pracy w
zakresie bilpnséw zalegtosci, czasu niewypracowanego, w toku dalszych czynnosci kontrolnych
pisemne wyjasnienia ztozyla Kierownik Dziatu Pani Agnieszka Drozd wskazujgc, w przedtozonych
kartach ewigencji czasu pracy bilanse zalegto$ci wystapity poniewaz:

i rozliczeniowym w maju br. nastapito wyjscie prywatne w ilosci ,1:55" a nie byly
odnotowand odpracowania tego wyjscia w maju i czerwcu (zostato uzupetnione);

- na przet ie okres6w rozliczeniowych lipca i sierpnia wystapito zwolnienie lekarskie (31.07-
02.08.2023 ), ktére bylo importowane po zamknigciu okresu rozliczeniowego za lipiec, w zwigzku
z czym blegie zostat zaewidencjonowany czas pracy 31.07.2023r. ten okres rozliczeniowy zostat
przeliczony|fecznie i nie ma zalegtosci;

- w sierpniyfpracownik wychodzit stuzbowo pracy i na czytniku tego nie zaznaczyt. Odbicie zostato
w systemie|poprawione z wyjscia na wyjscie stuzbowe;

- we wrzesnju brak byto odbicia wyjécia z pracy i zostato uzupetnione w systemie.
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Na dzien kontroli pracownik nie ma zadnych zalegtosci w czasie pracy.

Do ziozonego wyjasnienia dotaczono karty ewidencji czasu pracy za maj i czerwiec oraz
skorygowane karty za miesigce od lipca do wrzesnia 2023 r.

Wyijasnienia Kierownika Dzialu Agnieszki Drozd dot. kart ewidencji czasu pracy
bwraz z kartami ewidencji czasu pracy za okres od 01.05.2023 — 30.09.2023r.

stanowig zatgcznik nr 4.

2. -
Zaplanowana praca od 6.30 do 17.00 od poniedziatku do piatku (8 godzin).
Z kart ewidencji czasu pracy wynika, iz S$wiadczyta prace w godz. 7.00 — 15.00 ( 8 godzin na dobe),
ponadto zarejestrowano wykorzystywane przez pracownice urlopy wypoczynkowe oraz zwolnienia
lekarskie. Nie stwierdzono adnotacji o pracy w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej,
spoznien, wyjs¢ prywatnych czy odpracowania wyj$¢ prywatnych.

;. GERD )
Zaplanowana prac .30 do 17.00 od poniedziatku do pigtku (8 godzin).

Z kart ewidencji czasu pracy wynika, iz $wiadczyta prace w godz. 6.30 — 14.30 ( 8 godzin na dobe),
ponadto odnotowano wykorzystywane przez pracownice urlopy wypoczynkowe oraz zwolnienia
lekarskie. Nie stwierdzono adnotacji o pracy w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej,
spoznien, wyjs¢ prywatnych czy odpracowania wyjsé prywatnych.

4. m
Na dzien 01.07. r. na Karcie ewidencji odnotowano bilans zalegtosci ,, — 4:17".

Od dnia 01.07.2023 r. do 25.08.2023 r. na kartach zarejestrowano nieobecno$¢ pracy —
.zwolnienie lekarskie".

W dniu 28.08.2023 r. zarejestrowano prace w wymiarze 08:02 (w tym 0:02 — ,odpracowanie”), w
dniu 29.08.2023 r. prace w wymiarze 08:00 (w tym wyjscie stuzbowe ,01:16”) a w dniu
30.08.2023r. - ,badania kontrolne” w wymiarze 08:00.

Z powyzszych ustalen wynika, iz pracownica po nieobecnosci w pracy zwigzanej z chorobg
trwajgcg diuzej niz 30 dni, zostata dopuszczona do pracy w dniu 28.08i 29.08. 2023r. bez
wymaganych badan kontrolnych.

W dniu 31.08.2023r. na karcie odnotowano prace w wymiarze 08:01 (w tym 0:01 -
,odpracowanie”) i ostatecznie miesigc zakoriczono bilansem zalegto$ci , — 4:14".

W miesigcu wrzesniu br. na karcie ewidencji zarejestrowano w dniach 13 i 14.09. czas
niewypracowany w tgcznym wymiarze , 0:02" oraz przez 16 dni miesigca ,odpracowanie” fgcznie
,1:28". Ostatecznie miesigc wrzesien zakoriczono bilansem zalegtosci ,-2:48".

Wydruki kart ewidencji czasu pracy dla Urszuli Okopinskiej za okres lipiec-wrzesien br. stanowig
zatacznik nr 5.

Na okoliczno$¢ powstatych watpliwosci dotyczacych zapisdw na kartach ewidencji czasu pracy w
zakresie bilanséw zalegtos$ci, czasu niewypracowanego i odpracowan, w toku dalszych czynnoSci
kontrolnych pisemne wyjasnienia ziozyta Kierownik Dziatu Pani Agnieszka Drozd wskazujac, w
przediozonych kartach ewidencji czasu pracy bilanse zalegtosci wystgpity poniewaz:

- w okresie rozliczeniowym w maju wystgpity 2 wyjscia prywatne w ilosci 6 minut oraz 4:15a w
czerwcu w ilosci 33 minuty, nie byly odpracowane do kornca okreséw rozliczeniowych;

- w okresie od 18.06.2023 do 25.08.2023 pracownica przebywata na zwolnieniu lekarskim i nie
odpracowata wyj$¢ prywatnych réwniez w sierpniu i we wrze$niu;

- obecnie pracownica przebywa na urlopie wypoczynkowym od 02.10.2023 do 21.10.2023r. i po
powrocie z urlopu odpracuje wyjscia prywatne w ilosci 2:50 lub zlozy wniosek o potrgcenie z
wynagrodzenia.

Do zloZzonego wyjasnienia dotgczono karty ewidencji czasu pracy za maj i czerwiec 20
Wyjasnienia Kierownika Dziatu Agnieszki Drozd dot. kart ewidencji czasu prac
wraz z kartami ewidencji czasu pracy za okres od 01.05.2023 — 30.09.2023r. stanowig zatacznik

nr 6 do protokotu kontroli.

Na okolicznos$¢ stwierdzonej nieprawidtowosci polegajacej na dopuszczeniu do pracy bez waznych
badan kontrolnych pracownika, w toku kontroli pisemne wyjasnienia zlozyta Naczelnik Urzedu
Skarbowego Wroctaw-Fabryczna Pani Beata Porazka (zatgcznik nr 7). Ze zloZzonych wyjasnien
wynika, iz od dnia 18.06.2023 r. pracownica przebywata na zwolnieniu lekarskim a komunikacja z
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idniona. Nie poinformowata nikogo o _dtugotrwatym zwolnieniu. Dopiero po miesigcu
r. poprzez komunikator WhatsApp& poinformowata bezpos$redniego
0, tj. Panig Katarzyne Koziorowska o kontynuacji L4 do dnia 11.08.2023r. a nastepnie
P023 r. o kolejnym przediuzeniu L4 do 25.08.2023 r.

W dniu 28.18.2023 . podjeta prace na swoim stanowisku, nie informujgc
formalnie nlkogo o swoim powrocie. Przy czym, w tym czasie Pani Katarzyna Koziorowska
(bezpos‘redi przetozony) od dnia 14.08.2023 r. do 31.08.2023 r. przebywata na urlopie
wypoczynkgwym.

Pracownicajzostata telefonicznie poinformowana przez pracownika kadm o]
koniecznosgi dostarczenia zaswiadczenia od lekarza Medycyny Pracy o zdolnosci do podjecia
pracy.

Jednoczesrje w_zloz [asnieniu Pani Naczelnik wskazata, iz skierowanie na badania
kontrolne da wa{yneﬂo do urzedu do komdrki Wsparcia (SWW) Urzedu
Skarbowegf) Wroctaw-Fabryczna 18.07.2023 r. Pracownik komérki Wsparcia przekazal
skierowanie na badania lekarskie 29.08.2023 .

Dodatkowo v toku kontroli Kierownik Dziatu Pani Agnieszka Drozd zlozyla pisemng informacje, z
ktérej wynika, iz do chwili obecnej komérka kadrowa przekazywata odpowiednio wczesniej
skierowanie{ na kontrolne badania do sekretariatu urzedu, celem wreczenia pracownikowi
powracajagcgmu do pracy. Pracownik, ktory chorowat powyzej 30 dni i skontaktowal sie z
pracodawcg, byt informowany o koniecznosci odbioru skierowania na badania kontrolne w
sekretariaci¢ urzedu, po zakoriczonym leczeniu. W przypadku braku kontaktu z pracownikiem,
skierowanie{bylo wysytane na adres domowy.
Wedtug napej procedury: pracownik komorki kadrowej oprécz przekazania skierowania na
kontrolne bihdania lekarskie do sekretariatu urzedu, w ktdrym pracownik jest zatrudniony oraz
poinformowginia o tym fakcie bezposrednio przetozonego, bedzie wysytat skierowanie na badania
kontrolne w§az z pismem przewodnim, na adres domowy pracownika.
Ponadto jak poinformowata Pani Kierownik, zostanie opublikowany komunikat na stronie
intranetowe} Izby oraz wystane pismo zarzadcze Dyrektora do pracownikéw, przypominajace o
obowigzku ygvykonania kontrolnych badan lekarskich, w przypadku choroby trwajgcej powyzej 30
dni oraz o gakazie dopuszczenia przez bezposredniego przetozonego do pracy pracownika, bez
waznych baflan kontrolnych oraz okresowych.
Do Zzlozongj informacji dotaczono wzér pisma przewodniego jakie bedzie kierowane do
pracownikoy odnosnie podlegania badaniom kontrolnym oraz rozestane za posrednictwem poczty
elektroniczngej do wszystkich pracownikéw urzedu pismo o konieczno$ci poddania sie kontrolnym
badaniom Igkarskim (przy niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobg trwajaca dtuzej niz 30
dni) i obowazku pracownika o informowania przetozonego o planowanym powrocie do pracy
(przed udanfem sie na badania kontrolne).
Informacja Kierownika Dziatu Pani Agnieszki Drozd na okoliczno$éé kierowania na badania
kontrolne prcownikéw stanowi zatgcznik nr 8.

|

Dokumentagja pracownicza dot. wynagrodzen za prace oraz innych $wiadczer ze stosunku prac
Wedtlug dokpnanych w toku kontroli ustaleri, pracownicy majg naliczane wynagrodzenie za prace
zgodnie z zpwartymi umowami o prace wg mnoznika na podstawie kwoty bazowej wynoszacej w
2023 roku -12190,45 zt (dla korpusu stuzby cywilnej) oraz 1943,81 zt (dla funkcjonariuszy).

Do kontroli pkazano karty wynagrodzen za okres lipiec - wrzesienn 2023 r. pracownikéw, ktérych
poddano bafianiy w 2akresie czasu pracy. Na podstawie okazanej dokumentaciji ustalono m.in.:

Pracownic poszczegodlnych miesigcach naliczano nalezne wynagrodzenie zasadnicze zgodnie
z zawartg ymowsa o prace wg mnoznika 2,432 oraz wystuge lat (pomniejszang za okresy ,opieki
chorobowej} tj. 17.07-19.07, 29.08 i 27-29.09.2023).

Ponadto wilkontrolowanym okresie pracownicy naliczono i wyptacono w dniu 14.07.2023r. —
nagrode za ||l kwartat, w dniu 21.09.2023r. — specjalny dodatek motywacyjny.

Fracownicyijw poszczegolnych miesigcach naliczano nalezne wynagrodzenie zasadnicze zgodnie
z zawartg ymowg o prace wg mnoznika 2,588 oraz wysltuge lat (pomniejszong za okres ,opieki
chorobowej[ tj. 08.09.2023).

|
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Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy naliczono i wyptacono w dniu 14.07.2023r. —
nagrode za Il kwartat, w dniu 21.09.2023r. — specjalny dodatek motywacyjny.

Pracownikowi w poszczegolnych miesigcach naliczano nalezne wynagrodzenie zasadnicze
zgodnie z zawartg umowg o prace wg mnoznika 2,633 oraz wysluge lat (pomniejszang za okresy
~zwolnienia lekarskiego”, tj. 31.07-02.08, 16-18.08.2023).

Ponadto pracownikowi naliczano i wyptacano w dniach 07.07., 09.08 i 08.09 .2023r. -
wynagrodzenie prowizyjne, w dniu 14.07.2023r. — nagrode za Il kwartat, w dniu 21.09.2023r. —
specjalny dodatek motywacyjny.

Nie stwierdzono aby pracownikowi w okresie objetym kontrolg dokonano pomniejszenia
wynagrodzenia za czas nieprzepracowany (wg bilansu ,zalegtosci” wynikajacych z kart ewidenc;ji

przed dokonani iiiiitq).

Pracownicy w poszczeg6lnych miesigcach naliczano nalezne wynagrodzenie chorobowe i zasitek
chorobowy (wg mnoznika 2,386 od kwoty bazowej) oraz wystuge lat (pomniejszang za okresy
.zwolnienia lekarskiego”, tj. 01.07-31.07, 01.088.2023).

Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy naliczono i wyptacono w dniu 14.07.2023r. -
nagrode za Il kwartat, w dniu 21.09.2023r. — specjalny dodatek motywacyjny.

Nie stwierdzono aby pracownicy w okresie objetym kontrolg dokonano pomniejszenia
wynagrodzenia za czas nieprzepracowany (tj. za nieodpracowanie wyjs¢ prywatnych w okresie maj

— czerwiec br.).
Karta wynagrodzeri za okres lipiec — wrzesien 2023 r. dia (D
“tanowia zatacznik nr 9.

Pracownikom, z ktérymi ustat stosunek pracy zgodnie z adnotacjami na $wiadectwach pracy

dokonano naliczenia i wyplaty naleznych $wiadczen, tj.:

#— nalezne wynagrodzenie za prace za miesiac lipiec br. (wg
ustalonego w umowie o prace mnoznika), wystuge lat oraz w dniu 27.07.2023r. — 6 miesieczng
odprawe emerytalng;

ﬁ—— w dniu 21.07.2023r. nalezng kwote ekwiwalentu pienieznego za 5 godzin 20
minut niewykorzystanego urlopu wypoczynkowego. ‘

2.4, Polityka Antymobbingowa

Zarzgdzeniem nr 16 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 5 kwietnia 2018 r. w sprawie
Polityki zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracji Skarbowej wprowadzono
.Polityke zapobiegania zjawiskom niepozadanym w KAS" (zwana ,Polityka”), ktéra zostata
zmieniona zarzadzeniem nr 49 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 2 kwietnia 2020 r.

Z uzyskanych w toku kontroli pisemnych wyjasnienrn Dyrektora I1zby Administracji Skarbowej Pani
Krystyny Tudrujek (stanowiacych zatacznik nr 10 do protokotu kontroli) wynika, iz wdrazajac
Polityke przeszkolono wszystkich obecnych w pracy pracownikéw i funkcjonariuszy (szkolenia
stacjonarne organizowane przez Izbe), a w 2019 r. ukonczyli kurs e-learningowy pt. Polityka
zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w KAS. Ponadto na stronie intranetowej Izby w
zaktadce Etyka/Zjawiska niepozadane zamieszczony jest tekst Polityki oraz inne materiaty
informacyjne dotyczace zjawisk niepozadanych, w tym coroczne Sprawozdania Komisji do
rozpatrywania skarg na dziatania noszgce znamiona zjawisk niepozadanych. Do ziozonych
wyjasnien dotgczono przyktadowe Sprawozdanie za 2021 rok.

Dyrektorka |zby Administracji Skarbowej we Wroctawiu w zlozonych wyjasnieniach wskazata
réwniez, iz cyt.: ,...na biezaco realizuje zadania w zakresie profilaktyki zjawisk niepozadanych,
okreslone w § 20 Polityki.

Osoby zatrudnione w lIzbie podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu z trescig Polityki (ktére s3
przechowywane w aktach osobowych) oraz zapoznawane s3a z trescig Polityki na stacjonarnych
szkoleniach etycznych w stuzbie przygotowawczej - dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz
dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe] (szkolenia organizowane przez Izbe w formie
stacjonarnej, w pandemii - w formie on-line) oraz kursie e-learnigowym pt. Polityka zapobiegania
zjawiskom niepozadanym w KAS.

Pozostate osoby zatrudnione w lzbie s kierowane na szkolenia doskonalace umiejetnosci



11

miekkie, a Khdra kierownicza - rowniez zarzadcze”.

W odniesiefiiu do pracownikéw Urzedu Skarbowego Wroctaw Fabryczna, wediug uzyskanych
wyjasnien, |lcyt.: ,...brali udziat w kursie e-learningowym pt. Polityka zapobiegania zjawiskom
niepozqdanym w KAS, ktérego celem byto dostarczenie informacji dotyczacych zjawisk
niepozadanych, réwnego traktowania w zatrudnieniu, dyskryminacji, molestowania i mobbingu, a
takze przediwdziatania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracji Skarbowej oraz
podniesieni¢ Swiadomosci pracownikéw i funkcjonariuszy KAS w  zakresie zjawisk
niepozadanych, budowaniu prawidtowych postaw, uswiadamianie praw i obowiazkéw
wynikajacygh z przepiséw wewnetrznych i prawa powszechnie obowigzujacego, a takze
sadowego. Kurs ten w 2019 r. ukoriczyto 187 pracownikéw Urzedu Skarbowego

Ob wzigto udziat w szkoleniu pt. , Techniki radzenia sobie ze stresem” organizowanym przez Izbe w
e stacjonarnej;

by wzigly udziat w szkoleniu menadzerskim POWER dla naczelnikéw i zastepcéw naczelnikéw,
izowanym przez Krajowa Szkote Skarbowosci i realizowanym przez firme zewnetrzna;

ie przediozonych do kontroli losowo wybranych akt osobowych zatrudnionych
ustalono, iz przechowuje sie w nich m.in.:

- oSwiadczgnia, w ktérych pracownicy wiasnorgcznym podpisem potwierdzajq fakt zapoznania sig
z Wewnetrgng Politykg Antymobbingowa i ukoriczonym szkoleniu dot. ,Przeciwdziatanie
: — 31.05.2016, — 18.09.2018, K.
18.06.2015, —09.02.2018);
zaswiad(enia o ukonczeniu szkolenia w zakresie ,Polityki
Im w KAS” (np — 21.06.2019,

18.09.2018 i 19.06.2019, (D - 25.09-201

03.06.2019).

zapobiegania dziataniom
- 22.05.2019, K.
— 03.09.2019, L.

pracowany ,Politykg zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w KAS" kazdy, kto uzna,
ddany dziataniom noszgcym znamiona zjawisk niepozadanych, moze zlozy¢ skarge,
okreslonych w niniejszej Polityce.

Skarge wngssi si¢ do Przewodniczacego Komisji za posrednictwem Departamentu. Skarga powinna
by¢ ziozonp w formie pisemnej, opatrzona datg i czytelnym podpisem skarzacego albo
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zglaszajgcego a takze zawiera¢ m.in. wskazanie dzialan, zachowan lub zaniechan, ktére - wediug
uznania skarzgcego lub wedlug informacji posiadanych przez zgtaszajgcego noszg znamiona
zjawisk niepozgdanych; imie i nazwisko osoby lub oséb, ktére - wedtug uznania skarzgcego lub
wedtug informacji posiadanych przez zgtaszajgcego - dopuszczajg sie dziatarn noszgcych
Znamiona zjawisk niepozgdanych; wskazanie dowodéw potwierdzajgcych, ze przedstawione przez
skarzgcego lub zgtaszajgcego dziatania, zachowania lub zaniechania, majg lub mialy miejsce lub
wskazanie faktéw uprawdopodabniajgcych zaistnienie tych zdarzen; zgode na przetwarzanie
danych osobowych.

W przypadku gdy skarga nie jest podpisana lub nie spetnia wymogow okreslonych
Przewodniczacy Komisji lub wyznaczony przez niego czionek Komisji wzywa skarzgcego do
uzupetnienia skargi, wyznaczajgc termin uzupetnienia skargi. W przypadku nieuzupetnienia brakéw
w terminie skarga nie podlega rozpoznaniu.

O pozostawieniu skargi bez rozpoznania Przewodniczacy Komisji zawiadamia skarzgcego. W
uzasadnionych przypadkach termin na uzupeinienie skargi moze zostaé przediuzony Ilub
przywrécony.

Przewodniczacy Komisji przed powotaniem Zespotu Orzekajacego informuje strony postepowania
o mozliwosci skorzystania z mediacji. Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone na kazdym
etapie rozpoznania sprawy i wymaga zgody stron.

Jezeli strony nie wyrazg zgody na mediacje lub w wyniku postepowania mediacyjnego nie zostanie
zawarta ugoda, Przewodniczacy Komisji powotuje Zespét Orzekajacy.

Powotanie Zespotu Orzekajgcego wszczyna postepowanie w sprawie skargi.

Zespot Orzekajgcy rozpoznaje skarge na posiedzeniach niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w
terminie 3 miesigcy od dnia wszczecia postepowania. W uzasadnionych przypadkach
przewodniczgcy Zespotu Orzekajgcego moze przedluzy¢ termin rozpoznania skargi,
powiadamiajgc o tym strony i Przewodniczacego Komis;ji.

Postepowanie w sprawie skargi koriczy sie:

- wydaniem opinii o zaistnieniu badZ o braku dziatan noszacych znamiona mobbingu,
dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania [lub molestowania
seksualnego, zwanej dalej "opinig";

- umorzeniem postgpowania (w sytuacji wycofania skargi, zawarcia ugody).

Opinia moze zawiera¢ rekomendacje, co do dalszych dziatari kierownika urzedu, w tym dziatan
zapobiegawczych majgcych na celu zapewnienie wiasciwych relacji w $rodowisku pracy oraz
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w przypadku gdy Zespét Orzekajgcy uzna za
zasadne ich sformutowanie.

Z uzyskanych w toku kontroli wyjasnien i okazanych dokumentéw ustalono, iz na stronie
intranetowej dostepnej dla wszystkich pracownikéw urzedu, w zakladce ,organizacja/etyka”
przedstawione sg wszystkie informacje zwigzane z doradcami i koordynatorami ds. etyki
zawodowej, dane kontaktowe czlonkéw Komisji do rozpatrywania skarg na dziatania noszgce
znamiona zjawisk niepozadanych w KAS a takze psychologa zatrudnionego w Izbie Skarbowej we

Wroctawiu.

Wedtug wyjasnienn zlozonych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej Panig Krystyne
Tudrujek (zatacznik nr 10), cyt.:

» Od 2021 r. do 13 paidziernika 2023 r. do Izby wplyneto tacznie 5 sygnatéw od pracownikéw
o potencjalnym mobbingu w Urzedzie Skarbowym Wroctaw Fabryczna.

e Prowadzone w 2022 r. wywiady wyjsciowe (z pracownikami odchodzgcymi z pracy), ujawnity

4 przypadki zastrzezeri, dotyczacych niewlasciwego zachowania kierownika jednej z komdrek

organizacyjnych w Urzedzie Skarbowym Wroctaw Fabryczna (krzyki, niestabilno$é emocjonalna,

wprowadzanie atmosfery strachu). Ponadto 7.09.2022 r. jedna z tych os6b dodatkowo telefonicznie

poinformowata o niewtasciwych zachowaniach kierownika (nieuzasadniona krytyka, krzyki,

publiczne zwracanie uwagi, blokowania przejscia do innej komdrki organizacyjnej).

Przeprowadzono wewnetrzng analize danych o fluktuacji oraz o podejmowanych dotychczas

dziataniach profilaktycznych. Dyrektor Izby udzielit negatywnej informacji zwrotnej

(w trakcie bezposredniej rozmowy z tym kierownikiem), a Naczelnikowi Urzedu polecit podjaé

dziatania nakierowane na poprawe atmosfery w pracy (ktére objely: badanie ankietowe i rozmowy

- 2 pracownikami, wzmocnienie etatowe komdrki).

¢
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W gelu wsparcia os6b doswiadczajgcych trudnosci w pracy lzba zorganizowata dyzury
zatr{jdnionego w Izbie psychologa w siedzibie Urzedu (z pomocy takiej mozna korzystaé na biezgco,
po ymowieniu telefonicznie lub e-mailowo; jeden dyzur odbyt sie 5.10.2023 r.). Zaplanowano takze
szkdfenia antymobbingowe (dla wszystkich pracownikéw tego Urzedu w formie stacjonarnej) oraz
wzmhcniajgce kompetencje menadzerskie (pt. Zarzadzanie godnosciowe), ktére beda realizowane
w llllkwartale br.
e 8.09P023 r. do lzby wplynat sygnat o niewtasciwym zachowaniu pracownika Urzedu Skarbowego
igtaw Fabryczna wobec stazystki, ktdre — jak ustalono — od razu spotkato sie z wtasciwa reakcja
fozonego (konfrontacja, rozmowa dyscyplinujaca). W zwigzku 2z przekazanym sygnatem,
Inik Urzedu podjat dziatania profilaktyczne ~ przeprowadzajac rozmowy z pracownikami

orazmozliwosci uzyskania indywidualnego wsparcia psychologa lub/i doradcy ds. etyki zawodowej.
Praj wnicy zaangazowani w sytuacje ztozyli pisemne wyjasnienia, na ktére Dyrektor pisemnie
odpgwiedziat.

Z uzyskanygh w toku kontroli dodatkowych wyjasnien Naczelnika Wydziatu Kontroli Wewnetrznej
Pani' Joanrly Tyburkiewicz wynika, iz wskazane ,wywiady wyj$ciowe” sg prowadzone przez
Partneréw Personalnych (pracownicy Pionu Personalnego podlegajgcego Zastepcy Dyrektora ds.
Personalnygh) wytgcznie z pracownikami, z ktorymi ustaje stosunek pracy (odchodzace z pracy w
urzedzie). Wywiady prowadzone s z zachowaniem poufnos$ci pracownikéw i majg na celu
uzyskanie ipformacji m.in. powodach odejscia z pracy. Wywiady sg dobrowolne i pracownicy mogq
nie wyraziélzgody na ich przeprowadzenie. Ponadto ,wywiady wyj$ciowe” nie sg prowadzone w
ramach pragedury wynikajgcej z ,Polityki”.

Opisane w||wyjasnieniu zdarzenie dotyczace stazystki rowniez nie bylo prowadzone w ramach
procedury Holityki zapobiegania zjawiskom niepozgdanym w KAS.

Oprécz wskazanych powyzej 5 sygnatéw o potencjalnym mobbingu, w okresie od 2021 do
13.10.2023}r. nie odnotowano Zzadnych zgtoszern w zakresie mobbingu pracownikéw Urzedu
Skarbowegg Wroctaw-Fabryczna. Réwniez od zadnej organizacji zwigzkowej nie wplynely sygnaly
o zdarzenigfh potencjalnego mobbingu.

2.5. Prawidfowos¢ sporzadzenia druku ZUS P IWA za rok 2022

|
Do kontroli' okazano formularz ZUS P IWA za rok 2022 r., ktéry zostat sporzadzony w dniu
31.01.2023| r. i przekazany do ZUS w dniu 31.01.2023 r. W formularzu wskazano m.in.
nastepujq% dane:

- liczba ubggpieczonych zgloszonych do ubezpieczenia wypadkowego — 3712 (blok 111.01);

- rodzaj dzigtalnosci wg PKD: 8411 Z (blok IV.01);

- liczba posgkodowanych w wypadkach przy pracy ogétem: 14 (blok IV.01);

i tkodowanych w wypadkach przy pracy $miertelnych i ciezkich: 0;

iIdnionych w warunkach zagrozenia: 0.

Na podstavfie okazanego rejestru wypadkéw przy pracy ustalono, iz w 2022 roku odnotowano
tqcznie 14 poszkodowanych w wypadkach przy pracy.

Kopia inforfnacji ZUS IWA za rok 2022 wraz z potwierdzeniem przestania do ZUS stanowi
zatacznik ny 11.

3. W czasie
cyzji ustnych: ,

Wykaz(y wydén);ch decyzji usﬂ;ych ilub polecen stanowi(g)™ zatgcznik(i) nr  do protokotu.

4. W czasie‘kontrolispfawdzono/nie sprawdzano(™) tozsamos$¢:
nie sprawdzano
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(dane osoby legitymowanej oraz okre$lenie czasu, misjsca i przyczyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pebfenoyni'é pobranol? probki surowcéw i materiatdow uzywanych,
wytwarzanych lub powstajgcych w toku produkgii: nie pobrano

6. W czasie kontroli udzielono/nﬂdﬁelono“" porad:

-z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy: 1,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: 2,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia:

7. Do protokotu zatgcza si¢/nte—zatgrza sigl™ zatgcznikéw: 11, stanowigcych skiadowg czesé

protokotu:
Zatgcznik nr 1. Informacja mailowa z dnia 03.10.2023 r. wraz z wykazem organizacji zwigzkowych

dziatajgcych w IAS we Wroctawiu
Zalgcznik nr 2. Wyjasnienia Kierownika Dzialu Pani Agnieszki Drozd dotyczgce ewidencjonowania
czasu pracy wraz zatgczonym wydrukiem maili z dnia 25.08.2022 r. i 24.02.2023 r.

Zalgcznik nr 3. Wydruki kart ewidenciji czasu pracy dla- za okres lipiec-

wrzesien br.

Zalgcznik nr 4. Wyjasnienia Kierownika Dzialu Agnieszki Drozd dot. kart ewidencji czasu pracy
h wraz z kartami ewidencji czasu pracy za okres od 01.05.2023 —
30.09.2023r.

Zalgeznik nr 5. Wydruki kart ewidencji czasu pracy dla (D 22 okres lipiec-wrzesien
br.
Zatgcznik nr 6. Wyjasnienia Kierownika Dzialu Agnieszki Drozd dot. kart ewidencji czasu pracy
wraz z kartami ewidencji czasu pracy za okres od 01.05.2023 — 30.09.2023r.
Zatgcznik nr 7. Wyjasnienia Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw-Fabryczna Pani Beaty
Porazki w sprawie badan kontrolnych pracownicyd
Zatacznik nr 8. Informacja Kierownika Dziatu Pani Agnieszki Drozd na okoliczno$¢ kierowania na
badania kontrolne pracownikéw

Zatgcznik nr 9. Karta wynagrodzeri za okres lipiec — wrzesien 2023 r. dla -

Zatgcznik nr 10. Wyjasnienia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej nt. polityki antymobbingowej
Zatgcznik nr 11. Kopia informacji ZUS IWA za rok 2022 wraz z potwierdzeniem przestania do ZUS

(wyszczegdlnienie zalacznikéw)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:
p. Agnieszki Drozd - Kierownik Dziatu; p. Joanny Tyburkiewicz - Naczelnik Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej

9. Protokét sporzgdzono w 2 egzemplarzach.

STARSZY ENBIgRB0 L AC
Na tym protokét zakonczono.

Wroctaw, dnia 20.10.2023 T e
(podpis i piecze¢ inspektora pracy)



W dniu 20.1&).2023 otrzymatem jeden egzemplarz protokotu.
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biorstwa informacji zawartych w protokole kontroli.

kolu ztozono wniosek/nie ztozono wniosku. ¢
stanowi zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli.

wi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
umotywowanych zastrzezen do ustaleri zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
ha piSmie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania

nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych
prawnych.

llen zawartych w protokole zastrzezenia whriesiene/nie wniesiono/zestang-whiesiene!**

enia stanowig zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli. **
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- odpowiede pozycje zaznaczy¢







