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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAXtATWIENIA PETYCJI

Gtowny Inspektor Sanitarny?, po rozpatrzeniu petycji | EGczcNcNINIIIII- - 11

sierpnia 2026 r., dotyczacej wprowadzenia publicznego systemu oceny higieny i
bezpieczenstwa zywnosci w zaktadach gastronomicznych, dziatajac na podstawie art. 10
ust. 1i 13 ust. 1 oraz 15 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach3 zawiadamia, ze
przedmiotowa petycja nie zastuguje na uwzglednienie.

UZASADNIENIE

Organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, jako organy urzedowej kontroli zywnosci,
realizujg zadania w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci na podstawie i w
granicach obowigzujacych przepiséw prawa krajowego oraz prawa Unii Europejskiej. Do ich
zadan nalezy w szczegdlnosci prowadzenie kontroli zaktadéw gastronomicznych,
dokumentowanie ich wynikéw oraz, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci,
podejmowanie dziatan przewidzianych przepisami prawa, odpowiednich do rodzaju i
charakteru stwierdzonych naruszen.

Odnoszac sie do postulatu utworzenia publicznego systemu ocen zaktadéw
gastronomicznych, nalezy zauwazy¢, ze art. 11 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w sprawie kontroli urzedowych i innych czynnosci
urzedowych przeprowadzanych w celu zapewnienia stosowania prawa zywnosciowego i
paszowego oraz zasad dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia roslin i Srodkéw
ochrony roslin, zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
999/2001, (WE) nr 396/2005, (WE) nr 1069/2009, (WE) nr 1107/2009, (UE) nr 1151/2012,
(UE) nr 652/2014, (UE) 2016/429i (UE) 2016/2031, rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2005 i
(WE) nr 1099/2009 oraz dyrektywy Rady 98/58/WE, 1999/ 74/WE, 2007/43/WE,
2008/119/WE i 2008/120/WE, oraz uchylajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 854/2004 i (WE) nr 882/2004, dyrektywy Rady 89/608/EWG, 89/662/

1Dalej: ,GIS".
2Dalej: ,Wnoszacy”.
3Dz.U.z2018r.poz. 870, dalej: ,ustawa o petycjach”.
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EWG, 90/425/EWG, 91/496/EWG, 96/23/WE, 96/93/WE i 97/78/WE oraz decyzje Rady
92/438/EWG 4 przewiduje mozliwos¢ publikowania lub podawania do wiadomosci
publicznej przez wtasciwe organy informacji na temat ratingu poszczegélnych podmiotéw
w oparciu o wynik co najmniej jednej kontroli urzedowej. Przepis ten nie ustanawia jednak
obowigzku wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie systemu ratingowego ani nie
okresla szczegbétowych zasad jego funkcjonowania.

Wynik pojedynczej kontroli urzedowej odzwierciedla stan stwierdzony w okreslonym
czasie i w okreslonym zakresie. Sprowadzenie ustalen kontroli do jednej wartosci liczbowej
utrudnia uzyskanie informacji rzetelnej, aktualnej i niewprowadzajacej w btad
konsumentéw co do rzeczywistego poziomu bezpieczeristwa zywnosci w danym zaktadzie.
Informacja taka nie moze jednoczes$nie wywotywac nieuzasadnionych lub
nieproporcjonalnych negatywnych skutkéw dla podmiotu dziatajgcego na rynku
spozywczym, w szczegoélnosci w przypadku usuniecia stwierdzonych podczas kontroli
nieprawidtowosci.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie publicznego systemu rankingowego
mogtoby prowadzi¢ do sytuacji postrzeganych przez przedsiebiorcéw jako nieuzasadnione,
a nawet niesprawiedliwe. Kontrole urzedowe przeprowadzane sg bowiem w okreslonych
odstepach czasu i odzwierciedlajg stan zaktadu wytgcznie w momencie ich
przeprowadzania. W praktyce oznacza to, ze ocena przypisana danemu zaktadowi mogtaby
pozostawac niezmieniona przez dtuzszy okres, pomimo pdzniejszego usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci albo odwrotnie, pomimo pogorszenia warunkéw
prowadzenia dziatalnosci po zakonczeniu kontroli. Mogtoby to prowadzi¢ do licznych
zastrzezen i sporéw ze strony kontrolowanych podmiotéw dotyczacych zasadnosci
przyznanej oceny oraz poréwnywania wynikéw pomiedzy poszczegblnymi zaktadami. Nie
mozna réowniez wykluczyc sytuacji, w ktérych uproszczona forma prezentacji wynikéw
kontroli w postaci jednej oceny lub symbolu powodowataby nieuzasadnione preferowanie
czesci przedsiebiorcéw i jednoczesne zniechecanie konsumentéw do korzystania z ustug
innych podmiotéw, mimo ze réznice w rzeczywistym poziomie spetniania wymagan
higienicznych i bezpieczenstwa zywnosci bytyby niewielkie lub zostatyby juz usuniete.
Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze wspdtczednie konsumenci juz obecnie dysponuja
szerokim dostepem do informacji na temat jakosci ustug gastronomicznych za
posrednictwem internetowych serwiséw opinii, portali branzowych oraz mediow
spotecznosciowych. Publikowane przez klientéw oceny i doswiadczenia zwigzane z
korzystaniem z ustug danego lokalu stanowig istotne Zrédto informacji przy podejmowaniu
decyzji konsumenckich i w praktyce petnia funkcje swoistego mechanizmu rekomendacji
lub ostrzegania przed wyborem konkretnego miejsca i wptywaja na wybory klientéw. Tym
samym rynek gastronomiczny podlega obecnie statej i bezposredniej ocenie ze strony
konsumentoéw, dokonywanej na podstawie rzeczywistych doswiadczen z korzystania z
ustug danego zaktadu.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze przy projektowaniu proponowanego przez zgtaszajacego
rozwiazania konieczne bytoby réwniez uwzglednienie obowigzujacych przepiséw

4Dz.U.UE.L.2017.95.1, dalej: ,Rozporzadzenie (UE) 2017/625".
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dotyczacych ochrony danych osobowych oraz informacji prawnie chronionych, w tym
tajemnicy przedsiebiorcy, jak réwniez zapewnienie odpowiednich gwarancji ochrony praw
podmiotéw podlegajacych kontroli.

Nalezy zatem odrdéznic przewidziang w art. 11 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2017/625
mozliwos$¢ publikowania ratingdw od wynikajacej z przepiséw koniecznosci stworzenia
powszechnego systemu ocen w ksztatcie zaproponowanym w petycji. Brak jest
uzasadnienia do wprowadzenia systemu, o ktdrym mowa art. 11 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2017/625, bowiem pomimo potencjalnych korzysci, trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy
jego funkcjonowanie przyniostoby oczekiwane efekty w postaci poprawy poziomu
bezpieczenstwa zywnosci lub zwiekszenia ochrony konsumentéw. Jednoczesnie mozna
przewidywac szereg watpliwosci i potencjalnych negatywnych konsekwencji zwigzanych z
funkcjonowaniem takiego systemu, w tym ryzyko nieadekwatnego odzwierciedlania
rzeczywistego stanu zaktadéw, mozliwos¢ powstawania sporéw dotyczacych
przyznawanych ocen oraz nieproporcjonalnego wptywu publikowanych rankingéw na
sytuacje gospodarcza przedsiebiorcéw. Okoliczno$ci te przemawiajg za ostroznym
podejsciem do tego rodzaju rozwigzan.

W zwigzku z powyzszym petycja zostata uznana za niezasadna.

Pawet Grzesiowski
Gtéwny Inspektor Sanitarny

/dokument podpisany elektronicznie/

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.
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Klauzula informacyjna Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z siedzibg w Warszawie
dla interesantéw (petentéw) i uczestnikéw postepowania administracyjnego

1. W celu realizacji wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.) - dalej: ,RODQ”, Gtéwny Inspektor
Sanitarny z siedzibg w Warszawie informuje, ze jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO.

2. Z Gtownym Inspektorem Sanitarnym z siedzibg w Warszawie (ul. Targowa 65, 03-729
Warszawa) - dalej: ,Administrator”, mozna skontaktowac sie:

a. drogatradycyjna, kierujac korespondencje na adres: Gtéwny Inspektorat Sanitarny,
ul. Targowa 65, 03-729 Warszawa,

b. droga elektroniczna, kierujagc wiadomos$¢ poczty elektronicznej na adres:

inspektorat@sanepid.gov.pl

c. telefonicznie, pod numerem (+48) 22 34 53 300,

d. za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej eDoreczenh: AE: PL-72760-97472-

ESGVB-36

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie
w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym
zwigzanych:

a. droga elektroniczna, kierujagc wiadomos$é poczty elektronicznej na adres:

iod@sanepid.gov.pl

b. drogatradycyjna, kierujac korespondencje na adres: Gtéwny Inspektorat Sanitarny,
ul. Targowa 65,03729 Warszawa (z dopiskiem: , /nspektor Ochrony Danych’).

4. Pani/Pana dane osobowe, w zaleznosci w jakiej roli Pani/Pan wystepuje (sktadajacy:
whniosek/skarge/ petycje, uczestnik postepowania) mogg by¢ przez Administratora
przetwarzane w celach nastepujacych i w oparciu o nastepujace podstawy prawne:

a. w celu rozpatrzenia petycji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o
petycjach i wypetniania obowiagzku prawnego cigzacego na Administratorze -
podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit g)
RODO,

b. w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego - podstawa prawna
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit g) RODO,

c. wcelurozpatrzenia wniosku o udzielenie dostepu do informacji publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej -
podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

d. w celu realizacji zadan z zakresu administracji publicznej tj. prowadzenia
postepowan administracyjnych, w tym przekazywania informacji, wezwan,
przeprowadzania kontroli, czynno$ci sprawdzajacych, przestuchan, udostepniania
akt, przeprowadzania dowodéw w sprawie, wydawania decyzji i postanowien w
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oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego - podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. c) i e) RODO
oraz art. 9ust. 2 lit g) RODO,

w celu prowadzenia korespondencji, w tym biezacej komunikacji zwigzanej ze
sprawa, ktéra Pani/Pana dotyczy, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora - podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

w celu podejmowania obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen, co
stanowi realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Administratora - podstawa
prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

w celu przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych, w tym na potrzeby
podejmowania obrony przed potencjalnymi roszczeniami oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkdéw prawnych spoczywajacych na
Administratorze, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Administratora - podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f) oraz art. 9 ust.
2 lit.f) RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspdtpracujace, w tym realizujace

na rzecz Administratora lub Skarbu Panstwa-Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
ustugi, w szczegdlnosci ustugi techniczne i organizacyjne (np. doradcy, audytorzy,
podmioty $wiadczace ustugi IT, ustugi serwisowe) oraz podmioty uprawnione do ich
otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

6. Pani/Panadane osobowe beda przetwarzane:

przez czas wykonywania przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa,

przez okres niezbedny do udokumentowania przez Administratora przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na Administratorze
spoczywajacych,

w celach archiwizacyjnych, w tym na potrzeby podejmowania obrony przed
potencjalnymi roszczeniami oraz gdy dotyczy to historii prowadzonej
korespondencji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania - nie dtuzej niz
przez wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego okres przedawnienia roszczen i
przez okres niezbedny do udokumentowania przez Administratora przed
organami administracji publicznej prawidtowosci spetnienia obowigzkéw
prawnych na nim spoczywajacych,

w celach prowadzenia korespondencji - przez czas realizacji przez Administratora
takich dziatan lub do czasu ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub do
momentu stwierdzenia dezaktualizacji danych.

7. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do tresci swoich danych,

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, na zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

8. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja przez
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9.

zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia do Administratora w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegélna sytuacja.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie przez
Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Podanie danych osobowych w celach:

a. wynikajacych z przepiséw prawa jest obligatoryjne na podstawie przepiséw prawa,
b. w pozostatych przypadkach jest dobrowolne jednakze niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na Pani/Pani wniosek/petycje/skarge/zapytanie.

11. Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ktéry jednoczesnie

mégtby prowadzi¢ do podejmowania wobec Pani/Pana decyzji wywotujacej skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Pani/Pana sytuacje.

12. Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy tj. do panstwa

trzeciego ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
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