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MINISTERSTWO FINANSÓW Warszawa, dnia 17 września 2021 r. 

Biuro Administracyjne 

        C/560/21/DPP/B/347 

 

Do uczestników postępowania przetargowego 

Dotyczy: postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na Zakup badań jakościowych 

klientów i audytów Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwoniącego. 

1. Ministerstwo Finansów informuje, że podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm), zwanej dalej „ustawą” dokonuje zmiany 

Specyfikacji Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SWZ” 

1.1. Pkt. 12.1.2 SWZ o treści: 

„oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wg Załącznika 

E;” 

Zostaje wykreślony 

2. Ministerstwo Finansów informuje, że podstawie art. 135 ust. 2 ustawy udziela odpowiedzi na poniższe 

pytania: 

Pytanie 1 

Zgodnie z pkt. 7.1.4.1 oraz 7.1.5.1 „Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, 

mogą wykazywać się doświadczeniem jednego z nich lub każdego z nich osobno – doświadczenie 

wykonawców nie sumuje się”. 

Czy Zamawiający ma na myśli, iż wszystkie 10 usług wymaganych dla cz. I ma wykazać jeden 

wykonawca? Czy jeden z wykonawców występujących wspólnie może wykazać się doświadczeniem 

w realizacji trzech usług na próbach nie mniejszych niż 8 FGI, a drugi z wykonawców występujących 

wspólnie dwoma usługami obejmującymi badania z zakresu CX? Czy też zapis ten należy interpretować 

jeszcze inaczej? 

Analogiczne, dla cz. II czy wszystkie trzy badania tajemniczego klienta ma wykazać jeden 

z wykonawców? Czy też zapis o sumowaniu doświadczenia dotyczy liczebności obserwacji w każdym 

badaniu, a każdą z wymaganych usług może wykazać inni wykonawca spośród wykonawców wspólnie 

ubiegających się udzielenie zamówienia? 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, że w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej w Części 1 oraz 

analogicznie w Części 2 musi wykazać się wykonaniem w całości jeden Wykonawca, a w przypadku gdy 

Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia musi wykazać się wykonaniem w całości co 

najmniej jeden z Wykonawców. Doświadczenie Wykonawców nie sumuje się. 

Pytanie 2 

Prosimy o doprecyzowanie: czy podmiotowe środki dowodowe należy złożyć wraz z ofertę w terminie 

składania ofert, czy dokumenty te Wykonawca składa na wezwanie Zamawiającego, po dokonaniu przez 

Zamawiającego kwalifikacji podmiotowej. 

Odpowiedź: 

Sposób przygotowania oferty został opisany w pkt 12 SWZ, dokumenty podmiotowe określone w pkt 

8.10-8.15 SWZ składa się na wezwanie Zamawiającego. 

Patrz zmiana treści SWZ Pkt 1.1 

Termin składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian. 

z upoważnienia 

Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansów 

Przewodniczący Komisji 

 

Waldemar Kupiec 
/podpis na oryginale/ 
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